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1. Auswertung der Interviewfragen im Themenbereich Kriminalpravention

Fir den Themenbereich der Kriminalpravention wurden 20 Interviews gefiihrt (4 Expert.inn.en aus
Behorden, 4 aus der Polizei, 4 aus dem Umfeld der Politik, 4 Vertreter.innen der Zivilgesellschaft sowie
4 aus der Wissenschaft). Bei der Auswahl der Interviewpartner.innen wurden sowohl Bremer als auch
Bremerhavener Teilnehmer.innen befragt. Insg. kommen 17 Befragte aus Bremen und 3 aus
Bremerhaven. Alle Befragten sind in Organisationen und Behdrden beschaftigt, die unmittelbar mit
der Kriminalpravention befasst sind oder koordinierende Funktionen austiben. Zwei Gesprache fanden
unter Teilnahme von zwei (statt einer) verantwortlichen Personen aus dem jeweiligen Bereich statt.

Die Grenzen der Organisationszuordnungen der Befragten waren bei der Einordnung der
Interviewpartner.innen in Obergruppen nicht immer trennscharf, so sind z.B. Polizeibeamte und
Polizeibeamtinnen an Senatorischen Dienststellen eingesetzt oder auch in der Geschaftsflihrung eines
Praventionsrates tatig. Sie wurden in der Rolle interviewt, die ihnen in der Aufteilung der Forschung
zugeschrieben wird.

Die Interviewfragen waren auf einen zeitlichen Umfang von ca. 1,5 Stunden ausgelegt. Die
Interviewten haben ihr schriftliches Einverstandnis gegeben, dass einzelne, pragnante Satze aus ihren
Interviews zitiert werden dirfen.

In der folgenden Auswertung werden die wesentlichen Schlussfolgerungen aus den Aussagen der
Befragten zu den Fragen dargestellt.!

1.1 Einflihrungsfragen Kriminalpravention

Frage |.1: Bedeutung der Kategorien Alter, Geschlecht, Staatsangehdrigkeit

Der Periodische Sicherheitsbericht knlipft u.a. auch an die sogenannte Polizeiliche Kriminalstatistik an,
in der das Alter, das Geschlecht und die Staatsangehorigkeit von Tatverdachtigen und Opfern
umfanglich dokumentiert sind.

Wenn Sie an die Kategorien Alter, Geschlecht und Staatsangehérigkeit/Herkunft denken, welches
dieser Themen hat in lhrem Tdtigkeitsfeld die gréfSste Relevanz?

Polizei

Es wurden vier Polizeivertreter.innen mit Bezug zum Arbeitsfeld der Kriminalpravention befragt, zwei
Interviewpartner.innen davon sind in Bremerhaven beschaftigt. Die Befragten gaben, je nach ihren
Tatigkeitsbereichen, unterschiedliche Relevanzen an.

Ein Befragter aus Bremerhaven erklarte, im Einbruchs- und Raubbereich dominierten junge Manner;
die Staatsangehorigkeit sei nachrangig:

,Ich denk mal so dann heranwachsender junger Mann [...] das wdre glaube ich so unsere
Hauptzielgruppe. Ich sage immer aus meiner Erfahrung heraus, ich habe glaube ich noch
nie eine Einbrecherin gehabt. Immer nur [...] Herren als Einbrecher. Ladendiebstdhle sind
zum Beispiel gemischt. [...] Aber gerade so im Bereich Einbruch oder auch Raubdelikte
wiirde ich schon sagen liberwiegend junge Mdnner. Herkunft wiirde ich da einfach mal so
ein bisschen ausklammern. Ich glaube das mag ich jetzt gar nicht so beziffern, weil wir sind
sowieso so eine Multi-Kulti Hafenstadt, ich glaube ich hatte mal bei einer Schldgerei mit
15 Beteiligten hatte ich glaube ich mal 8 oder 9 Nationalitéiten”.

! Hinweis: Um die Anonymitat der befragten Personen bestméglich zu wahren, kénnen im folgenden
Berichtsteil die Reihenfolge und die Pronomen der Personen innerhalb einer Personengruppe gedndert worden
sein. Das bedeutet eine Person, die in einer Frage mit weiblichen Pronomen auftritt, kann in einer anderen
Frage an anderer Stelle als Person mit mannlichen Pronomen auftreten.



Anlage zum Ersten Periodischen Sicherheitsbericht flir das Land Bremen:
Interviewauswertungen — Kriminalprdvention und Opferschutz im Land Bremen

Eine Befragte aus dem Praventionsteam der Ortspolizeibehérde konstatierte, dass das Alter im Bereich
subjektiver Sicherheit eine grofle Rolle spiele, da Senioren ein negatives Sicherheitsgefiihl aufgrund
ihrer Vulnerabilitat postulierten. Mit der Darstellung registrierter Falle wiirden die Menschen (lber die
Situation im Hellfeld aufgeklart:

,Tatsdchlich fiir mich in meiner Arbeit, weil ich ja mit allen Kategorien von Menschen aus
sdmtlichen Ethnien und Altersgruppen zusammenarbeite, ist die einzige Zahl, die ich mir
tatsdchlich permanent heraushole, das Alter, weil gerade das fiir die Seniorinnen und
Senioren bei uns, sehr wichtig ist. Da ist das subjektive Sicherheitsgefiihl so, dass die hdufig
sagen: "Ich bin alt, lebensdlter oder schon hoch alt und deswegen bin ich stdrker
geféhrdet. Und das ist die einzige Tab., die ich auch tatséichlich mit mir fiihre, wo ich sagen
kann, [...] "Schauen Sie sich mal an, was fiir ein diinnes Stiick das ist und wie die Alterslage
in anderen Bereichen ist, in anderen Deliktsfeldern. Das ist das, was fiir mich relevant ist,
weil es eben auch diesen positiven Aspekt mit sich bringt. Also zu zeigen, die gefiihite
Sicherheitslage ist eine andere als das, was tatsdchlich die Kriminalstatistik widerspiegelt.
Alles andere ist fiir mich dann nicht relevant”.

Eine groRe Nachfrage bestehe an Selbstbehauptungskursen fiir Frauen, die von der Polizei
Bremerhaven schon seit 1995 angeboten werden. Der Fokus liege dort naturgemaR beim weiblichen
Geschlecht und nicht bei der Nationalitat:

,Wir arbeiten ja hier in unserer kleinen Abteilung intensiv auf Augenhéhe und persénlich
zusammen. Das heifSt, auch aus einer, so wie Sie das eben nannten, tiirkischen Community,
kann es sein, dass eine Frauengruppe mich einlddt und sagt: "Wir méchten mal zu
Frauenproblemen mit Ihnen sprechen."” Dann gehe ich da hin. Und dann sprechen wir (iber
Frauenprobleme. Gewalt, hdusliche Gewalt, Gewalt gegen Frauen und Moddchen,
Missbrauch aber vielleicht auch (iber Zwangsheirat. So, und gucken was bietet unser
Rechtssystem. Was kénnen wir machen, wo kénnen wir da intervenieren, wie kénnen wir
uns anders aufstellen, wo haben wir Hilfsangebote, wo kann ich hingehen. Das ist die
Préventionsarbeit, aber eins zu eins, die wir da eben leisten. Und da spielt es fiir mich keine
Rolle, sondern da sehe ich die Frauen mit einer Notwendigkeit, die eine deutschstdmmige
Frau genauso hat oder eine Gruppe von deutschstdmmigen Frauen, nur dass da vielleicht
noch besondere Bedarfe sind, weil wir es noch eben anders aufbereiten miissen”.

Eine Befragte in Bremen erlduterte, dass der groRte Kontakt zu Mannern als Tatverdachtige bestehe,
auch die Staatsangehorigkeit sei relevant, da mannliche Personen mit Migrationshintergrund aus dem
arabischen Bereich ,,manchmal eine Ziindschnur haben, wie ein Streichholzplédttchen”: Bulgar.inn.en
und Ruman.inn.en bereiteten Probleme mit mangelnder Miillbeseitigung; sie missten haufig lernen,
wie die Miillentsorgung funktioniere. Ordnungsdienst und Polizei arbeiteten im Themenfeld
zusammen. Wollten sich Frauen aus anderen Herkunftsldandern von ihren Ménnern trennen, sei das
dort haufig uniblich. Die Frauen wirden durch Hilfsangebote, z.B. vom Verein , Neue Wege”
unterstitzt:

,S0 und jetzt trenne ich mich. Und diese Beispiele haben wir dann, wo wir dann immer
wieder hinmiissen, weil diese Mdnner das dann nicht akzeptieren kénnen. Sie kennen das
aus ihren Herkunftsléndern anders, da ist es dann quasi eine Verbindung fiir immer und
die I6st man nicht. Darum sind die dann natiirlich véllig fassungslos, dass diese Frau sich
das getraut hat, und da unterstiitzen wir natiirlich auch mit Hilfsangeboten und
Hilfsorganisationen, die wir da ins Boot holen. 'Neue Wege’, so etwas zum Beispiel oder
auch bis hin zu einer véllig anderen Unterbringung, wo die gar nicht gefunden werden
kénnen”.

Eine vierte Befragte in Bremen bemerkte, dass die gefragten Parameter neutral zueinander stiinden.
Menschen jeglichen Alters, jedoch mehrheitlich mit deutschem Familienhintergrund, ersuchten um
Beratung. Im Themenkomplex Mobbing und Stalking seien die Ratsuchenden eher weiblich.
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Behorden

Es wurden fiinf Behoérdenvertreter.innen aus vier Dienststellen befragt, die sich auf unterschiedlichen
Ebenen (konzeptionell, operativ) mit Pravention beschaftigen. Alle Befragten kamen aus Bremen. Die
Relevanz der PKS-Kategorien Alter, Geschlecht und Staatsangehorigkeit hangt stark vom eigenen
Tatigkeitsfeld der Behérdenvertreter ab.

Ein Befragter beschrieb die Drogenszene als problematisch: Diese rekrutiere sich vornehmlich aus
jungen Mannern, ein Zuwachs von Frauen sei zu beobachten sei. Beim Thema Mill und Unordnung
gdbe es keine valide Datenlage, jedoch werde festgestellt, dass bspw. Menschen aus dem bulgarischen
Kulturkreis ihren Mill vor die Tir stellten, da sie die Regeln der Miillentsorgung nicht kennen wiirden.
Grundsatzlich werde der Versuch unternommen, Ursachen zu beheben, jedoch stiinden Sucht, Armut
und geringe Bildung dem entgegen. Menschen, die lediglich mit einer Duldung in Deutschland leben
wirden, diirften nicht arbeiten, sie hatten nur soziale Kontakte in der Szene. Diese Problemlage kénne
man nicht auflésen.

Die Kernzielgruppe der Tatigkeiten eines Befragten ist die Altersgruppe von 14-21jdhrigen. Nationalitat
spiele eine untergeordnete Rolle, Verfahren unterschieden sich jedoch bei unbegleiteten,
minderjahrigen Auslandern, weil diese in der Jugendhilfe anders versorgt wiirden. Die Bezugsebene zu
den Eltern und der Austausch mit ihnen fehle:

,Klar sie wachsen aus der Jugendhilfe heraus, dann werden sie verselbststdndigt in den
ambulanten Bereichen, aber da ist immer Jugendbhilfe drin und da kommt immer noch die
Jugendhilfe im Strafverfahren obendrauf. Und ich sag mal, bei Jugendlichen aus
Deutschland oder mit Migrationshintergrund, aber mit in Deutschland lebenden Eltern, ist
es eine andere Arbeit. Da hat man auch viel mehr diese Bezugsebene zu den Eltern und
den Austausch mit den Eltern, den hat man mit denen ja gar nicht. Da unterscheidet sich
die Arbeit in der Praxis schon deutlich”,

Ein dritter Befragter stellt die Relevanz des Alters heraus, da viele Auffilligkeiten durch das Alter
erklarbar seien und sich hier auch Praventionsansatze ergeben wirden. Das soziale Umfeld und die
Familie wiirden eine grofRe Rolle spielen. Er beschreibt, dass die Situation der Pravention in der Gruppe
unbegleiteter Fliichtlinge eine besondere sei, da die Eltern als Bezugsebene fehlten. Die statistische
Erfassung der Staatsangehorigkeit sei allerdings immer eine Momentaufnahme, die sich andern kénne:

JJetzt ist das obsolet, wenn man jetzt hinterher fragt ,Begehen mehr Deutsche oder nicht-
Deutsche Straftaten’, weil die miissten schauen, was ist eigentlich deutsch. Ist das die
Nationalitdt zum Zeitpunkt der Erfassung oder sind das Bio-Deutsche, dass die in der
dritten Generation, schon die Vorfahren deutsch gewesen sind? Das wdre eine Definition,
die man dann hinterlegen miisste und das miisste dann durch die Kriminalstatistik auch
erfasst werden”,

Zwei Befragte berichteten, dass Praventionsprogramme auf alle befragten Parameter
zielgruppengerecht zugeschnitten seien:

,lch wiirde sagen, dass wir unsere Pridventionsprogramme auf verschiedene Parameter
zuschneiden. Wir haben speziell fiir éltere Menschen Programme und wir haben spezielle
Programme fiir junge Menschen. Fiir Menschen aus anderen Kulturkontexten auch mit
Sprachproblemen gibt es auch Préventionsmaterialien in anderen Sprachen, deswegen
kann ich gar nicht sagen, welches fiir uns das wichtigste Parameter ist. Ich wiirde sagen
fiir die Prévention muss man gucken, dass man alle Parameter bedient, aber eben
Zielgruppengerecht zuschneidet. So wiirde ich das fiir uns beantworten”,

Politik

Vier Befragte der Pravention mit Bezug zum Gebiet der Politik wurden interviewt; diese kamen aus
Bremen. Die Befragten beantworteten die Frage mit unterschiedlichen Gewichtungen.
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Ein Befragter erklarte, dass unterschiedliche Kriminalitatsphdanomene die Bedeutung fiir das jeweilige,
gefragte Kriterium bestimmen wiirden; aus Perspektive der Beiratsarbeit seien die Faktoren wichtig,
mit denen bestimmte Tater- oder Verursacher.innen-Gruppen bestimmten Deliktsgruppen, die
wiederum im Stadtteil besondere Relevanz haben, zugeordnet werden kénnten. Drogenkriminalitat
als Problem in der Stadt und den Stadtteilen wird als Ausldser weiterer Phanomene benannt:

,Im Stadtteil war es natiirlich in einem sehr groffen Umfang die gesamte
Drogenkriminalitét. Und dann auch die aus der Drogenkriminalitidt resultierende
Beschaffungskriminalitét, weil Beirdte sich natiirlich ganz stark mit dem individuellen
Sicherheitsbewusstsein oder Sicherheitsempfinden der Biirgerlnnen im Stadtteil
auseinandersetzen miissen”.

,In der Einbruchs-, Beschaffungs- und Gewaltkriminalitét:_da ist dann das Alter auf der
Hand liegend, dass das ein bisschen jiinger ist und die Tdter sind liberwiegend ménnlich,
zu einem ganz liberwiegenden Teil. Und ich glaube, ob das nun eine Nationalitéitenfrage
ist oder nicht, da hat der Beirat zumindest in seiner Wahrnehmung immer versucht, nicht
das Augenmerk darauf zu legen. Einfach um diesem Narrativ zu entgehen oder das dem
nicht aufzusitzen, dass es Leute einer bestimmten Ethnie sind, die nur mit bestimmten
Tatwerkzeugen bestimmte Taten vollbringen”.

Ein weiterer Befragter erlauterte, dass im 6ffentlichen Diskurs oftmals (auch falschlicherweise) die
Staatsangehorigkeit eine Rolle spiele. Gewaltdelikte seien ein mannlich dominiertes Feld:

,Es war wieder einer, der hierhergekommen ist. Oder ein Tiirke oder ein Asylbewerber,
oder, oder, oder. Was ich immer wesentlich interessanter finde, ist, dass - gerade bei
Gewaltdelikten ja — die absolute Mehrheit der Téter ja mdnnlich ist. Hdusliche Gewalt —
sowieso ein mdnnlich dominiertes Thema”.

,Also grds. ja der ganze Bereich — wenn man es sich anguckt — von Kriminalitét, gerade
wenn sie zu kérperlichen Nachteilen von Personen geht, ein ménnlich dominiertes Feld ist.
Und das eigentlich gerne gesellschaftlich nicht erwdhnt wird. Also klar — es war der Syrer,
aber da ist das schlimme eigentlich, dass er aus Syrien kommt und nicht ein Mann ist. Also,
es gibt eine dffentliche Fokussierung auf die Herkunft von Tdtern, ja“.

In den Kriminalstatistiken sei die Mehrheit der Tater.innen deutsch: ,Dass wenn man sich
Kriminalstatistiken anguckt und - ich meine, wenn wir sie uns wirklich angucken — dann stellen wir fest,
dass eine absolute Mehrheit der Téiter deutsch ist. Ohne Wenn und Aber*”.

Eine dritte Befragte, befindet samtliche abgefragte Faktoren wichtig, grofRe gesellschaftliche
Herausforderungen seien zu bewaltigen:

JAlso geht es jetzt um Aufenthaltsrdume fiir Jugendliche, Aufenthaltsorte, geht es um
Ruheréume fiir eine alternde Gesellschaft, von der wir ja auch sehr betroffen sind im
héheren Magfe [...] und gleichzeitig haben wir im Moment auch die Herausforderung den
Kitaausbau und eine Ausbauoffensive auch was Fachkrdfte vor allem angeht. Das ist ja auch
fast gar nicht mehr das Problem, dass wir nicht genug ausbauen, sondern dass wir nicht
genug Fachkrdfte haben, und da spielt Alter eine ganz grofSe Rolle. Genauso dann aber auch
Migrationshintergrund, weil wir dann vielleicht die Sprachférderung noch stdrker in den
Blick nehmen miuissen, spielt dann bei den Alteren nicht mehr ganz so eine grof3e Rolle, ist
aber auch ein Thema, weil bei den Angeboten, die wir zur Pflege im Quartier zum Beispiel
anbieten, ist dann eine kultursensible Pflege bisher eher unterbelichtet. [Da] haben wir noch
nicht die Angebote, die es vielleicht bedarf, weil die Generation der Gastarbeiter oder deren
Nachkommen ja jetzt erst in diese Rolle fillt und man friiher davon ausging, die gehen alle
zurtick, aber das machen sie nicht, weil die Familie hier ist, dann brauchen wir bestimmte
Angebote, die dann auch kultursensibel sind oder die Sprache beriicksichtigen”.

Der vierte Befragte stellt den Opferschutz- und auch den Praventionsgedanken seinen Betrachtungen
voran. Im Bereich Sicherheit sollte (iberwiegend die Generation 60+ fokussiert werden, da sie sich ein
Stiick weit unsicher fihle, insb. in den Abendstunden und auch durch das Auftreten von groRReren
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Gruppen. Durch die Berichte, die auch in den Medien publiziert wiirden, sei zu sehen, dass gewisse
Schwerpunkte der Kriminalitit — gerade auch die, die in der Offentlichkeit passierten — eher in den
Stadtteilen mit einem hohen Auslanderanteil stattfinden wirden. Die Herkunft und das Alter seien
besonders zu beachten, eine ganze Reihe von Menschen mit Migrationsgeschichte sei einfach auch in
Sicherheitsfragen betroffen, ob als Zeugen oder auch als Verdachtige.

Eine Kameraliberwachung zur Entspannung der Situation konne hilfreich sein:

,Also ich glaube Geschlecht ist nicht so die Thematik. Dann eher schon die Herkunft und
tatsdchlich auch das Alter. So im jugendlichen Alter macht man sich da (iber nicht so die
Gedanken, aber wir stellen fest, dass auch viele Menschen — gerade, wenn sie (iber 60 sind,
oder auch die Hochbetagten, durchaus noch alleine leben und dass da der
Sicherheitsaspekt einen héheren Stellenwert hat. Dass also festzustellen ist, wenn wir
Veranstaltungen machen — gerade im Winterhalbjahr — dann diirfen wir eigentlich nicht in
Uhrzeiten gehen, wo es dann schon dunkel ist. Dann stellen wir fest, dass Frauen und auch
dltere Menschen nicht mehr so gerne auf der Strafie sind. Das sind fiir uns deutliche
Anzeichen, dass sich da was tut. Und wir haben ja auch [...] versucht mal dagegen zu
steuern, aber da muss ich auch sagen, kommen die Mafnahmen, die ich wo anders
feststelle in der Politik nicht an. Also —ich war jetzt gerade in Israel und auch in den letzten
Jahren in Holland und Skandinavien — und wir haben auch das Thema
Kameraiiberwachungen beim Marktplatz. Und da fiihlen wir uns alle nicht
ernstgenommen. Also ich stelle schon fest, dass in den Léndern, wo eine starke
Kameraiiberwachung ist, Gruppen von jungen Mdnnern liberhaupt nicht mehr auftreten.
Und dadurch das Sicherheitsgefiihl einfach gréfier ist. Also ich fiihle mich nicht durch
Kameras irgendwie beobachtet, sondern eher bestdrkt, mich da aufhalten zu kénnen.

Wissenschaft

Vier Vertreter.innen aus dem Bereich der Wissenschaft aus Bremen wurden interviewt. Die
Interviewteilnehmer.innen mit wissenschaftlichem Bezug stellten Probleme bei quantitativen
Befragungsparametern fest.

Der erste Befragte befand, alle Faktoren korrelierten, jeder spiele eine wichtige Rolle. Die Mehrzahl
der Tater im Bereich der Gewaltdelikte sei mannlich, daher stelle das Geschlecht die dominierende
Variable dar. Auch im offentlichen Sicherheitsempfinden spiele bei der Kriminalitatsfurcht der
imaginierte mannliche Tater in Angstrdumen die groBte Rolle. Staatsangehorigkeit sei ebenfalls
wichtig, eine Messung des Migrationshintergrundes gestalte sich jedoch schwierig:

,Und man muss jetzt schauen, dass man nicht irgendwie den Fehler macht, Dinge falsch
zu attribuieren. Man sollte aber wesentliche Faktoren auch benennen und untersuchen
kénnen. Das ist jetzt ein wichtiger Punkt. Also, wenn Zuwanderungen und Delinquenz —
sehr sensibles Thema erstens mit der Fliichtlingskrise — es waren iiberwiegend Ménner, die
kamen, also der Anteil war deutlich tiber 50% und sie waren jung. Das heifst, das sind dann
natiirlich Eigenschaften, die sozusagen die [Kriminalitits-] rate erhéhen. Und das sind
dann zundchst mal die beiden Eigenschaften Geschlecht und Alter. Dann stellt sich aber
jetzt die Frage, gibt es einen Netto-Effekt zu Zuwanderungen? Das ist das sensibelste und
heikelste Thema natiirlich. Man méchte jetzt nicht sagen, ja die sind alle delinquent. Das
sagen ja schon andere, mit denen man sich irgendwie nicht gemein machen mdchte.
Spannend wdre es, wenn wir Statistiken hdétten, auf Individualebene, grofie Surveys, |[...]
wo man dann wirklich die Viktimisierung, aber auch die eigene Téterschaft gut messen
kann”.

Die zweite Befragte stellte heraus, dass Parameter, wie Geschlecht und Alter sozialstrukturelle
Dimensionen abbildeten, aber nicht den Grund fiir das Handeln benennen wirden:

»Wie es zu deviantem Verhalten kommt und damit auch zu als deviant klassifizierten
Handlungen kommt. Das kriegt man natiirlich nicht heraus, durch das Geschlecht oder
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Alter oder Staatsangehérigkeit. Das wiirde mich jetzt mehr interessieren. Ich bin grds.
eher an den qualitativeren Fragen interessiert als an den quantitativen Fragen”.

Der dritte Befragte bemerkte, dass sich Sozialindikatoren wie Armut, Bildung oder Einkommen auf die
Begehung von Kriminalitat auswirkten. Wo sich Armut verdichte, sollten Programme und MalRnahmen
seitens der Politik eine konsolidierende Struktur schaffen, diese Versuche gelangen nur in Teilen und
seien bisher mehr oder weniger in Bremen gescheitert. Es sei trotzdem wichtig, solche Schwerpunkte
von Armut zu identifizieren, um mogliche Gegenmalinahmen zu ergreifen. Das betreffe politisch-
soziale und finanzielle MaBnahmen, aber auch die Polizeiarbeit.

Bildungspolitik als Teil der Sozialpolitik sei wichtig, um langfristig das Selbstbewusstsein und die
Moglichkeiten von Menschen zu starken, Solidaritdt zu erzeugen oder als Teil von Pravention zu
wirken. Allerdings wachse auch mit der Zuwanderung die Anzahl von Konflikten. In der Gesellschaft
schlummere ein Potential von Menschen, die skeptisch seien und die sich auch institutionell
verabschiedet hatten:

,Es ist ganz schwierig, da sozusagen so eine monokausale Erklédrung zu finden. Ich glaube,
da kommen vielfiltige Faktoren zusammen. Das ist manchmal der familiére Kontext, das
kann eine Abgrenzung sein, das kann aber auch eine Tradition innerhalb des familiéiren
Kontextes sein. Dann haben wir gesellschaftliche Ursachen. Die Gesellschaft ist komplexer
und uniibersichtlicher geworden. Viele kénnen gar nicht mehr unterscheiden, was von der
EU entschieden wurde, was von der Regierung entschieden wurde. Das ist auf der
Landesebene, auf der (féderalen), auf der kommunalen Ebene, wie sind da die
Zustdndigkeiten, die Verantwortlichkeiten, also 'accountability' sozusagen. Fiir viele
Menschen ist das sozusagen ein grof3es Gebilde, was sie gar nicht mehr durchschauen. Das
sagen auch immer viele Menschen ,Ich weifs gar nicht in der Politik, wer da was macht’.
Dann gibt es Korruptionsskandale in der Politik“,

Die vierte Befragte stellte fest, dass die gefragten Einzelvariablen oder Einzelkategorien eine
statistische Aussagekraft hatten, ihr Wert jedoch beschrankt sei. Statusgruppen, Klassenzugehorigkeit,
Erfahrungshorizonte in  Gruppen, Diskriminierungserfahrungen, die sich an bestimmte
sozioOkonomische Lagen koppelten oder auch in Verbindung mit Geschlecht wirkten, lieRen sich Gber
guantitative Erfragungsmethoden schwer abbilden. Eine Klassifizierung von Migration im Bereich der
Staatsangehorigkeit sei diffizil:

,Ein bisschen vielschichtiger erfragen, also [..] nicht nur mit oder ohne
[Migrationshintergrund], sondern auch gibt es [...] Leute, die hier geboren sind, trotz der
Migrationsbiografie? Haben die den deutschen Pass oder nicht, weil das natiirlich fiir
Teilhabeméglichkeiten eine wichtige Rolle spielt und ich glaube schon, dass gerade so
Gefiihle, wie man angekommen ist und wie wohl man sich fiihlt, auch viel mit Teilhabe,
mit Mdglichkeiten das mitzugestalten, teilzuhaben [eine Rolle spielen]. [...] Und dann
spielen nattiirlich so Rolle haben, die Rechte haben, die Staatsbiirgerschaft in dem Sinne
[...] schon noch eine Rolle. Sprachliche Befdhigung, berufliche Chancen, Ausbildungsgrad
sozusagen. Also es sind Sachen, die [...] wenn man jetzt von so einem Subjekt ausgeht,
[...] primér prdgend [sind], als jetzt einfach nur Geschlecht”.

LAuch die kollektiven Geschichten dahinter, die Erfahrungen z.B. der tiirkischen
ehemaligen Gastarbeitergeneration, wenn ich den Begriff nochmal verwenden darf. Die
ist eine ganz andere als z. B. jetzt Gefliichtete aus Syrien oder Gefliichtete aus der
Ukraine, die ja durchaus dann auf engsten Raum zum Teil doch irgendwie
zusammenleben. Oder auch von Migrations- oder Rassismuserfahrungen afrikanischer
Gefliichteter, die auch in Grépelingen leben. [...] also von daher finde ich, das sind so
situierte, sedimentierte kollektive Erfahrungen, die vielleicht prédgend sind und die
vielleicht auch erkléren, warum gerade heute z. B. viele von den tiirkischen Communities
[...] sehr stark die Sicherheitsproblematik hochhalten und sagen, Mensch hey die machen
da einfach [...] die Fahnen, wir wissen gar nicht, was sie arbeiten, die fahren mit ihrem
[...] dicken Schlitten, da meinen sie oftmals z. B. auch diese bulgarische Community, die
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es grof3 gibt und die [...] werden dann halt schnell in so eine Richtung gepackt oder
gedeutet”.

Zivilgesellschaft

Es wurden finf Vertreter.innen aus vier Bereichen der Zivilgesellschaft befragt. Ein.e Vertreter.in istin
Bremerhaven tatig, drei in Bremen. Inwieweit die Vertreter.innen der Zivilgesellschaft die PKS-
Kategorien Geschlecht, Alter und Herkunft priorisierten, hing ganz entscheidend von ihrem eigenen
Aufgabenbereich in der Stadt oder im Stadtteil ab. Entsprechend ergab sich kein einheitliches Bild.

Eine Befragte erklarte, dass eine Priorisierung der Kategorien im Gremium stark vom bearbeiteten
Themenfeld abhadngig sei. Statistiken dienten als Grundlage der Priorisierungen von Projekten. Eine
Erfassung der Staatsangehorigkeit gdbe keine eindeutigen Erkenntnisse Uber einen
Migrationshintergrund. Leitgedanke sei es, die verschiedenen Communities zu erreichen:

,Um das noch mal ganz auf den Punkt zu bringen, wir arbeiten mit unseren Zahlen, aber
nur um unsere Wahrnehmung der Lage darzustellen und in den Austausch zu kommen.
Das ist jetzt in Zusammenarbeit, in Kombination auch mit den anderen Amtern. Wenn die
ihre Erfahrungen einbringen, dann wird da nachher ein Schuh draus”.

,Aber es ist eben auch projektabhéngig. Also natiirlich, wenn ich (iber ein Projekt fiir
strafunmiindige Kinder rede, ist ganz klar, spielt das Alter eine Rolle und dann war es jetzt
so, dass wir bei uns die Zahlen erhoben haben. Aber die reine Anzahl. Mehr nicht”,

Die Befragten eines Praventionsgremiums strichen die Niederschwelligkeit der Angebote heraus und
stellten fest, dass der Rat mit der gesamten Gesellschaft im Stadtteil befasst sei und keine
Schwerpunkte prasentiere.

Eine andere Befragte (Stiftung) erlduterte, dass Projektgelder bevorzugt in benachteiligte Stadtteile
vergeben wiirden.

Eine Befragte im Land Bremen erklarte, dass PraventionsmaRnahmen zielgruppenorientiert im
Stadtteil durchgefiihrt wiirden. Gerade bei alteren Menschen sei durch die Digitalisierung [und die
damit einhergehende Kriminalitat im Internet] eine erhohte Gefahrdung festzustellen.

Ergebnisse zu Frage I.1

Alle Kategorien - Alter, Geschlecht und Staatsangehorigkeit - wurden von den an der Untersuchung
beteiligten Befragten als relevant genannt.

Das jeweilige Kriminalitdtsphdnomen bestimmt, welcher der drei Parameter im Besonderen
ausschlaggebend ist. So sind die Verursachenden von Gewaltdelikten und hauslicher Gewalt in der
Regel mannlich, Straftaten zum Nachteil dlterer Menschen sind vom Alter der Opfer abhangig, ein
Mangel bei der Millentsorgung wurde als Phdnomen benannt, das auch von der Staatsangehorigkeit
der Verursacher.innen abhangig sein kann.

Betdubungsmittelkriminalitdt wurde von mehreren Befragten als Problemausldser in der Stadt
benannt. Die Bedeutung der einzelnen Begriffe hangt in allen Kategorien auch stark vom eigenen
Tatigkeitsfeld der Befragten und ihrer Beschaftigung mit den Zielgruppen ab. So nannte ein.e in der
Jugendarbeit tatige.r Befragte.r das Alter als relevanteste Einordnung.

Geschlecht

Zwei Befragte der Polizei, gaben an, dass Manner als Tatverdachtige die Hauptzielgruppe in ihrer
Berufsausiibung ausmachen. Ebenso wurde von einer befragten Person festgestellt, dass im Bereich
der Drogenkriminalitat vorrangig junge Manner auffallig sind. Ein.e Befragte.r aus dem Gebiet der
Politik konstatierte, dass Gewaltdelikte ein mannlich dominiertes Feld seien. Auch ein.e Befragte.r aus
dem Feld der Wissenschaft bestdtigte die Dominanz des mannlichen Geschlechtes in der
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Gewaltkriminalitat. Im Phanomen der Kriminalitdtsfurcht spiele auch der imaginierte, mannliche Tater
in Angstrdaumen eine groRe Rolle. Der Schwerpunkt, der in der Polizei durchgefiihrten
Selbstbehauptungskurse, liegt nach Auskunft einer Person aus dem Cluster der Polizei beim weiblichen
Geschlecht, auRerdem erkldrte ein.e weitere.r befragte.r Polizist.in, dass die Ratsuchenden im
Themenkomplex Stalking und Mobbing eher weiblich seien.

Alter

Das Alter spielt nach Auskunft einer Person aus dem Cluster der Polizei gerade im Bereich der sub-
jektiven Sicherheit eine grolRe Rolle. Dieses wurde durch die Aussage einer Person aus dem
Befragungscluster der Politik untermauert. Es wurde erklart, dass die Generation 60+ in den Fokus
genommen werden misse, da sie sich unsicher fihle. Ein.e Vertreter.in der Zivilgesellschaft wies auf
die Gefahrdung alterer Menschen durch die zunehmende Digitalisierung und die damit einhergehende
Kriminalitdt im Internet hin. Zwei Expert.inn.en der Behdrden strichen die Bedeutsamkeit des jungen
Alters heraus, da hieraus viele Auffilligkeiten bei Heranwachsenden erkldrt werden kénnen und
Praventionsansatze gerade in dieser Altersrange erfolgversprechend seien.

Staatsangehorigkeit

Eine Person aus dem Cluster der Polizei erklarte, die Staatsangehorigkeit sei aus ihrer Sicht nach-rangig.
Ganz anders wurde dieses von einer weiteren Person beurteilt, sie erlduterte, dass mannliche
Personen, aus dem arabischen Raum, ,manchmal eine Ziindschnur haben, wie ein Streichholz-
Plittchen”. AuRerdem bemerkt sie, ebenso wie ein.e Befragte.r aus dem Bereich der Behorden, dass
Migrant.inn.en mit einem Ursprung aus Bulgarien und oder Rumanien, Probleme beim Thema
Millbeseitigung und Unordnung hervorrufen wiirden. Zwei Protagonist.inn.en aus dem Feld der
Behorden benannten die Gruppe unbegleiteter Fliichtlinge als problematisch, da fiir Praventions-
maBnahmen die Bezugsebene der Eltern und der Austausch mit diesen fehle.

Mehrere Expert.inn.en aus unterschiedlichen Bereichen wiesen darauf hin, dass die statistische
Erfassung der Staatsangehorigkeit eine Momentaufnahme sei und keine eindeutige Erkenntnis (iber
einen Migrationshintergrund gabe. Ein.e Vertreter.in aus der Politik machte darauf aufmerksam, dass
die Mehrheit der in den Kriminalstatistiken registrierten Tater.innen deutsch sei.

Ein.e Vertreter.in aus der Wissenschaft erklarte, dass alle Faktoren miteinander korrelieren und jeder
fir sich eine wichtige Rolle spiele. Ein.e Teilnehmer.in aus der Politik bestatigte dieses, indem
unterstrichen wurde, dass samtliche befragte Faktoren wichtig seien.

Mehrere Interviewpartner.innen stellen fest, dass die in der PKS genannten und hier befragten
Parameter nicht die Ursachen fir kriminelles Handeln, wie Armut, Sucht oder fehlende Bildung
widerspiegeln.

Im Befragungsbereich der Wissenschaft wurde durch die Mehrzahl der Expert.inn.en erkannt, dass die
gefragten  Einzelvariablen lediglich einen statistischen Wert haben. Statusgruppen,
Klassenzugehorigkeit, Diskriminierungserfahrungen, die sich an bestimmte sozio6konomische Lagen
koppeln oder auch in Verbindung mit Geschlecht wirken, liefen sich Uber quantitative
Erfragungsmethoden schwer abbilden.

Frage |.2: Sicherheitsbegriff

Wenn man nun an einen Periodischen Sicherheitsbericht denkt und den Begriff Sicherheit hért,
was wiirden Sie in Ihrem Tdtigkeitsfeld unter Sicherheit verstehen? Wenn Sie an so etwas wie
objektive und subjektive Sicherheit denken, was beeinflusst in lhrem Tdtigkeitsfeld Ihrer Meinung
nach objektive Sicherheit und das subjektive Sicherheitsgefiihl?
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Polizei

Der erste Befragte erklarte, die Polizeiprasenz und deren Wahrnehmung durch die Menschen starkten
das Sicherheitsgefiihl der Bevolkerung. Auch bauliche MalRnahmen und die Beseitigung von
Angstorten kdnnten zu einer Verbesserung der subjektiven Sicherheit beitragen. Die Reaktionszeit der
Polizei nach Alarmierungen sei ebenfalls dafiir relevant.

Die tatsachliche Sicherheitslage und Prasenz von Polizei wiirden von den Biirger.inne.n jedoch haufig
falsch eingeschatzt. So sei die Anzahl von Polizeibeamt.inn.en im Dienst sehr viel kleiner, als dies von
den Menschen angenommen wiirde. Kontakt und Biirger.innen-Ndhe sowie die Kontrolle , disterer
Ecken” und deren Beseitigung seien bei der Verbesserung der subjektiven Sicherheitslage
erfolgsrelevant.

Die zweite Befragte bemerkte, die Vermittlung technischer Pravention und Verhaltenspravention
sowie die Verbesserung des Lebensumfeldes der Menschen (z.B. die Beseitigung dunkler Ecken) und
Darlegung der objektiven Lage zeigten positive Wirkungen im Sicherheitsgefiihl der Menschen.
Netzwerkarbeit wirke insg. positiv auf objektive und subjektive Sicherheit. Beim Bekanntwerden neuer
Kriminalitditsphdanomene wirden Hilfsangebote und Tipps liber die Pressestelle der Polizei an die
Bevolkerung gesteuert. Die Zusammenarbeit und Vernetzung mit Schulen und anderen
Multiplikatoren in der Pravention sei in Bremerhaven sehr gut ausgepragt:

LAlso in der Prévention gilt es dann Méglichkeiten, Optionen aufzuzeigen; Strategien, mit
den Menschen zu entwickeln, die ein H6chstmafs an subjektivem Sicherheitsgefiihl zu
entwickeln helfen. Und das beinhaltet ja gerade... Beratungen ... von Betroffenen, die eben
schon Strafanzeige erstattet haben. Da ist oftmals die Frage: Was kann ich tun, damit das
nicht wieder passiert? Und das beinhaltet ja diesen Sicherheitsbegriff. Das hat natiirlich
auch was mit Selbstreflexion zu tun: "Wo kann ich bei mir ansetzen? Was habe ich aus
dem Blick verloren? Wenn wir dariiber sprechen, dann geht es eben darum, tatsdchlich
friihzeitig potenziell fiir mich grenziiberschreitende oder gefihrliche Situationen
einschdtzen zu kénnen”,

Die dritte Befragte konstatierte, das Sicherheitsgefiihl der Biirger.innen, das von eigenem Erleben
beeinflusst wird, sei in der Bewertung der Menschen von Sicherheit pragender als die objektive
Sicherheitslage. Drogenkonsum, Schmutz und Bettelei beeintrachtigten das subjektive
Sicherheitsgefiihl der Menschen. Diese durch die Biirger.innen festgestellten Phanomene hatten aber
nicht immer etwas mit der objektiven Kriminalitatslage zu tun:

,Da ist kein Einbruch, da ist kein Raub, dokumentiert. Da ist kein Drogenhandel
dokumentiert. Dann kann ich auch sagen objektiv ist man da aber total sicher. Subjektiv
empfindet man das ganz anders und das ist eigentlich viel wichtiger, finde ich, das
subjektive Sicherheitsgefiihl”.

Viele Missstande wiirden durch den Kontakt mit den Biirger.inne.n in der Stadt bekannt oder selbst
festgestellt. Eine Riickmeldung der Polizei an die Beschwerdefiihrer.innen von SicherheitsverstéRen
sei sehr wichtig:

,Wenn wir Beschwerdelagen haben, schriftlicher Art, dann antworten wir da auch
schriftlich drauf und wir vom Kontaktdienst, wir nehmen direkt mit den Leuten Kontakt
auf. Weil, ich finde nichts unertrdglicher, als wenn sich die halbe Behérde mit unserem Fall
befasst und jeder schreibt da etwas zu, aber keiner spricht mal am Ende mit demjenigen,
der gesagt hat ,Ich stelle da ein Problem fest’ und ich finde, nichts ist wichtiger als diese
persénliche Riickmeldung fiir den. Das machen wir, dass wir mit denen Kontakt
aufnehmen. Das ist wirklich A und O und essentiell, um den quasi auch mal unsere Brille
zu zeigen und unsere Sichtweisen zu erléutern oder auch, was wir gemacht haben oder
was wir angeschoben haben”.

Die vierte Befragte aus dem Kreis der Polizei stellte heraus, dass gerade die subjektive Sicherheit ein
wichtiges Thema sei. Diese wiirde auch durch Presse und Medien beeinflusst: Eine allumfassende
Sicherheit gdbe es nicht; es wirden Verhaltenstipps vermittelt und Selbstbehauptungskurse
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angeboten. Verhaltenspravention und Tipps an die Blirger.innen kénnen die subjektive Sicherheit
positiv beeinflussen:

,Es reicht schon drei Mal ein Raub, wie auch immer er gestaltet ist, um das subjektive
Sicherheitsgefiihl zu beeinflussen und dann fiihlen sich die Menschen, die sich in diesem
Kreis bewegen auch einfach unsicher, obwohl es objektiv gar nicht so ist. Diese Blindelung
von Taten, die dann auch publik gemacht wird, dass fiihrt zu einem erhéhten
Unsicherheitsgefiihl in der Bevélkerung”.

Behorden

Der erste Befragte erklarte, die subjektive Einschatzung von Kriminalitat spiele eine hohere Rolle als
objektive Daten in der Wahrnehmung der Menschen. Sie sei haufig schlechter als die objektiv
gemessene Lage. Daten der Kriminalstatistiken wiirden genutzt, um Tendenzen zu erkennen und
Malinahmen daraus abzuleiten:

,Insdmtlichen Diskussionen, Workshops und Tischen, wo wir zusammenkommen, ist in der
Regel das Thema subjektive Sicherheit das préigendste. Es geht dann viel um Angste: Da
stehen dunkle Menschen. Ich habe Angst davor. Die Beleuchtung ist nicht ausreichend. Ich
weif8 nicht was da los ist. Jeder kriegt mit, dass da Drogenhandel ist, warum passiert da
nichts? Dort ist Ldrm. Dort sieht es dreckig aus, ich fiihle mich nicht mehr wohl”,

,Aber trotzdem sehen sie Unordnung, sehen sie Ldrm, Geschrei, Gepébel und das macht
eben einfach viel mehr als tatséichlich objektive Zahlen. Deswegen orientieren wir uns da
mehr dran”.

Durch Prasenz, Darstellung der festgestellten Lage, Vermittlung von Praventionshinweisen und
Beseitigung festgestellter Stérungen (bspw. Millabfuhr, Beleuchtung ,dunkle Ecken” oder
Videoliberwachung) werden Einflussfaktoren fir subjektive Sicherheit aufgenommen.

Der zweite Befragte sagte, der Fokus in der Jugendhilfe sei auf das Kindeswohl ausgerichtet, das
gewaltfreie Aufwachsen im Umfeld und in der Familie bedeute hier Sicherheit. Das subjektive
Sicherheitsgefiihl sei mitunter an tatsachlich sicheren Orten schlecht und an unsicheren Orten hoch.
Dies sei mit dem Blick auf die Jugendlichen der digitale Raum, in dem junge Menschen Gefahren
ausgesetzt seien, dieses jedoch nicht so empfinden:

,In beide Richtungen passt das Gefiihl manchmal nicht mit der Realitéit zusammen. Es gibt
Gefahrenorte in Bremen, wo man ein Gefiihl von Unsicherheit versplirt oder verspliiren
kann, aber tatsdchlich ist man vielleicht gar nicht so geféhrdet. Dann gibt es andere Orte,
wenn man wieder auf die Jugendlichen guckt, der digitale Raum, [...] wo man erstmal kein
Unsicherheitsgefiihl hat, aber wo man vielleicht manchmal tatséchlich Gefahren
ausgesetzt jst”,

Der dritte Befragte (aus dem Bereich der Extremismuspravention) bemerkte, dass der Begriff
Gefahrenabwehr im Staatsschutz prasenter sei als das Wort Sicherheit. Beim Staatsschutz ginge es um
die Verhinderung von Attentaten und den Schutz von Menschenleben. Persdnliche Erlebnisse und
Betroffenheit wirden das Sicherheitsgefiihl von Menschen beeinflussen. Bei Einflussnahme auf
Radikalisierungsprozesse junger Menschen spiele Schule eine grofRe Rolle. Darum sei es wichtig, in der
Schule prasent zu sein und den Lehrern das Geflihl von Handlungssicherheit und Vertrauen in eine
gemeinsame Zusammenarbeit zu geben.

Die vierte und der filinfte Befragte konstatierten, durch die Verknipfung unterschiedlicher
Malinahmen solle das Sicherheitsgefiihl verbessert werden: Verhaltenspravention und technische
Pravention sowie Prasenz, Programme, Kooperationen (z.B. der Einsatz von Awareness-Teams)
verbesserten die Sicherheit. Der Einsatz von Hausmeistern, Sicherheitsdiensten und
Ansprechpersonen, wie im Projekt in der Grohner Diine, sei wichtig.

Das Landesprogramm, ,Sichere, saubere Stadt’ am Hauptbahnhof wird mit seinen unterschiedlichen
Saulen als Beispiel genannt, die subjektive Sicherheit und die Aufenthaltsqualitit am Bahnhof zu
steigern. Durch die polizeiliche Prasenz werde Devianz unterbunden.

11



Anlage zum Ersten Periodischen Sicherheitsbericht flir das Land Bremen:
Interviewauswertungen — Kriminalprdvention und Opferschutz im Land Bremen

Im Bereich der digitalen Welt reagierten die Sicherheitsbehérden abgestimmt, viele Medien des
bundesweiten Programmes ProPK zum sicheren Umgang in den Medien und Starkung der
Medienkompetenz wiirden eingesetzt. Es seien auch verschiedene Praventionsprogramme und auch
Interventionsprogramme fiir den Bereich Frauen, Méadchen und Personen mit besonderem
Schutzbedarf vorhanden:

,Wir sind in dieser Diskussion eigentlich nie darauf eingegangen, warum, also diese Sdule
deckt die ZGF (Zentralstelle fiir die Verwirklichung der Gleichberechtigung der Frau) ein
bisschen fiir uns mit ab, aber wir arbeiten da aktiv mit, wir haben auch im Bereich Flucht
verschiedene Préventionsprogramme, um in den Einrichtungen aktiv zu werden. Wir
haben zum Beispiel neu fiir die Ukrainer mit ,,buten un binnen” eine Kooperation, da ist
auch Bremerhaven erwéhnt worden, wie gehe ich als Frau, was habe ich fiir Méglichkeiten,
wo kann ich hingehen, wo kann ich mir Hilfe suchen, da geht es aber nicht um den
Offentlichen Raum, sondern um hdusliche Gewalt”.

Politik

Der erste Befragte erklarte, Sicherheit sei verknlpft mit der Lebenssituation der Menschen im
Stadtteil:

,uUnd gute Kommunalpolitik versucht an dieser Stelle zu differenzieren und da auch zu
versuchen hinter die Zusammenhdnge zu steigen und idealerweise auch aufklérend zu
wirken, um vielleicht bestimmten Narrativen, die sich verfestigen kénnten,
entgegenzuwirken. In dem Ziel fiir die Leute einerseits zwar die Lebenssituation zu
verbessern, aber andererseits auch eine realistische Einschdtzung zu schaffen und das
soziale Miteinander nicht zu gefdhrden, durch vielleicht Dramatisierung an Punkten, wo
es nicht sein muss”.

Das Sicherheitsempfinden sei wichtig, es sei bei jedem Menschen durch eigene Erfahrungen (z.B. bei
Opfern von Straftaten) unterschiedlich ausgepragt:

»,Und jeder Beirat wird versuchen, die Faktoren, die Stellschrauben, die er fiir sich selber
identifiziert, um an dem Sicherheitsempfinden der Blrger*innen was zu verandern”.

Der zweite Befragte bemerkte, Menschen wiirden Sicherheit fordern, wenn sie sich im 6ffentlichen
Raum bewegten. Polizei, Ordnungsdienst aber auch Feuerwehr und Rettungswesen seien als
Grundpfeiler dieser Gesellschaft hierbei relevant. Kommunalpolitik solle das objektive Lagebild
kommunizieren und aufklaren. Das Sicherheitsempfinden weiche von der objektiven Lage ab:

,Also es ist ja nicht so, dass am Bremer Hauptbahnhof irgendwie mordende Banden
rumlaufen mit geziickten Messern, oder Pistolengriff im Hosenbund. Das gibt es nicht.
Sondern es gibt Menschenansammlungen, die dann vielleicht auch noch eine andere
Sprache sprechen — gerade eine arabische Sprache ja zurzeit, oder friiher auch tiirkisch —
was dann ja mittlerweile als familir wahrgenommen wird, weil die tiirkische Sprache hat
man irgendwie schon Ilénger im Ohr so. Das kennt man dann eher. Und dann ist es dieses
Gefiihl. Also Menschenansammlungen. Es ist dunkel. Es sind natiirlich auch laute
Menschen. Also gerade Frauen - wenn da eine Ansammlung von Mcdnnern ist, die
getrunken haben, die sich laut unterhalten, die natiirlich auch ein gewisses
Geltungsbediirfnis nach auflen auch haben, dann wird das, glaube ich, von vielen
Menschen als das wahrgenommen®.

Die Grofstadte in Deutschland seien sicher, PKS-Zahlen im Bereich der Kapitaldelikte ricklaufig.
Medienkonsum und neue Medien multiplizierten die Kenntnis liber Straftaten:

,Sachen, die es friiher nicht in die Zeitung geschafft haben, wusste man auch nicht,
deswegen haben sie einen auch nicht tangiert. Aber heute kriegt man jeden Einbruch mit
von jedem Nachbarn, weil man mit denen bei Facebook befreundet ist und der ein Bild
davon gepostet hat. Und Menschen sind ja einfach so, dass sie Sachen dann auch immer
auf sich projizieren. Und das ist glaube ich ein Problem”.
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Die Situation sollte den Menschen ,,ehrlich” auch anhand der PKS erklart werden.

Die dritte Befragte erklarte, materielle Sicherheit und Sicherheit in der offentlichen Infrastruktur
(Erreichbarkeit durch den OPNV) seien relevant. Die subjektive Sicherheit spiele im Bereich der
Kriminalitdt eine groBe Rolle. Jeder Mensch habe ein eigenes Sicherheitsempfinden, das auch davon
beeinflusst wird, was gerade offentlich diskutiert wird:

,Wenn es eher diese gefiihlte Wahrnehmung ist oder ein Konglomerat von verschiedenen
Vorstellungen, dann - glaube ich - hilft ein Dialog. Und das ist ja eigentlich auch die Rolle
der Beirdite, die auch wahrgenommen wird in den Stadtteilen. Dass die Leute, die auch die
Ortskenntnisse haben, die auch beteiligt sind an den politischen Entwicklungen”.

Blrgerbeauftragte und Gesprachsrunden mit Politik und Blrgerversammlungen koénnten das
Sicherheitsgefiihl objektivieren.

Der vierte Befragte dullerte, Polizeiprdsenz, Erreichbarkeit von Polizei und Ordnungsdiensten, die
Wahrnehmbarkeit von Strafverfolgung und stadtebauliche Aspekte spielten eine Rolle fiir Sicherheit
und Sicherheitsempfinden:

,Also Sicherheit hat auch mit subjektivem Empfinden zu tun. Und daher bin ich liberhaupt
kein Freund von digitalen Angeboten, sondern ich stelle immer wieder fest, dass die
Menschen ganz stark an den bisherigen Dingen festhalten. Dass sie also selbst, wenn Dinge
in den Zeitungen stehen [...] die rufen bei mir noch extra an und sagen, gibt es das? Und
das sehe ich auch in Sicherheitsfragen, dass ihnen ganz wichtig ist, dass der
Kontaktbereichspolizist sichtbar ist im Quartier. Und genau so ist das auch fiir den
Ordnungsdienst”.

,Drogendealer haben auf Kita-Spielpldtzen oder auf Schulhéfen nichts zu suchen. Und es
ist leider so, dass wir feststellen miissen, dass gerade die Quartiere mit einer hohen
Arbeitslosigkeit, wo viele Kinder und Jugendliche sind, hdufig die Familien in prekdren
Verhiiltnissen - sodass viele Kinder da sind, der Vater lange arbeitslos ist - dass gerade
diese Gruppen von Dealern versuchen, diese Jugendlichen zu erreichen. Und deswegen ist
da so diese klare Kante der Polizei vor Ort ganz wichtig. Und eben auch mit verdeckten
Ermittlern. Damit einfach gesehen wird, der Staat reagiert und duldet das nicht”.

Wissenschaft

Der erste Befragte befand, Viktimisierungsraten in der Bevolkerung seien gering. Das Sicherheitsgefuihl
wirde durch 6ffentliche Diskussionen Uber Straftaten gepragt:

,Also es gibt immer Kriminalitét. Es gibt auch immer Viktimisierung. Aber eben Trends”.

LAlso es sind gliicklicherweise wenige Menschen, die Opfer werden, aber es gibt eine
Offentliche Diskussion (iber Straftaten und die prdgen natiirlich massiv das
Sicherheitsgefiihl, also Kriminalitdtsfurcht und so weiter. Was aber jetzt nicht bedeuten
soll, dass man irgendwie den offenen Diskurs irgendwie einschrinken soll, das ist klar. Man
muss aber trotzdem sagen, wenn es Ubergriffe gibt, muss man auch mal sagen, Straftaten
laut PKS oder Dunkelfeldstudien haben sich folgendermafien entwickelt und es gibt
méglicherweise keinen dramatischen Anstieg — also es gibt zwar jetzt Diskussionen liber
Straftaten, aber es gibt eigentlich jetzt keinen Grund besorgter zu sein als vorher. Das wdre
vielleicht ein Aspekt der Kommunikation. Das muss aber wirklich auf belastbaren Daten
basieren”.

Die zweite Befragte sagte, es giabe viele Dimensionen von Sicherheit. Sicherheit wiirde fiir die meisten
Menschen bedeuten, in einer sicheren Stadt zu leben, in der man abends beruhigt aus dem Haus gehen
kénne, ohne Gefahr zu laufen, Opfer einer Straftat zu werden. Die Schere zwischen objektiver Lage
und Empfinden wiirde in Zukunft noch weiter auseinanderklaffen:

,Im Moment habe ich eher den Eindruck, dass es noch sehr viel zunehmen wird. Dass die
Schere zwischen Empfinden und der objektiven Lage, noch weiter auseinanderklaffen wird
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[...] aufgrund der allgemeinen gesellschaftlichen Entwicklungen, [...] und das adressiert ja
auch dieses Institut fiir gesellschaftlichen Zusammenhalt, dass es schon zentrifugale
Tendenzen in der Gesellschaft gibt und ich glaube, die fiihren dazu, dass auch Diskussionen
um Sicherheit, jetzt in einem engverstandenen Sinne, an Schrillheit gewinnen. “

Filterblasen in sozialen Netzwerken polarisierten die Gesellschaft:

,Eine Filterblase ist ja auch ein Raum. Sozialer Raum, den ich mir mit Gleichgesinnten teile
und da kann ich das dann entweder toll finden und Gleichgesinnte finden, um
Transpersonen anzugreifen oder ich kann Gleichgesinnte finden, das total schlimm zu
finden und dann polarisiert sich die Gesellschaft”.

Der dritte Befragte konstatierte, unterschiedliche Formen von Sicherheit seien zu unterscheiden:

slch glaube bei dem Sicherheitsbegriff muss man unterscheiden zwischen dem
allgemeinen Verstdndnis, was viele haben und einer Definition, die sozusagen beschreibt
oder definiert, was iiberhaupt individuelle oder gesellschaftliche Sicherheit ist. Wir haben
soziale Sicherheit, individuelle Sicherheit — ich méchte Unversehrtheit von Leib und Leben,
Sicherheit in Bezug auf Demokratie — dass ich in einem stabilen Land lebe, das mir
demokratische Rechte gewdhrleistet. Auch das ist ja ein Stiick Sicherheit, dass mein Geld
sicher ist, wenn ich es anlege und so weiter und so fort. Man sieht aber die subjektive
Dimension von Sicherheit vor allen Dingen im Hinblick auf statistische, auch
Kriminalstatistik und individuell empfundener Sicherheit”.

LAuf der Ebene der Statistik, sagt uns die Kriminalitétsstatistik: Wir haben sinkende Raten
von Kriminalitét. Aber das persénliche Sicherheitsempfinden ist trotzdem ein anderes.
Jeder berichtet im Weser-Kurier (iber die betrogene Oma, die entrissene Handtasche.
Verstdrkt subjektiv gesehen das Gefiihl - Mensch, ich bin gar nicht so sicher, wie ich immer
geglaubt habe. Daraus erkldrt sich auch der Widerspruch héufig. Subjektiv empfunden,
sagen die Menschen, sind wir unsicherer. Statistisch gesehen, sind wir sicherer geworden.
Diesen Widerspruch kann man nicht so einfach aufkldren.

Viele Menschen fiuhlten sich bedrohter, als sie tatsdchlich sind. Dem Sicherheitsgefiihl und der
Kriminalitatsfurcht misse mit Darstellung der tatsachlichen Lage (durch Politik und Polizei) begegnet
werden. Die subjektive Dimension von Unsicherheitsempfinden sei mit in den Blick zu nehmen und
auch zu adressieren.

Die vierte Befragte erklarte, es gdbe mehr Dimensionen von Sicherheit als Sicherheit vor Kriminalitat.
Ein wirdevolles Leben, Arbeitsplatzsicherheit oder Einkommenssicherheit fehlten haufig im Diskurs.
Es herrsche eine Diskrepanz zwischen einer vermeidlich objektiven Sicherheitsgewahrleistung und der
subjektiven Wahrnehmung; Medien und Politik verunsicherten und schligen bei ihrer
Berichterstattung in eine ,,alarmistische Kerbe“:

,Das Problem ist, dass man solche [...] GrofSprobleme oftmals dann [...] auf den Nahraum
projiziert. Man braucht ja irgendwie ein Ventil, eine Erklérung und dann sind es eben die
anderen oder es ist der Miill oder es sind die Nachbarn, die man nicht mal versteht oder
die Fremden im Stadtteil, die da irgendwie schuld sind oder auf die man solche Lagen
vielleicht auch projiziert oder auf die schwarzen Drogenhdindler, die es im Sielwall gibt [...]
und so weiter. Und dann manchmal frage ich mich, hey ist es nicht auch so eine Form des
kapitalistischen Rassismus?”.

Der Ruf nach mehr Repression solle zugunsten eines gemeinsamen Diskurses, Netzwerkarbeit und
niederschwelligen Angeboten vernachlassigt werden:

,Aber ich glaube wichtig ist —und das ist auch eine Herausforderung, glaube ich, —erstmal
so ein bisschen so einen Diskurs zu pflegen und gleichzeitig auch Méglichkeiten von |[...]
Begegnungsrdumen zu ermdglichen, Teilhabechancen zu erh6hen. Begegnungen, ich
glaube und auch nicht so eine Vorstellung zu haben, dass so ein Zusammenleben
konfliktfrei und ohne Stress sein muss, sondern und das alles irgendwie heile ist [...] auf
keinen Fall mehr Kontrolle und mehr Regulation, mehr Repression und Uberwachung,
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damit blofs alle irgendwie stillhalten, sondern ich glaube, es ist viel wichtiger irgendwie so
einen anstrengenden zwar, aber so einen gemeinsamen Lernprozess. Weil ich erlebe, das
auch glaube ich in Grépelingen, wenn es dann mal méglich ist irgendwie auch ins Gespréich
zu kommen, dass da vieles sich da, nicht auflést, aber doch in Bewegung kommt,
Versténdnis, d.h., [...] dass man gar nicht so weit auseinander ist, wie man vielleicht
manchmal denkt oder so und dass viele auch dhnliche Sorgen und geteilte Sorgen haben
und das ist doch schon erstmal so ein erster Schritt. Mensch ja, und um gemeinsam zu
iiberlegen, wie kann man [...] sowas gestalten auch von der Politik her. Dass da einfach
mehr Vertrauen, mehr Miteinander, mehr Diskurs auch und nicht so eine Abschottung ...
geschnlirt von Social Media, dann so”.

Zivilgesellschaft

Die erste Befragte duRerte, normenkonformes Verhalten sowie demokratieférderndes Verhalten und
Verkehrsunfallsicherheit bestimmten die Sicherheit. Subjektive Sicherheit und objektive Sicherheit
werden in Sitzungen nicht differenziert behandelt. Die Behoérde und der Praventionsrat misse beide
Dimensionen berlicksichtigen: ,Ja, also ich glaube so eine Trennung — das eine ist subjektiv, das andere
objektiv — das kann man gar nicht nehmen®. Fallzahlen wiirden in Stadtteilkonferenzen durch Polizei
vorgetragen, das subjektive Geflihl weiche jedoch davon ab.

Die zweite und die dritte Befragte konstatierten, Niederschwelligkeit und Ansprechbarkeit des
Praventionsrates seien vorteilhaft, um Probleme in das Gremium zu tragen. Die Forderung nach
Repressionen sei wenig hilfreich, die Behandlung der Probleme im Ortsteil sei relevant. Die
Vertreibung der Drogenszene vom Hauptbahnhof fiihre zu Problemen in Gropelingen.

Die vierte Befragte erlduterte, Obdachlosigkeit sei ein Thema. Die Bereitschaft Gelder einzuwerben sei
innerhalb dieses Themas schwer. Viele Menschen teilten ein Unsicherheitsgefiihl, das zu einer
Unwucht in der Gesellschaft und Politik flihren kdnne. Die Bedeutung des Auseinanderklaffens von
arm und reich im Thema sei zu hinterfragen:

,Aber, was wir als Implikation daraus mitnehmen, ist eben, dass wir sagen, dieses
Unsicherheitsgefiihl, was ja viele Menschen haben und teilen, macht uns insofern nicht
unbedingt persénlich Angst. Schon auch Unsicherheit, aber wir fragen uns natiirlich, zu
was fiir einer Unwucht, kann das in der Gesellschaft, in der Politik fiihren? Was kann
daraus resultieren, wenn immer mehr Leute das Gefiihl haben, sie sind nicht mehr sicher?
Wer hat dann den Zulauf? Was passiert mit einer Gesellschaft, wo arm und reich immer
weiter auseinanderkommen? Was heifSt das, fiir den gesellschaftlichen Zusammenhang?
Was heifst es, fiir die gesellschaftliche Spaltung? Das sind Aspekte, die wir da dann eher
ansprechen”,

Dann kann das schon einmal sein, dass wir das unterstiitzen. Aber es ist natiirlich schwer,
sich da jetzt ein Projekt vorzustellen. Da hdtte ich jetzt keine Idee, wer da auf uns
zukommen kénnte, mit was fiir einer Art von Projekt. Und dann ist es eben immer so, wir
haben einen Férderkatalog, was muss alles erfiillt werden”.

Der flinfte Befragte befand, Innere Sicherheit habe viele Aspekte, wie Einbruchskriminalitdt oder
Verkehrssicherheit; Hilfen im Wohnumfeld der Menschen zur Garantie eines sicheren Tagesablaufs
seien wichtig:

,Das subjektive Sicherheitsgefiihl [...], das ist oftmals weit entfernt von der objektiven
Sicherheitslage — habe ich den Eindruck. Weil — das ist auch wieder sehr davon abhdngig,
um welche Menschen es geht. Also Menschen, die jetzt nicht bereit sind, objektive Fakten
anzuerkennen, die sind sehr viel schneller irgendwo in einem negativen Sicherheitsgefiihl.
Das sind zum Beispiel auch Dinge, die man im Grunde genommen auch prdventiv
aufarbeiten oder unterstiitzen kann, indem man zum Beispiel bestimmte [...] Vortrége
machen kann, oder wo man auch mal in die Medien hineintransportieren kann, was
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bestimmte Situationen, die als negativ angesehen werden |[...], wie man die im Grunde
genommen neutralisieren oder objektivieren kann”.

Migrationshintergriinde spielten eine Rolle beim Sicherheitsgefiihl der Menschen:

,Es gibt ja mittlerweile auch Stadtteile, wo [...] teilweise (iber 50 Prozent einen
Migrationshintergrund haben. Und [...] da bin ich eingeladen worden von einer kleinen
Grundschule. Da waren von den etwas Ulber 100 Grundschiilern iber 90 mit
Migrationshintergrund. Und damals ging es nur darum - ich will das auch nicht unbedingt
jetzt alles schlecht machen — dass die damaligen kurdischen Kinder, die wollten ein eigenes
Klassenzimmer mit Ocalan Bildern haben. Und die tiirkischen Kinder, die wollten die
tiirkische Flagge, ein eigenes Klassenzimmer. Also das war so eine Grundproblematik, wo
dann auch Deutsche gesagt haben — also ich meine jetzt, die waren ja teilweise auch schon
Deutsche. Eingeblirgert. Wo dann normale — die hier aufgewachsene —wo dann die Eltern
auch gesagt haben, ,Ich méchte mein Kind hier weghaben, weil wie will man denn die
anderen integrieren? Das geht doch gar nicht mehr, bei iiber 90%’. Also da gab es zum
Beispiel schon so eine Grundproblematik, dass der Stadtteil dort, oder der Bereich in dem
Stadtteil, dass der nicht mehr — ich sage mal — normal gesellschaftlich unterstiitzt werden
konnte. Und da kamen dann teilweise kriminelle Strukturen dazu, wir haben dann teilweise
als Polizei — das weifs ich heute noch — haben wir so einen Bauwagencontainer auf den
Parkplatz gestellt, damit die in dem direkten Umfeld der Strafsen wussten, wir miissen jetzt
mit den kriminellen Handlungen hier so ein bisschen aufhéren. Damals konnten wir dort
schon — das war Anfang 2000 irgendwann — nicht mehr mit einem Streifenwagen
einschreiten, sondern mussten schon mit mehreren oder mit Gruppenwagen. Ich will jetzt
nicht die Migration schlecht reden, aber das war so eine Problematik, die hast Du heute
immer noch so ein bisschen stadtteilbezogen auch”.

Ergebnisse zu Frage I.2

Die Mehrheit der Befragten schatzte die Bedeutung des Sicherheitsgefiihls in der Wahrnehmung der
Bevolkerung (subjektive Sicherheit) als hoch ein. In nahezu allen Befragungsgruppen wurde
festgehalten, dass das Sicherheitsgefiihl schlechter ist, als die objektive Situation es belegen wirde.

Ein.e Befragte.r aus dem Cluster der Politik sieht einen Zusammenhang zwischen der Lebenssituation
der Menschen im Stadtteil und ihrem Sicherheitsempfinden. Ebenso wurde aus diesem Bereich und
dem Befragungsfeld der Wissenschaft festgestellt, dass Medienkonsum und 6ffentliche Diskussionen
die Kenntnis Uber Straftaten multiplizieren. Hier wurde auch konstatiert: ,Filterblasen in sozialen
Netzwerken polarisieren die Gesellschaft”.

Ein.e Befragte.r aus dem Gebiet der Behérden beschrieb die Relevanz von persdnlichen Erlebnissen
und eigene Betroffenheit auf das Sicherheitsgefiihl. Ein.e weitere.r Befragte.r aus dem Bereich der
Polizei erklarte, dass auch der von den Menschen im o6ffentlichen Raum selbst festgestellte Dro-
genkonsum, Schmutz und Bettelei die geflihlte Sicherheit beeinflussen.

Ein.e einzelne.r Befragte.r aus dem Sektor der Zivilgesellschaft teilte mit, dass das Auseinanderklaffen
von arm und reich und auch die Obdachlosigkeit von Menschen im Thema beachtenswert sei-en.
Gute Netzwerke, personliche, niederschwellige und zielgruppenorientierte Hilfsangebote und An-
sprechbarkeit im Quartier, wie z. B. regelmafige Treffen mit KOPs, Streetworkern, Awareness-Teams,
und Ordnungsdiensten sowie die Darstellung der tatsachlich festgestellten Kriminalitatsgeschehnisse
(im Hellfeld) durch Politik und Polizei kdnnen die subjektive Sicherheit steigern.

So erklarten bspw. zwei befragte Polizist.inn.en, dass die Verbesserung des Lebensumfeldes der
Menschen durch bauliche MaRnahmen, wie die Beseitigung , dunkler Ecken” und die Vermittlung
technischer Prdvention und Verhaltensprdavention die subjektive Sicherheitslage erhéhen. Dieses
wurde von einem Vertreter der befragten Behdrden bestatigt.
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Zwei Befragte der Zivilgesellschaft stellten fest, dass die Forderung nach Repressionen wenig hilf-reich
sei, die Behandlung der Probleme vor Ort im Ortsteil sei relevant. Aus der Politik duBerte eine Person,
dass Polizeiprasenz, Erreichbarkeit von Polizei und Ordnungsdiensten sowie die Beachtung
stadtebaulicher Aspekte und die Wahrnehmbarkeit von Strafverfolgung eine Rolle fiir Sicherheit und
das Sicherheitsempfinden der Menschen spielt. Ein.e Polizeivertreter.in bemerkte, dass die
Reaktionszeit der Polizei nach Alarmierungen fiir das Sicherheitsempfinden der Bevolkerung eben-falls
bedeutsam ist. Ein.e zweite.r Interviewpartner.in aus der Polizei stellte fest, eine Riickmeldung der
Polizei an die Beschwerdefiihrer.innen von SicherheitsverstoRen sei sehr wichtig.

1.2 Spezielle Fragen zur Kriminalpravention

Frage Il.1: Bedeutung von Pravention

Was bedeutet fiir Sie Kriminalprévention?

Polizei

Der erste Befragte erlduterte, das Spektrum von Kriminalpravention sei sehr weit und reiche von
personlicher Hilfe und dem Eingreifen im Vorfeld von Auffalligkeiten zu besonderen Malnahmen und
erstrecke sich von Verhaltenspravention zu technischer Pravention in jedem Alter. Besonders wichtig
sei der enge Kontakt zu den Birgern und die Pflege eines Netzwerkes:

,Beginnt fiir mich schon im Kindergarten. [...]. Also wenn man da mal weiter driiber
nachdenkt, das Spektrum geht von drei Jahre bis 90 oder bis 95. Also das ist sehr breit
gefdchert. Das fdllt fiir mich alles unter Prdvention. Auch wenn ich jetzt ein dlteres
Ehepaar, die einen Schockanruf haben, mal besuche und sage, wie sie sich verhalten sollen,
um die zu beruhigen und denen das zu erkldren fiir weitere Anrufe. Oder Opfer einer
Straftat. Das ist [...] die Nachsorge [..], dass man weiteres verhindert. Manchmal
liberschneidet sich eine Opfernachsorge auch mit einer PrdventionsmafSnahme fiir
zuklinftige Sachen”.

Die zweite Befragte dullerte, dass die Wichtigkeit von Kriminalpravention fiir die Polizei hoch sei. Die
Aufklarung der Bevolkerung lber Phanomene und das Antizipieren neuer Entwicklungen in der
Kriminalitat, regional und bundesweit durch die Polizeien, sei eine ausschlaggebende Aufgabe und
stehein ihrer Bedeutung noch vor der Repression. Es sei die Aufgabe der Polizei schdadigende Ereignisse
rechtzeitig zu verhindern.

Die Resonanzen auf Praventionsaktivitdten, z.B. mit Informationsstinden in der Offentlichkeit oder
Einbruchspraventionsprogrammen mit Studenten der Hochschule fiir 6ffentliche Verwaltung wiirden
in der Stadt Bremerhaven durchweg positiv bewertet.

Als Beispiele fiir PrdventionsmalBnahmen wurden Vortrdge, Schulungseinheiten in samtlichen
gewaltpraventiven Bereichen, Umgang mit Tatern, Gewalt am Arbeitsplatz, Gewalt in der Pflege sowie
Verkehrspravention aufgefihrt. Jedoch auch Straftaten zum Nachteil dlterer Menschen wiirden sehr
stark aus Senioren-Treffs, Seniorengruppen und auch politischen Gruppen nachgefragt.
Selbstbehauptungskurse wiirden auch haufig gefordert.

Die dritte Befragte gab zu verstehen, Kriminalprdvention habe bei der Polizei hohe Bedeutung: Bereits
bei Entdeckung von Tatgelegenheiten im taglichen Dienst wirden Beratungsgespriache mit den
Menschen gefiihrt: ,Die meisten reagieren damit ,0Oh, da haben sie aber auch Recht’ und tberhaupt
nicht darGber nachgedacht oder auch, vorne wird geliiftet und die sitzen ganz hinten im Garten und
kriegen das auch nicht mit“. Ganz unterschiedliche Phanomenbereiche und Menschengruppen wiirden
angesprochen; einheitliche Standards wiirden in gemeinsamen Besprechungen koordiniert.

Die vierte Befragte hob hervor, die Kriminalpravention habe eine hohe Relevanz. Die Zahlen der
Kriminalstatistik kénnten nach Auffassung der Beamtin signifikant verbessert werden, wenn
Praventionstipps im Bereich der Einbruchsdelikte befolgt wiirden und Nachbarschaftshilfe, gerade in
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der Urlaubszeit, Normalitat ware. Verhaltenspravention und technische SicherungsmalRnahmen
griffen ineinander.

Repressive MaBnahmen der Polizei stiinden allerdings bei der Bevoélkerung hoher im Fokus als
Pravention. Daher wirden im Vorbeugungsbereich notwendige Tipps zur Vermeidung einer
Opferwerdung stetig wiederholt. Nur durch die Verfestigung praventiven Verhaltens in der
Bevolkerung konnten Schaden verhindert werden:

,Deswegen ist es fiir uns als Préivention auch ein bisschen schwieriger, erstmal weil die
Verhaltensénderung beim Menschen wirklich lange dauert, als auch das in den Képfen so
ein bisschen zu verankern. Das dauert ldnger einfach. Wir kémpfen immer um
Aufmerksamkeit. Wir tun das auf die verschiedensten Weisen. Wir versuchen immer
kreativ zu sein, neue Botschaften, neue Wege zu finden, um diese Botschaften spannend
zu machen fiir die Menschen”.

Behorden

Der erste Befragte erklarte, Prdavention wirde deutlich unterschiatzt und umfasse
Verhaltenspravention und technische Pravention und sei ein wichtiger Baustein, um das
Sicherheitsgefiihl der Menschen zu starken:

,Aber Prdvention kann ja auch in ganz anderen Bereichen stattfinden. Durch
Videoliberwachung als Beispiel, durch Licht, weil man dadurch eben auch Téter abschreckt
und Personen vielleicht auch aus der Anonymitdt rausholt aber man [kann] es natiirlich
auch baulich machen, dass man einfach Sicherungseinrichtungen durchfiihrt und man
quasi gar nicht auf den Hinterhof kommt, weil ein Tor davor ist. Das ist ja tatséchlich sehr
vielschichtig und man kann natiirlich auch auf die Menschen einwirken und Hinweise
geben”.

Es sei zu Uberlegen, ob ,Awareness-Teams” niedrigschwellige Kontakte zu der Bevolkerung aufbauen
koénnen, vergleichbar mit der Arbeit von Kontaktpolizisten. Oftmals kdnnten Situationen, die nur aus
Unwissenheit der Menschen entstehen, so bereits im Vorfeld durch die Beantwortung einfacher
Fragen vermieden werden. Aufgeklarte Personen, die feste Ansprech-partner hatten, wiirden somit
seltener straffallig werden.

Starke Themen seien auch die Wiinsche der Bevoélkerung nach Repression durch zeitnahe Strafen oder
vermehrte Videolberwachung.

Der zweite Befragte antwortete, im Jugendbereich seien friihzeitige padagogische Interventionen bei
straffalligen jungen Menschen wichtig. Kriminalpraventive MalRnahmen im Vorfeld, wie
StraBensozialarbeit, Jugendarbeit und Jugendfreizeiteinrichtungen hatten einen wichtigen Wert:

»Also offene Jugendarbeit, Jugendfreizeiteinrichtungen, haben einen ganz wichti-gen
Wert. Alles das, StrafSensozialarbeit hat einen wichtigen Wert. Das sind alles Dinge, die
noch im Vorfeld, bevor liberhaupt Straffdlligkeit im Raum steht, schon kriminalpréventiven
Charakter haben. Auch die Beratungsleistung des Jugendamtes, auf die Eltern gerichtet,
haben einen wichtigen Wert. Wenn ein Hilfebedarf da ist, dass man den auch abdeckt,
dass man passgenaue Hilfen anbietet. Alles das kann Resilienz erzeugen und Risiken
vermindern. Nah dran sein an den Menschen, also ganz stumpf gesprochen. [...] Fiir die
Biirger da sein”.

Der dritte Befragte sagte, die Bedeutung von Kriminalprdavention ndhme in der heutigen Zeit zu;
Extremismuspravention bedirfe besonderer MalRinahmen und Abstimmungen.

Der Staat und die Gesellschaft missten Antworten und Prdvention vorhalten, um eine komplexer
werdende Gesellschaft zu erklaren und zu verhindern, dass immer mehr Menschen gedanklich
ausstiegen, sich zurlickzogen oder einfache Erklarungen suchten. Die klassische Pravention, in Form
einer Beratungsstelle solle nicht vernachlassigt werden, allerdings schwinde nach Auffassung des
Interviewten deren Bedeutung.
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Im Internet prasent zu sein, in den sozialen Medien Antworten zu geben, beziehungsweise Narrative
zu leben, die Antworten, die andere gegeben haben, in Frage stellen und eine bessere Losung zu
bieten, seien Forderungen, die er an die Praventions- und Kriminalpraventionsarbeit stelle.

Die vierte und der fiinfte Befragte konstatierten, durch die Verbreitung von Medien werde
,Basispravention” fiir die Allgemeinheit betrieben. Bei Vorfallen und sozialen Auffilligkeiten wiirden
Projekte geférdert, um eine Verschlechterung der Situation zu verhindern. Soziale
Rahmenbedingungen und Bildung seien EinflussgroBen im Thema. Mit knappen Ressourcen wiirden
passgenaue MalRRnahmen koordiniert und umgesetzt.

Politik

Der erste Befragte erklarte, Kriminalpravention sei auf kommunalpolitischer Ebene sehr relevant.
Beirate konnten Runde Tische im Stadtteil einrichten und an praktischen Problemen arbeiten, indem
sie Institutionen und Akteure zusammenbrachten mit dem Ziel, die Situation fiir Menschen zu
verbessern oder aus den Zusammenkinften politische Forderungen abzuleiten und weiterzusteuern.

Der zweite Befragte erlduterte, Kriminalitdt in Ganze sei nicht zu verhindern und von den sozialen
Bedingungen und den Situationen, in denen die Menschen lebten, abhangig. Eine sinnstiftende Arbeit
mit einer ,,verniinftigen Bezahlung” verringere das Risiko krimineller Karrieren. Kriminalpravention sei
eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe. Keine, die im Bereich Polizei im Speziellen angesiedelt sei, da
die Polizei mit anderen Aufgaben ausgelastet ist. Geld und Ressourcen in eine Aufgabe zu investieren,
die nicht quantifizierbar sei und bei der eine Evaluation so gut wie unmoglich erscheine, bereite bei
begrenzten Mitteln in Bremen Schwierigkeiten:

JAber ja, ich denke da vielleicht mitunter so ein bisschen zu pragmatisch, vor dem
Hintergrund, was machen wir mit den Ressourcen, die wir haben? Und — wie gesagt —
wir haben ja kein ausartendes Gewaltproblem in unserer Gesellschaft. Also — verstehen
Sie mich nicht falsch —, ich méchte nicht auf alle Prdventionsmafnahmen verzichten und
ich méchte auch gerne, dass weiterhin natiirlich gewisse Sachen stattfinden. Aber Geld
und Ressourcen in eine Sache zu stecken, die in keinster Art und Weise quantifizierbar
wdre und wo eine Evaluation so gut wie unmdéglich ist, finde ich schwierig. Ich will das
gar nicht zu technisch sagen, aber da haben wir dann glaube ich tatséchlich auch mit
den begrenzten Mitteln, die wir ja gerade hier als Zwei-Stddte-Staat haben — verzeihen
Sie meine Wortwahl - [...] besseres zu tun”.

Die dritte Befragte befand, Kriminalprdavention habe eine sehr hohe Bedeutung, weil sie einfach
elementar sei fiir das Wohlbefinden der Menschen im Stadtteil und sie in allen Gesprachen oder auch
in Gremien, insb. im Zusammenhang mit Sicherheit und Sauberkeit, thematisiert wirde.
Netzwerkarbeit und Sicherheitspartnerschaften seien bestimmende GréRen bei
ressortiibergreifenden Besprechungen

,Das kommt aber nicht von Blirgerinnen und Biirgern in der Regel, sondern das ist dann
eher, dass wir dann in der ressortiibergreifenden Zusammenarbeit zum Beispiel —
Sicherheitspartnerschaft - da zusammensitzen und sagen, was kénnen wir da tun? Und
das ist dann stddtebauliche Kriminalprévention [...] in der wir dann auch mitwirken. In
Blumenthal haben wir das erste Gebiet, weil wir da in der Georg-Albrecht-StrafSe auch eine
Problemlage haben, sowohl was Vermiillung wie auch Kriminalitdt angeht und in
Grépelingen haben wir auch vorbereitende Untersuchungen im [...] Quartier, das wir dort
als Sanierungsgebiet ausweisen kénnen, um dann die Sicherheitslage auch zu verbessern,
die dann aber immer eng  zusammenhdngt mit  Sauberkeit,  mit
Unordnungserscheinungen”.

Die Kriminalitdtsformen hatten sich durch die Pandemie verdndert, da die Menschen zu Hause waren.
Internetkriminalitat, Hasskriminalitat Gber das Internet, Kindeswohlgefdahrdung und hausliche Gewalt
hatten in der gefiihlten Wahrnehmung zugenommen

Der vierte Befragte konstatierte, Kriminalpravention bedeute eine schnelle Reaktion auf Verhalten von
Straftatern. Und diese Reaktion miisse sichtbar und spiirbar sein:
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,Wenn ich Anrufe bekomme oder wir sind in einem Arbeitskreis, dass also auch Trickdiebe
Altenheime aufsuchen oder Alterswohnungen - dass ich mich auf das Kommissariat
verlassen kann, dass zeitnah dann die Kontaktbereichspolizisten zu den Opfern gehen, in
die Altenheime, dass sie sehen, dass wir schnell reagieren. Und dass wir die Angste der
alten Menschen auch ernst nehmen. Also das ist glaube ich ganz wichtig”.

Prasenz im Stadtteil und Kooperationen aller beteiligten Stellen seien wesentlich.

Wissenschaft

Der erste Befragte erklarte, eine gute, effektive, effiziente Kriminalprdvention sei relevant und solle
einen objektiven Anstieg von Kriminalitdt und die Viktimisierung verhindern. Pravention kann helfen
Jugendhaft und Sanktionen bei jugendlichen Tétern zu vermeiden. Der Ubertritt eines Jugendlichen in
den Strafvollzug habe sehr groRen Einfluss auf die Person und wirke sich auf die spatere Karriere des
Menschen aus:

,Aber dennoch [...] dann der Ubertritt in den Strafvollzug [...] was macht das mit den
Jugendlichen? Das macht ndmlich einiges. Man muss sich bestimmte kulturelle Praktiken
aneignen und auch frames — wie man Sachen interpretiert — um da einigermafien
durchzukommen und man kommt trotzdem nicht durch. Es gibt kérperliche Gewalt und da
muss man sich irgendwie einordnen und so weiter. Was macht das mit den Jugendlichen?
Kann man das verbessern? Es wird sehr viel Wert auf Ausbildung gelegt, das ist wiederum
auch positiv, aber ich wiirde schon sagen, wenn man das irgendwie vermeiden kénnte
durch Privention, [...] muss man das tun. Die Frage ist — was wirkt?“,

Eine Férderung von Mallnahmen, die auch wirken, misse erfolgen, eine Evaluation sei jedoch sehr
schwierig. Pravention sei politisch gewollt, kindliche Friihpravention zahle sich aus, da durch
rechtzeitige Intervention Risikofaktoren reduziert wiirden. Wenn Mittel knapp wiirden (Zeitenwende)
sei Pravention, obwohl notwendig, leicht zu kirzen.

Die zweite Befragte vermutete, Pravention werde wichtiger, sie sei ,,ein Pflaster, um die Verhaltnisse
am Laufen zu halten”:

LAllein schon aus finanziellen Fragen hdtte ich jetzt eigentlich auch gedacht, dass das in
Bezug auf Kriminalitdt immer wichtiger wird. Also, dass sie schlau genug sind, wenigstens
ordentlich Geld in die Prdvention zu pumpen. Wenn der Ton schriller wird, dann dick
Pflaster drauf zu kleben und das ist ja so ein bisschen eigentlich die Aufgabe, der
Prdvention. Die Verhdltnisse am Laufen zu halten. Zu gucken, dass das Ding nicht
auseinanderfliegt und da hdétte ich gedacht, ist Kriminalprdvention eigentlich ein super
Pflaster”.

Der dritte Befragte erklarte, Kriminalpravention sei wichtig, um den Menschen das Gefiihl zu geben
geschiitzt zu sein. Sie starke das subjektive Sicherheitsgefiihl der Bevolkerung, ihre Starkung sei eine
wichtige politische Aufgabe. Die Durchfiihrung von Pravention bedirfe einer Bereitschaft der
Mitglieder der Gesellschaft sich freiwillig zu beteiligen. Absolute Sicherheit gdbe es nicht, die
Personalausstattung und die Ressourcen der Polizei seien begrenzt in einer Risikogesellschaft:

,Es gibt natiirlich eine andere Entwicklung, dass sich diejenigen, die (iber die
entsprechenden Ressourcen verfiigen, hinter Gated-Communities verstecken. Das gibt es
schon. Man schafft sich sozusagen individuelle  Sicherheitsbereiche (iber
Sicherheitsdienste, die bezahlt werden. Wer es sich leisten kann, der macht das. Das
passiert ja schon. Auch Juweliergeschdfte beschdftigen heute ja privates
Sicherheitspersonal. Die Sicherheitsdienste nehmen ja insg. in unserer Gesellschaft zu,
neben der Polizei”.

Die vierte Befragte duRerte, das Ansprechen von Kriminalitdt und Pravention suggeriere auch, dass
etwas passieren kénne:
,Das kénnte passieren oder das kénnte passieren — und da muss ich mich schiitzen.
Dariiber habe ich noch gar nicht nachgedacht — ich muss vielleicht doppelt abschliefsen,
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weil, wir haben so eine diinne Wand. Glas bei uns in der Tiir — habe ich auch schon dariiber
nachgedacht. Aber je mehr man natiirlich so adressiert wird, desto mehr verdichtet,
verankert sich das ja auch im Kopf. Und ich glaub so eine Sicherheit féingt schon im Kopf

“”

an-.

Soziale und gesellschaftliche Strukturen sollten als Ausldser von Kriminalitat erkannt und bearbeitet
werden.

Zivilgesellschaft

Die erste Befragte konstatierte, Kriminalprdavention und Pravention hatten eine sehr groRe Bedeutung.
Es gehe darum Netzwerke zu pflegen, Menschen zu sensibilisieren und vorzubereiten, so dass
Normenverstofle gar nicht erst stattfanden. Demokratieférderndes Verhalten und gewaltfreie
Konfliktregelung sollten vermittelt und gemeinschaftliche Verantwortung (zusammen mit Polizei) im
Thema Pravention erreicht werden:

,uUnd wenn wir jetzt zum Beispiel die Grundlage nehmen — auch ,Stopp der Jugendgewalt’
—dann sprechen wir nicht nur tiber Jugendliche, die tatsdchlich bei der Polizei irgendwann
als Tatverddchtige auftauchen, sondern wir wollen ja generell Kinder und Jugendliche
dahin bringen, als Gesellschaft ihre Konflikte anders zu lésen als durch Gewaltanwendung.
Und das schaffe ich nicht dann, wenn das Kind in den Brunnen gefallen ist. Da sind wir im
Bereich der (tertidren) Prévention. Natiirlich haben wir da auch Projekte gehabt, Anti-
Aggressivitéitstraining haben wir da geférdert. Aber wichtig ist auch, dass man mit den
Schulen zusammenarbeitet. Dass die Kinder relativ schnell abgeholt werden. Da haben wir
zum Beispiel Streitschlichterausbildungen und sowas gemacht. Da geht es wirklich ganz
niederschwellig darum, wenn Kinder in Streit geraten, wie kénnen sie selber miteinander
diese Konflikte l6sen und wie kénnen Dritte auch einschreiten, sodass aus dieser
Streitigkeit gar keine kérperliche Auseinandersetzung wird”.

In einem starken Netzwerk, wie einem Praventionsrat, konne man ganz viel gemeinsam erreichen, man
kénne auch gemeinsam mit der Polizei Probleme oder Herausforderungen identifizieren.
Kriminalpravention sei eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe.

Die zweite und die dritte Befragte befanden, es sei in Bremen erkannt worden, dass der Wert von
Kriminalpravention sehr hoch sei, viele zusatzliche Bedarfe aber weiterhin vorhanden wéren:

,Flir mich hat das einen ganz hohen Stellenwert und das ist ja das, was wir versuchen, als
Prdventionsrat, [...] weil es geht ja um die Gesundheit der Menschen, um das
gesundheitliche Wohlbefinden der Menschen. Dass wir sagen: Okay, die Polizei ist das
eine. Die haben repressive Mafinahmen, die kénnen aber auch entsprechend
Férderprogramme oder was weif$ ich, auflegen. Oder die Sicherheitspartnerschaften. Die
kénnen Kooperationen schmieden. Die kbnnen Netzwerke dann auch schmieden. Aber uns
geht es natlirlich auch darum, dass dann auch entsprechende Hilfsangebote auch
kommen. Was wiirden wir denn dann mit den Siichtigen machen? Die sind siichtig und
wenn man sie, von einem Stadtteil zum néchsten scheucht, das niitzt ja nichts. Es miissen
entsprechende Angebote, auch Unterstiitzung und Hilfe geschaffen werden. Und genauso
mit den Spielsiichtigen”.

Angebote, Unterstitzungen, Sprachforderung und Hilfe missten schon fiir Kinder bereitgehalten
werden, denn KiTa-Platze stiinden in zu geringer Anzahl zur Verfliigung. Durch einen
Senatsbeauftragten sollten Ressortgrenzen tiberwunden und Mittel gerechter verteilt werden.

Die vierte Befragte duBerte, Prasenz des Staates und Pravention seien erforderlich, um dem Gefiihl
der Hilflosigkeit in Gefahrensituationen entgegenzutreten. Ortsteilprojekte, die junge, potenziell
gefdhrdete Menschen von der StralRe holen (z.B. Hood Trainings) oder Nachbarschaften verstarkten,
wirden gefordert):

,Und das sind natiirlich Sachen, wo wir sagen: Das finden wir absolut férdernswert, das
ist uns wichtig. Aber, da geht es eben drum, dass die Leute auf uns zukommen, mit
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kreativen Ideen. Wir sind keine kreativen Ideengeber. Wir geben das Geld und sagen
vielleicht — Ich kenn da den, ich kenn da den. Tut euch mal zusammen. Aber wir sind jetzt
nicht die Ideenentwickler, sondern wir sind froh, wenn jemand auf uns zukommt”.

Der flinfte Befragte sagte, Kriminalpravention helfe Straftaten im Vorfeld zu vermeiden und das habe
eine sehr hohe Bedeutung fir die Menschen. Die Forderung von Nachbarschaftshilfe sei ein wichtiger
kriminalpraventiver Grundsatz. Eine Kooperation mit der Polizei sei erfolgsrelevant bei der
Friiherkennung von negativen Entwicklungen:

,Die miissen nicht alle befreundet sein - und dass man sich auch mal austauscht und sagt:
Ich bin ab morgen jetzt zwei Wochen im Urlaub — oder man kann sich gegenseitig mal
unterstiitzen. Und wenn man die kennt, dann fdllt einem auch vielleicht mal auf, wenn da
irgendwelche Leute sich aufhalten, die eigentlich noch nie dort gesehen worden sind. Als
Prdventionsrat versuchen wir das immer wieder zu sagen — deswegen auch eine ganz enge
Kooperation mit der Polizei, wenn es irgendwie geht — jetzt nicht nur — zu sagen: lhr
braucht keine Angst zu haben, wenn Ihr die Polizei anruft und hinterher stellt sich heraus,
das war gar keine Straftat oder es stand keine bevor. Darauf ist die Polizei eigentlich
angewiesen, auf diese Hilfestellung auch. Am besten sogar vielleicht sogar mit
Kontaktpolizisten — haben wir auch immer gut kooperiert — die haben eine Friiherkennung
eigentlich fiir die Polizei entwickelt”.

Ergebnisse zu Frage II.1

Nach Einschatzung der Befragten hat Kriminalpravention eine hohe Bedeutung fiir die Menschen, sie
hilft Kriminalitat und schadigende Ereignisse im Vorfeld zu verhindern und starkt nach den An-gaben
einer Person aus dem Feld der Behérden sowie je einer interviewten Person aus dem politischen
Bereich und der Wissenschaft das subjektive Sicherheitsgefiihl der Bevolkerung. Dies sei eine wichtige
politische und polizeiliche Aufgabe.

Ein.e Wissenschaftler.in betonte die Schwierigkeiten bei der Herleitung von Kausalitaten zwischen
PraventionsmalRinahmen und ihren Einfluss auf Deliktzahlen und Sicherheitsgefiihl. Es gehe darum,
Netzwerke zu pflegen, Menschen zu sensibilisieren und vorzubereiten, sodass NormverstéRe und eine
Opferwerdung gar nicht erst stattfanden. Eine Férderung von abgestimmten MalRnahmen, die Wirkung
entfalten, misse erfolgen, eine Evaluation sei jedoch sehr schwierig. Der Netzwerkgedanke wurde
besonders von zwei Vertreter.inne.n der Zivilgesellschaft herausgestellt.

Die Durchfiihrung von Pravention sei eine gesamtgesellschaftliche Herausforderung und bedarf nach
Angaben von Befragten aus unterschiedlichen Gebieten der Bereitschaft der Mitglieder der
Gesellschaft, sich freiwillig zu beteiligen und gemeinsam mit der Polizei Netzwerke zu schaffen. Die
Forderung von Nachbarschaftshilfe sei nach Auskunft einer befragten Person aus der Zivilgesellschaft
ein wichtiger kriminalpraventiver Grundsatz. Eine Kooperation mit der Polizei sei erfolgsrelevant bei
der Frilherkennung von negativen Entwicklungen.

Eine befragte Person aus dem Cluster der Polizei erlauterte, das Spektrum von Kriminalpravention sei
sehr weit und reiche von personlicher Hilfe bis zum Eingreifen im Vorfeld von Auffalligkeiten, sie
erstrecke sich von Verhaltenspravention zu technischer Kriminalitatsvorsorge in jedem Alter.

Ein.e Behordenvertreter.in befand, gerade im Jugendbereich seien friihzeitige padagogische Inter-
ventionen bei straffdlligen jungen Menschen wichtig. Auch ein.e Vertreter.in aus dem Gebiet der
Wissenschaft erlduterte, Pravention kdonne helfen, Jugendhaft und Sanktionen bei jugendlichen
Tater.inne.n zu vermeiden.
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Eine befragte Person aus dem Feld der Zivilgesellschaft erklarte, Angebote, Unterstiitzungen,
Sprachforderung und Hilfe missten schon fiir Kinder bereitgehalten werden, denn KiTa-Platze stiinden
in zu geringer Anzahl zur Verfiigung.

Ein.e weitere.r interviewte.r Polizeivertreter.in berichtete, Kriminalpravention stehe in ihrer Bedeu-
tung noch vor der Repression. Mehrere Befragte erklaren jedoch auch, dass in der Bevolkerung
durchaus der Wunsch nach zeitnaher Bestrafung von Tater.inne.n vorhanden sei.

Ein.e Politiker.in befand, dass Kriminalitdt in Gdnze nicht zu verhindern sei. Kriminalprdvention als
gesamtgesellschaftliche Angelegenheit sei nicht im Bereich Polizei allein angesiedelt. Geld und Res-
sourcen in eine Aufgabe zu investieren, die nicht quantifizierbar sei und bei der eine Evaluation so gut
wie unmoglich erscheine, bereite bei begrenzten Mitteln in Bremen Schwierigkeiten.

Ein.e Befragte.r aus dem Feld der Wissenschaft vermutete, Pravention werde wichtiger, sie sei ,ein
Pflaster, um die Verhaltnisse am Laufen zu halten”.

Ein.e Befragte.r aus dem Gebiet der Wissenschaft berichtete, wenn Mittel knapp werden, bestehe die
Gefahr, dass Pravention - obwohl notwendig - gekiirzt wird.

Frage Il.2: Akteur.inn.e.n der Pravention

Wer solite Ihrer Ansicht nach Préivention betreiben? Profis oder Laien oder in Kombination?
Polizei

Der erste Befragte dullerte, Blrger, die anpacken kdonnten, wiissten zum Teil mehr als Theoretiker,
Pravention fande auch Gber Erfahrung und Bauchgefiihl statt. Nachbarschaftshilfe seiin der Pravention
wichtig. Die Polizei lebe vom Biirger:

,Und ich habe auch viele Biirger kennengelernt, die wiirde ich gar nicht als Laien
bezeichnen, sondern welche, die einfach im Leben stehen, die keine Theoretiker sind,
sondern Praktiker und sich der Sache annehmen. Ich denke zum Beispiel an den Leher
Pausenhof, wo viele junge Menschen einfach mal wieder zusammengefiihrt werden, sich
zu bewegen, was zu kochen, wie auch immer. Auch das ist fiir mich Prdvention. Dass man
sie wegholt von Langeweile, StrafSe, BI6dsinn machen. Und das sind ganz normale Biirger
teilweise, die da unterstiitzen, die ich nicht als Laien bezeichnen wiirde, sondern die
wissen, [...] wo anzupacken ist und machen es dann auch”.

Die zweite Befragte erklarte, eine Definition des Begriffs Laien sei relevant. In Schulen arbeiteten
professionelle padagogische Teams, das seien keine Laien. Auch Laien hatten Kompetenzen und
kénnten padagogisch geschult werden. In der Verkehrspravention hatten Laien haufig angeeignete
Fachkompetenz. Polizeiliche Kriminalpravention solle nicht mit Laien besetzt sein, diese kdnnten aber
einbezogenen und begleitet werden:

,Und wir haben es in der Vergangenheit ja gehabt, dass es auch Gruppen gab, die auch an
Schulen titig waren, sich angeboten haben, mit Kindern und Jugendlichen zu arbeiten, und
da sollte man zumindest sagen, man muss sich vorher mit denjenigen auseinandersetzen.
Mal hinsetzen und sprechen, wie ist die Ausrichtung, welcher Hintergrund ist dort da”.
Die dritte Befragte wurde zum Themenkomplex nicht explizit befragt.
Die vierte Befragte antwortete, Profis arbeiteten nicht immer in der Polizei, wiirden aber einbezogen
(z.B. in der Hirnforschung). Ein Input von auBen und Netzwerkarbeit seien wichtig. Die
Zusammenarbeit sei eine Win-Win-Situation. Blrgerbeteiligung sei nicht immer einfach, aber

Ehrenamtliche in der Puppenbiihne, z.B. zur Pravention von Straftaten gegen &ltere Menschen (SAM-
Delikte), seien nitzlich:
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,Wenn ich ihnen jetzt unsere Netzwerke aufzéhlen wiirde, ich kriege die jetzt geschrieben
nicht auf eine DIN A4 Seite. Wir haben so unglaublich viele Netzwerke. Nicht nur innerhalb
Bremens, und ich spreche jetzt auch nicht nur von Opferhilfeorganisationen, sondern auch
bundesweit, dass wir durch dieses ,, Netzwerken“ sehr viele Impulse von auf8en bekommen.
Das sind auch nicht nur Vollzugsbeamtinnen und -beamte, sondern es sind auch
Angestellte, es sind auch externe Unternehmen, mit denen wir kooperieren, wo wir so eine
Win-Win-Situation haben”,

Behorden

Der erste Befragte sagte, ein ganzheitlicher, ressortiibergreifender Ansatz mit Beteiligung engagierter,
informierter Menschen aus dem Stadtteil sei fur die Pravention wertvoll und kénne fehlende
Ressourcen in den Ressorts ausgleichen:

,Wir haben unheimlich engagierte Menschen in den Stadtteilen, die auch wollen. Die leben
auch dort. Die wissen um die Probleme. Die sehen das tagtdglich. Und sie engagieren sich
natiirlich auch. Wenn man ganz ehrlich ist, muss man ja auch sagen, dass die Ressorts
hdufig gar nicht ausreichende Kapazitidten haben, um immer alles so auf die Beine zu
stellen, wie man es sicherlich sinnvollerweise machen sollte”.

Das Zusammenspiel Beteiligter und die Netzwerke der Menschen seien Erfolgsfaktoren in der
Pravention. Die Sicherheitspartnerschaft in Gropelingen benétige aktive Handelnde, da Personal in der
Aufgabe fehle. Zivilcourage, Repression und Angebote sowie Akzeptanz in der Bevolkerung seien
wesentlich. An Drogenhdndler verlorene Platze miissten durch die Bevolkerung zurlickgewonnen
werden:

,So ein Thema aufzulésen, das geht natiirlich dann auch nur mit Zivilcourage, aber eben
auch mit Repressionen und mit Angeboten auch, zu schauen, warum steht denn eigentlich
der Dealer da? Was sind da fiir Méglichkeiten? Irgendwo muss da natiirlich auch |[...]
Bevélkerung [...] hinter stehen und sagen: So jetzt okkupieren wir die Plitze eben auch
wieder und nutzen das".

Der zweite Befragte konstatierte, Beteiligung von Profis und Laien an der Pravention sei wesentlich.
Im Jugendamt brauche es professionelle Fachkrafte. Enrenamtliche Strukturen sollten durch sensibel
ausgewahlte Menschen gestarkt werden; Professionelle sollten Laien anleiten und begleiten (z.B. in
WIN-Projekten, denn beim Sozialraumgedanken spiele das Ehrenamt eine Rolle): ,Man befruchtet sich
oder man tauscht sich aus tber Dinge. Ich glaube, beides ist wichtig. Wenn es einer Steuerung bedarf,
muss das durch professionelle Fachkrafte erfolgen”.

Der dritte Befragte befand, das Prinzip der Multiplikatoren-Schulung sei in der Pravention wichtig.
Beratungen in Schulen im Gebiet der Extremismuspravention seien essenziell. Personalmangel
erfordere die Mitarbeit Externer, wichtige Schnittstellen miissten bedient werden: Die Beteiligung von
Laien sei vom Phanomenbereich abhangig (sexueller Missbrauch nur von Profis zu betreuen, da
Traumatisierung eine Rolle spiele). Bei Sachbeschaddigungen oder Verbesserungen des Sozialverhaltens
kénnten auch Menschen mit gesundem Menschenverstand Aufgaben tibernehmen. Zivilcourage in der
Bevodlkerung sei erfolgsrelevant:

,Darum ist es in diesen Bereichen in der Kriminalprévention, wenn es um allgemeine
Delinquenz geht - in Bereichen wo es um eine vermeintliche einfache Straftat geht - dann
sollte sogar jeder in der Gesellschaft aufgefordert sein, da so drauf zu reagieren, wie es
angemessen sein kann. Nicht den zu verpriigeln, aber ihn zur Rede stellen und ihn darauf
hinweisen, dass das zumindest fiir den Betrachter so nicht in Ordnung ist”.

Die vierte und der fiinfte Befragte U(ibermittelten, alle sollten beteiligt werden, eine
Grundprofessionalisierung sei hilfreich. Pravention solle zielgruppengerecht erfolgen (z.B. (iber Peers):

~Wenn wir uns vorstellen, dass bestimmte PrédventivmafSnahmen durch bestimmte
Uniformtréger.innen in Milieus eingebracht werden, dann wiissten wir, dass der Polizei die

24



Anlage zum Ersten Periodischen Sicherheitsbericht flir das Land Bremen:
Interviewauswertungen — Kriminalprdvention und Opferschutz im Land Bremen

Tir vor der Nase zugeschlagen wiirde, deswegen ist es hilfreich, wenn man
adressatengerechte Akteure hat”.

Politik

Der erste Befragte bemerkte, Beiratspolitiker als Ehrenamtliche seien Laien und keine Profis in der
Pravention. Sachkunde in die Prdventionsarbeit von Beirdten solle immer eingebunden werden,
Netzwerke sollten geschaffen und bedient werden:

Lldealerweise wiirde man natiirlich versuchen in so einem Kontext so viel Sachkunde wie
méglich einzubinden, das heifst als Beiratspolitiker wiirde ich immer auch versuchen, wenn
es um das Thema Gewalt geht, auch zum Beispiel die Schulen mit in den Fokus zu nehmen,
Vertreter von Schulen. Ich wiirde versuchen Vertreter der lokalen Kaufmannschaften
mitzunehmen, natiirlich brauche ich die Polizei. Idealerweise gibt es vielleicht
Streetworker, die engagiert sind, gerade auch im Bereich Drogenkriminalitéit oder in
anderen Bereichen”.

Der zweite Befragte duRerte, die Einbeziehung gelduterter Tater.innen in Prdvention sei (z.B. bei
h&uslicher Gewalt) wertvoll. Ehrenamtliche Hilfe sorge dafiir, dass Prdvention iberhaupt stattfinden
koénne. Prdvention sei eine gesamtgesellschaftliche Querschnittsaufgabe:

,Also ich glaube, dass gerade da in dem Bereich ehrenamtliche Hilfe unglaublich wichtig
ist, die ja dann, gerade im Bereich Opferschutz oftmals auch von Frauen [...] geleistet wird,
die, wenn die da wegbrechen wiirden, wahrscheinlich dafiir sorgen wiirde, dass diese
Prdventionsarbeit in vielen Bereichen auch (iberhaupt nicht mehr stattfinden kénnte.
Polizei nattirlich immer, mit einem Aspekt zusammen mit Justiz, aber das kann ja auch
immer nur dieses Mahnende fast schon sein. Da ist ja, ich glaube so ein aufkldrender
Charakter [...] viel wichtiger”.

Die dritte Befragte erlduterte, die Meinung der Menschen vor Ort sei fiir eine erfolgreiche Pravention
wichtig, Blirgerbeteiligung erreiche haufig jedoch nur das Bildungsbiirgertum. Durch eine formelle
Beteiligung wiirde die Bevolkerung noch nicht ausreichend erreicht. Blirgergesprache und Blirgerforen
durch Politik im Quartier seien hingegen erfolgreich und erméglichten auch im digitalen Format eine
breite, reprasentative Beteiligung. Birgerrate diskutierten Themen, wie die Innenstadtentwicklung:

,Also glaube ich, dass das sehr hilfreich ist, auch die Befragungen - das zu machen. Das
hatte ich vorher gar nicht prédsent, fand ich gut, habe ich mir auch nochmal néher
angeschaut. Das einzubeziehen auch in das Verwaltungshandeln und das ist was, wo ich
den Eindruck habe, die Verwaltung 6ffnet sich stérker. Aber in der Verwaltungslogik ist es
noch nicht angekommen, sondern eher ist es in vielen Ressortbereichen noch so, dass man
sehr stark daran arbeitet, einfach die Richtlinien umzusetzen oder die
Verwaltungsvorschriften und nicht immer vor Ort die Wirkung oder vielleicht auch die
Rahmenbedingungen miteinbeziehen. Dafiir haben wir aber die Beirdte, die stellen das
auch sicher und alles. Die relevanten Handlungsfelder miissen in den Beirdten auch
mitbestimmt werden oder die Beirite haben Gelegenheit da Stellung zu nehmen”.

Eine Evaluation der Umsetzung und des Erfolges beschlossener MalRnahmen sollte immer erfolgen.

Der vierte Befragte befand, die Polizei ermdgliche eine Kombination des Zusammenwirkens der
Akteure in der Pravention. Die Kontaktpolizisten seien bekannt und ortskundig in ihren Stadtteilen.
Andere Spezialisten der Polizei wiirden erfolgreich Beratungen durchfihren.

Die Einbindung von Personen aus NGOs und Ehrenamtlichen im Projekt Nachtwanderer sei trotz des
Erfolgs mangels Nachwuchses eingestellt worden. Die Themenfelder, die im Ortsamt behandelt
wirden, wirden durch betroffene Experten (z.B. die Polizei) beraten.
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Wissenschaft

Der erste Befragte konstatierte, die Implementierung gut designter Praventionsmalinahmen verlange
Professionalitdt; Einbeziehung von Birger.inne.n sei jedoch unumganglich. Ein gutes Mischverhaltnis
zwischen professionellen Akteuren und Laien sei erforderlich, Bilirgerrdte reprasentierten nicht die
Gesellschaft. Die Quantifizierung der Wirksamkeit von MalRnahmen solle erfolgen:

,Nach aufien sieht es so aus, als wiirden die Biirgerrdte die Gesellschaft reprdsentieren.
Auch in der Diversitdt der politischen Einstellungen. Ob das faktisch so ist, weif3 ich nicht,
weil ich glaube schon, das ist - auch aus der Methodik, Statistik - Selbstselektion. Wer
nimmt weiter Bildung in Anspruch? Das ist nicht zuféllig verteilt. Das sind ganz bestimmte
Leute”.

Die zweite Befragte antwortete, Blrger.innen-Beteiligung kdnne nicht ignoriert werden; Beteiligte
reprasentierten jedoch eine spezifische Perspektive und bildeten Partikularinteressen ab:

,Ich glaube, dass man um die Beteiligung nicht mehr drum herumkommt, zumal es so viele
wortstarke Teildffentlichkeiten gibt, die einem ja doch sehr auf die Pelle riicken, wenn man
sie nicht beteiligt. Es gibt also nicht nur den Beteiligungswunsch von oben, sondern auch
den Beteiligungswillen von unten”.

Der dritte Befragte sagte, Blirger.innen seien aus Sicht der Verwaltung zunachst Stérenfriede, weil sie
die geregelten und routinierten Verwaltungsablaufe storten. Eine gute Biirgerbeteiligung sei jedoch
wichtig und solle institutionalisiert sein. An runden Tischen kdnnten Konflikte befriedet werden.
Artikulationsfahige Bildungsbirger.innen der Mittelschicht vertraten Partikularinteressen. Eine Gefahr
der Ausbildung von Biirger.innen-Wehren sei bei Einbindung von Laien in Sicherheitsaufgaben zu
bedenken; das Gewaltmonopol liege beim Staat und kdnne nicht delegiert werden.

Biirger.innen seien in ihrer Wohnumfeldgestaltung Experten, deren Ratschldage gehort werden sollten.
Letztendliche Entscheidungsgewalt hatten die gewahlten Vertreter, die Politik:

,Das A und O von Biirgerbeteiligung ist seitens der Verwaltung; rechtzeitige Information,
gleichberechtigter Dialog, Transparenz von Entscheidungsprozessen herstellen, die
Beteiligungsformen aufzeigen. Das ist das A und O von gelungener Biirgerbeteiligung.
Uberall wo versucht wird zu tricksen, die Leute hinzuhalten, wird das nur den Unmut
steigern”.

In Planungskonferenzen wirden von Beiratsvertreter.inne.n und Behdrdenvertreter.inne.n
gemeinsam Prozesse zur Pravention besprochen. Die Birgerrate als stdndige Gremien seien
beabsichtigte Foren von Beteiligung, die Beirate litten jedoch unter personellem Schwund und die
Ortsamter seien personell schlecht aufgestellt. Der Haushalt in Bremen sei schlecht ausgestattet:

,S0 ein Priventionsrat auf Stadtteilebene, der die verschiedenen Leute, die sich wirklich
mit dem Stadtteil auskennen, [versammelt], das wdre eine sinnvolle Sache”.

Professionelle und Laien sollten zusammengebracht werden.

Die vierte Befragte konstatierte, eine klare Unterscheidung zwischen Profis und Laien sei nicht
moglich, da viele Birger.innen Wissen im Bereich Sicherheit hatten (z.B. in Sicherheitsdiensten). Die
Gefahr der Ausbildung von Birgerwehren sei bei der Einbindung von Laien vorhanden.
Unterschiedliche Akteure miissten einbezogen werden. Gemeinsame Gesprache bei der
Problembehebung seien hilfreich.

Zivilgesellschaft

Die erste Befragte erklirte, die Mischung im Priventionsrat aus Vertretern aus Amtern,
Organisationen und Behoérden (Professionelle) mache den Erfolg aus. Im Praventionsrat Bremerhaven
seien nur Organisationen und keine Privatpersonen vertreten. Der Austausch bringe Impulse, die die
Zielgruppen erreichten. Gesprache mit den Menschen im Quartier seien wichtig:

,Wir haben [Mittel] fiir Projektantrdge, wenn die Biirger/Biirgerinnen ldeen haben fiir
verschiedene Projekte, so nach dem Motto: Ich will das hier machen. Und das fillt eben in
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diesen Bereich Fortfiihrung ,Mut gegen Gewalt’ oder ,Stopp der Jugendgewalt’, dann kann
man diesen Projektantrag bei uns einreichen und wir priifen das [...]. Die einzelnen Biirger
erreichen wir, weil die Projekte ja 6ffentlichkeitswirksam sind”.

Die zweite und die dritte Befragte befanden, Spezialisten und Ehrenamtliche wiirden benoétigt;
Probleme im Quartier wiirden den Experten von Blrger.inne.n zugetragen:

,Und ich denke auch, in der Diskussion mit den Biirgern — Stichwort Partizipation auch —
kann man Lésungen entwickeln. Gemeinsame Lésungen, die dann [...] von den Biirgern
vielleicht vorgeschlagen werden, die auch eher am Thema sind, die viel néher dran sind”.

Rentner.innen hatten Zeit sich zu engagieren. An Forumssitzungen des Praventionsrates in Bremen,
die dreimal im Jahr stattfanden, konne jeder teilnehmen.

Die vierte Befragte dullerte, Profis wissten aus der theoretischen Perspektive, was sie tun; es fehle
jedoch der Blick liber den Tellerrand. Das Ehrenamt solle mit einbezogen werden, um die Situation
besser einschatzen zu kdnnen. Lediglich Statistiken bildeten die Lage nicht ab. In der Arbeit einer
Bilrgerstiftung seien neben potenziellen Geldgebern auch Experten im Sinne der Vernetzung wichtig
(Leute, die viele Leute kennen), auch wenn sie nicht Praventionsexperten seien. Die Biirgerstiftung
sdfle nicht in Blrgergremien und sei kein Instrument der Blirgerbeteiligung:

,Okay, die Profis, die geben die Rahmenbedingungen vor, aber es wird alles besser, wenn
wir vielfdltige Meinungen haben, oder wir werden einen besseren Blick auf viele Dinge
haben, wenn wir nicht nur die Profis, sondern vielleicht auch die im Ehrenamt mal blicken
lassen”,

Der fiinfte Befragte sagte, Fachlichkeit und Expertentum seien nicht erforderlich, sondern die
Bereitschaft, Menschen zu helfen. Viele Netzwerkkontakte seien wichtig. Jeder konne sich einbringen,
der Zeit hatte.

Ergebnisse zu Frage I1.2

Das Zusammenspiel von Profis und Laien in der Pravention sowie die Einrichtung und Pflege von
Netzwerken wurden von mehreren Befragten als Erfolgsfaktoren fiir gelungene Vorbeugung benannt.
Ein ganzheitlicher, ressortiibergreifender Ansatz mit Beteiligung engagierter, informierter Menschen
aus dem Stadtteil sei wichtig. Der Austausch ermdglicht Impulse, die Zielgruppen erreichen. Gesprache
mit den Menschen im Quartier sind fiir erfolgreiche Kriminalitatsprophylaxe wesentlich. Eine befragte
Person der Polizei befand, die Polizei lebe von den Biirger.inne.n.

Ehrenamtliche Hilfe sorgt dafiir, dass Pravention Gberhaupt stattfinden kann und spielt daher in der
Aufgabe eine groRe Rolle. Die Personalausstattung der professionell Aktiven in der Vorbeugung ist zu
gering und Pravention als gesamtgesellschaftliche Aufgabe verlange eine Einbindung der Birger.innen.
Sie sind Expert.inn.en in ihrem Quartier. Die Einbeziehung gelauterter Tater.innen in die Pravention,
zum Beispiel bei hauslicher Gewalt, ist nach Ansicht einer befragten Person aus dem Bereich der Politik
wertvoll.

Eine andere befragte Person aus dem Cluster der Politik merkte an, Gesprache mit Birger.inne.n und
Blrger.innenforen durch Politik im Quartier seien erfolgreich und erméglichten auch im digitalen
Format eine breite, reprasentative Beteiligung. Biirger.innenrate diskutierten Themen, wie die
Innenstadtentwicklung.

Eine Unterteilung der in der Vorbeugung Handelnden in ,Laien” und ,Profis” sei nach Auskunft der
Polizei nicht einfach, in Schulen arbeitende, padagogische Teams oder Expert.inn.en in der
Hirnforschung seien keine Laien. Eine Person aus dem Feld der Wissenschaft erlauterte, eine klare
Unter-scheidung zwischen Profis und Laien sei nicht moglich, da viele Blirger.innen Wissen im Bereich
Sicherheit hatten (z. B. in Sicherheitsdiensten).
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Die Beteiligungsmoglichkeit von Laien an PraventionsmaRnahmen ist vom Phdanomenbereich ab-
hangig, erklarte ein.e Behordenvertreter.in. Sexueller Missbrauch ist nur von Profis zu betreuen, da
Traumatisierung eine Rolle spielt, polizeiliche Kriminalpravention soll durch die Expert.inn.en der
Polizei durchgefiihrt werden. Zivilcourage und Nachbarschaftshilfe in der Bevolkerung sind zur Er-
reichung der Prdventionsziele relevant, es bendétigt aktiv Handelnde, da Personal in der Aufgabe fehit.
Professionelle konnen Laien in Multiplikatoren-Schulungen anleiten und begleiten.

Mehrere Befragte konstatierten, dass die an der Pravention Beteiligen haufig dem
Bildungsbiirger.innentum entstammen und daher Partikularinteressen abbilden.

Bei der Einbindung von Laien in Mallnahmen der Kriminalpravention besteht nach Ansicht zweier
Vertreter.innen aus dem Cluster der Wissenschaft eine Gefahr der Ausbildung von
Bilrger.innenwehren. Das Gewaltmonopol liege immer beim Staat.

Ein.e Befragte.r aus der Zivilgesellschaft berichtete, eine Beteiligung von ,,Experten in der Vernetzung”
sollte in der Aufgabenerfiillung einer Birger.innenstiftung erfolgen, dieses seien ,Leute die Leute
kennen”, auch wenn sie nicht Prdventionsexpert.inn.en sind. Ein.e weitere.r Befragte.r der
Zivilgesellschaft erlauterte, nicht Fachlichkeit und Expert.inn.entum seien erforderlich, sondern die
Bereitschaft, Menschen zu helfen. Viele Netzwerkkontakte seien wichtig. Jede.r kénne sich ein-
bringen, der oder die Zeit hatte.

Einer Person aus dem Cluster der Polizei wurde die Frage explizit nicht gestellt und sie ist auch von sich
aus nicht auf diese Fragestellung eingegangen.

Frage Il.3: Formen der Pravention

Welche Formen der Prévention sind lhrer Meinung nach fiir die Prévention besonders wichtig (z.B.
présente Formen, schriftliche Formen, digitale Formen, Aktionen, Kampagnen, Events gegeniiber
kontinuierlichen Formen)?

Polizei
Der erste Befragte erklarte, personliche Kontakte seien am wichtigsten. Ein ,Mix“ aus personlichen

Gesprachen, Medienmitteilungen, Internetkandlen und Flyern sei erfolgreich, je nach Alter der
Zielgruppe. Bei lediglich digitalen Angeboten fehle Biirgernahe:

,Es ist schén, wenn mal wieder ein neuer Flyer entwickelt wird. Jetzt erstmal die Frage,
wer versteht den, wer kann ihn lesen? Da muss man sich auch Gedanken machen [...] muss
man so in fiinfzehn Sprachen mittlerweile oder so abdrucken, damit der wirklich auch die
Zielgruppe erfasst, was auch positiv ist, aber da finde ich, regelmdfliger, persénlicher
Kontakt - das ist glaube ich das Mittel und nicht dreimal im Jahr haben wir eine Aktion und
wir haben mal wieder was gemacht und kénnen da einen Haken dranmachen. Da gehort,
finde ich, mehr dazu. Das ist kaum leistbar, aber persénliche Kontakte, Zeit, das ist ganz
wichtig. Dass man sich auch Zeit nimmt und auch wirklich Dinge vermittelt und dass man
nicht Flyer verteilt in der Strafse und 80% davon liegt nachher auf dem Boden oder in der
Miilltonne”,

Die zweite Befragte sagte, die persdnliche Interaktion mit dem Betroffenen sei ein wichtiger Baustein,
der nicht mit Broschiiren oder Internetauftritte erreicht werden kénne. Nur durch Interaktion kénne
Uberzeugungsarbeit und Multiplikation gelingen.

Medien halften Praventionsbotschaften nach auRen zu tragen, kénnten aber persénliche Kontakte
nicht ersetzen. Berlihrungsangste zur Polizei konnten in Schulen durch persoénliche Vortrage beseitigt
werden. Neue Kontakte zwischen Polizei und Schule wiirden geschlossen:

,Bislang sind meine Erfahrungen [...], dass tatsdchlich dieses Persénliche angefragt wird.

Also selbst bei den Leitern von Einrichtungen oder einem Kollegium fordern die ein: Bitte
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erstmal dieses Gesprdch, dass wir uns aufstellen kénnen, dass wir gucken, wo geht es um
die Sache, wo laufen wir vielleicht in eine falsche Richtung und dann eben zu gucken, wie
kann man das am besten aufbereiten in der Zusammenarbeit”.

Materialien des bundesweiten Programmes ProPK wiirden in der polizeilichen Kriminalpravention
haufig verwendet.

Die dritte Befragte erklarte, bei Veranstaltungen, wie der Breminale, seien die Prasenz und die
Ansprechbarkeit der Polizei vor Ort essenziell. Auf neuere Entwicklungen und junge Zielgruppen werde
durch Mitteilungen der Onlineredaktion reagiert. Der Einsatz von Streetworkern sei wichtig, diese
seien haufig nur begrenzt finanziert. Wechselnde PraventionsmaRnahmen der Polizei Bremen wiirden
Uber einen Kalender gesteuert:

,und iiberhaupt, dass man diese Programme hat und dass die auch kontinuierlich sind,
keine Frage. Dass Themen wechseln miissen, ist, glaube ich, auch gut, damit sich etwas
nicht abnutzt. Das man immer mal, den Fokus auf etwas legt. Aber das machen wir, [...]
wir haben so einen Préventionskalender und da machen wir immer Schwerpunktthemen.
Das heifst aber nicht, dass die Themen, die sonst auf der Agenda sind, dann hinten
runterfallen”,

Aufsuchende Arbeit der Polizei zu Full oder per Rad sei erfolgreicher als darauf zu warten, dass die
Menschen zu einem kommen.

Die vierte Befragte konstatierte, die Onlineredaktion der Polizei habe die Prasenz in den neuen Medien
erhoht. Online wirden auch Uberregionale Teilnehmer erreicht. Seminare in Prasenz seien
nachhaltiger und personlicher als Onlineangebote. Durch aufsuchende Arbeit oder bei Events wiirden
mehr Menschen erreicht als im Praventionszentrum:

,Wer wirklich ein ernsthaftes Anliegen hat und einen hohen Leidensdruck, der kommt. Der
telefoniert auch gerne mal und ruft uns an auch oder schreibt auch gerne mal eine Mail,
am liebsten aber Telefon. Man greift mal schnell zum Telefon, das geht einfach fix. Die
Beratung hier in unserem Rdumen hat durch Corona deutlich abgenommen. Wir fiihren
hier selbstverstdndlich immer noch Beratungen zu unseren Offnungszeiten durch, aber es
ist, glaube ich, weil wir auch viel rausgehen. Die aufsuchende Arbeit, da erreichen wir
einfach mehr Menschen. Wenn wir auf dem 'Tag der Helfenden' stehen, erreichen wir ja
viel mehr Menschen, als wenn wir sagen: Mensch, wir haben ein Prdventionszentrum,
kommt doch mal vorbei. Ne. Auf dem 'Tag der Helfenden' haben wir Zulauf, selbst wenn
es nur ein zufdlliger Zulauf ist oder wenn wir uns in einem Einkaufszentrum [...] véllig egal,
wo wir uns da bewegen, da haben wir mehr Zulauf als hier, weil dieses abgeschlossene
Gebdude betritt man nicht in grofen Gruppen, sondern man ist dann lieber draufSen, im
Rahmen eines Eventcharakters. Ist schon ein bisschen besser”.

Behorden

Der erste Befragte befand, alle befragten Formen wiirden genutzt. Soziale Medien hatten eine sehr
hohe Reichweite. Persdnliche Ansprache erzeuge Betroffenheit und sei wirkungsvoller als die
Verteilung von Flyern: ,,Es geht nur gemeinsam, immer aufsatteln, immer weiter, immer mehr. Eine
Sache wird niemals allein funktionieren. Aus meiner Sicht ist eine persénliche Ansprache deutlich mehr
wert jemanden aus der Anonymitat zu reiBen”.

Der zweite Befragte duRerte, die personliche Begegnung sei in der Pravention zentral:

,Es gibt ja auch das Onlinezugangsgesetz — staatliche Leistungen (liber das Internet
verfiigbarer zu machen. Ist auch ein Thema in der Jugendhilfe, aber auch ein schwieriges
Thema. Es braucht immer eine Beratung vorweg. Man kann nicht einfach irgendwie auf
Knopfdruck eine Leistung bewilligen, wenn man den Menschen nicht kennengelernt hat
und wenn man schon im Beratungskontext ist und [...] stellt einen Hilfebedarf fest, dann
kann man den auch festhalten und dann kann man die Leistung bewilligen”,
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Der dritte Befragte erlduterte, neue Wege miissten mitgegangen werden, um auf Kriminalpravention
besser aufmerksam zu machen, junge Menschen miissten dort abgeholt werden, wo sie sich befanden.
In bestimmten Bereichen sei die Herausgabe einer Broschiire an Jugendliche zu wenig, es bedirfe der
Arbeit vor Ort.

Die vierte und der fiinfte Befragte erklarten, Pravention misse zielgruppengerecht gesteuert werden
und solle alle erreichen:

,Das kommt darauf an, welche Zielgruppe ich habe. Der geschriebene Artikel iiber das
Phdnomen der Straftaten zu élteren Menschen in einem Druckerzeugnis wie dem Weser-
Kurier, spricht eine Zielgruppe weiblich, 62+, an und erreicht damit auch Menschen.
Gleichzeitig kann auch fiir diese Zielgruppe das Gespréch mit einem Kontaktpolizisten an
einem Stand im Einkaufszentrum gleichwertig sein. Ich erreiche aber einen Jugendlichen,
den ich vor dem Abziehen bewahren mdéchte, vielleicht iiber TikTok oder Snapchat [...]. Wie
es auch mit sonstigen Marketingbotschaften ist, es kommt auf das richtige Medium zur
richtigen Zeit an”.

Allein schon durch die Steuerung von Praventionsbotschaften wirden Effekte in der Verbreitung von
Pravention und on der subjektiven Sicherheit erzielt. Sekundére Zielgruppen, wie Lehrer oder Arzte,
z.B. bei hauslicher Gewalt oder Beschiftigte des Ortsamtes bei Seminaren gegen Hass und Hetze,
sollten bei der Planung von MalRnahmen mitbericksichtigt werden.

Politik

Der erste Befragte antwortete, durch die Corona-Pandemie hatten sich Formate deutlich gedndert.
Beiradte seien eigentlich nach dem Ortsbeirdtegesetz gehalten, 6ffentlich und in Prasenz zu tagen.
Prasenz solle nach Corona um digitale Aspekte ergénzt werden. Die Formen der Praventionsangebote
sollten sich an der Zielgruppe ausrichten, die erreicht werden solle:

,Und gleichzeitig ist es auch so, dass es in manchen Bereichen auch durchaus gesehen
wurde, dass diese neuen Formate, ndmlich die telefonische — und Anzeigenaufgabe im
Internet, dass das durchaus auch angenommen wurde. Das haben auch
Kommunalpolitiker durchaus nachvollzogen. Und deswegen glaube ich, dass
Prdventionsformate sich immer auch an der Situation im Stadtteil und auch an der
Zielgruppe [orientieren], die ich mit diesem Préventionsangebot erreichen will. Wenn es
eher dltere Menschen sind und ich will vor Schockanrufen warnen, dann wird, glaube ich,
ein Digitalformat nur wenig bringen. Kommunalpolitiker wiirden dann sagen: Dann mach
doch beides. Das ist am Ende immer der Kbnigsweg”.

Der zweite Befragte erklarte, der digitale Bereich gewinne an Bedeutung. Eine gute Prdsenz der Polizei
sei aber sehr wichtig, um den Menschen zu signalisieren ,,wir sind hier”:

,Da miissen wir gucken, dass, wenn wir diese Zielzahlen von 2.900 perspektivisch [...]
ndchste Legislatur erreichen, auch schauen wie wir bei den KOP eine [Verstéitigung]
hinbekommen. Weil diese Personalfluktuationen dann auch dafiir gesorgt haben, dass da
ein Sicherheitsgefiihl insg. ein bisschen leidet”.

Die dritte Befragte sagte, Pravention im Netz sei ein wesentliches Thema, da sich Menschen dort
zunehmend aufhalten wirden. Prasenz im Quartier entfalte eine hohe Wirkung und signalisiere ,es
wird sich gekimmert“:

,Das muss nichtimmer ein Polizist sein oder ein Ordnungsbeamter, sondern das kann auch
so ein Umweltwdchter sein oder einer, der aber eine Uniform, also der eine bestimmte
Uniform, trégt und das Gefiihl dadurch sichtbar wird, da wird sich gekiimmert. Das muss
aber nicht immer ein ausgebildeter Beamter sein mit einer Waffe”.

Aufklarung im Internet sei meinungsbildend Pravention solle zielgruppengerecht an den Orten
erfolgen, an denen sich die Menschen aufhalten.
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Der vierte Befragte konstatierte, eine Kombination aus verschiedenen MaRnahmen sei erfolgreich und
solle zielgruppengerecht gesteuert werden:

,Also ich wiirde auch da sagen — wie in allen anderen Dingen auch — die Kombination
machtes. [...] Dass man dort auch durchaus mal auf einen Marktplatz geht und das Thema
Zivilcourage aufruft. Dass man auch mit den neuen Medien unterwegs ist, ist ganz wichtig.
Sonst erreichen wir die unter 30-JGhrigen gar nicht. Aber eben auch fiir die (iber 60-
Jdhrigen — da muss man vor Ort sein. [Das] knnen wir auch nicht alles digital I6sen. Und
man muss auch stdndig Vertrauen wiederaufbauen, weil gerade Opfer von Straftaten
ftihlen sich in ihrer Opferfunktion unsicher und wollen sich nicht offenbaren. Und sie
gerade auch zu stdrken, um eben auch Alten und auch Frauen eben nicht die Méglichkeit
zu nehmen auch abends oder an Wochenenden &ffentlich unterwegs zu sein. Das ist ja so
weit, dass Frauen sagen, ich fahre nicht mehr mit dem Bus oder ich fiihle mich da
unsicher”,

Konferenzen nach schweren Straftaten, die die Bevolkerung beunruhigen, sollten persénlich vor Ort
und nicht digital erfolgen; gemeinsame Besprechungen im Problemfeld der Kindeswohlgefahrdung
sollten so vorbereitet werden, dass Sprachiibersetzung fiir alle Teilnehmer garantiert werde.

Wissenschaft

Der erste Befragte dullerte, gut verlinkte digitale Angebote seien zur Steuerung von Informationen
erforderlich. Eine Prasenz sei jedoch zur Starkung des Sicherheitsgefiihls entscheidend, Polizei miisse
bei VerstolRen aber auch sichtbar intervenieren, um Vertrauen der Bevolkerung zu starken. Einzelne
MaRnahmen, wie die Vorfilhrung von Praventionsfilmen im OPNV, missten evaluiert werden.
Frihintervention und Pravention konnten sich rechnen und missten beforscht werden:

,Wenn man das gut, liberzeugend zeigen kénnte [..] dass sich gerade diese
Friihintervention gut rechnet und dass Prévention eigentlich Geld spart — wenn man das
gut zeigen kénnte, dann wiirde man sofort offene Tiiren einrennen, glaube ich. Aber das
so eindeutig ist das ja nie in der Wissenschaft. Selbst wenn es eine gute Studie gdbe, die
ist immer kritisierbar. Und wenn das politisch nicht gewollt ist, kann man dann sofort
sagen: Studie ist ja auch Gefilligkeitsforschung, das wird dann diskreditiert und so, das ist
wahnsinnig schwierig”.

Evaluation wiirde gerne in Anspruch genommen, wenn sie die politische Praxis stilitze, das Nachweisen
kausaler Effekte sei methodisch anspruchsvoll.

Die zweite Befragte erlduterte, eine ,qualifizierte Prasenz” sei sinnvoll und als Praventionsform
vorzuziehen. Digitale Aspekte seien zu berticksichtigen:

,Es ist natlirlich Prdsenz nicht gleich Prdsenz. Man miisste dann fragen, welche Formen
von Préisenz und wie die agieren, aber das heifst ja nicht, dass man sich nicht auch digital
Gedanken macht. Also wdére ja auch wichtig. Es gibt ja eben verschiedene Réume
mittlerweile und ich denke Prdsenz in unterschiedlichen Rdumen, aber dann eine
qualifizierte Présenz. Nicht einfach nur hinstellen und gut ist”.

Der dritte Befragte befand, Events seien haufig ,Strohfeuer”, digitale Angebote seien heute zu
bedienen, der groRte Mehrwert entstehe jedoch durch personliche Interaktionen. Die Birger.innen
fihlten sich so beschiitzt und sicher:

,lch persénlich glaube, der gréfste Mehrwert entsteht aus der persénlichen Interaktion.
Also der Kontaktbeamte, der prdsent ist und mit dem Fahrrad durch das Quartier fdhrt
und mit den Leuten mal hier und da schnackt, das ist immer noch die héchste Garantie
dafiir, dass die Biirger sich beschiitzt und sicher fiihlen und ernstgenommen fiihlen, in
ihrem Bediirfnis nach Sicherheit, als wenn ich da mal so ein grofies Zauberevent mache
und so weiter. Wie gesagt, das kann manchmal sinnvoll sein, um Aufmerksamkeit zu
erzielen, Berichterstattung, aber ist hdufig eher Strohfeuer. Ich glaube, persénliche
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Prdsenz und persénliche Ansprache der Biirger ist Letzen Endes immer noch das, was mehr
zdhlt als alles andere”.

Der personliche Kontakt zwischen Schule und Polizei durch KOP oder Experten solle zur Multiplikation
von Praventionsbotschaften genutzt werden.

Die vierte Befragte konstatierte, es bedirfe unterschiedlichster Ansatze und auch unterschiedlichster
Formen, um Menschen anzusprechen und zu erreichen. Die Methoden seien zu reflektieren:

,Wie schafft man es wirklich auch die Leute zu erreichen, die sonst eben oft nicht zu
erreichen sind und ich glaube, das bedarf eigentlich einer stetigen Reflektion [...] der
Methoden und immer wieder auch genau sich diese Frage zu stellen, welche Form passt
eigentlich wo? Und immer wieder diese selbstkritische Reflexion mit Schleife
mitzunehmen und auch ein Stiick weit zu experimentieren”.

Digitale Formate kdnnten eine Facette der Pravention sein, Prasenz kénnte Vertrauen schaffen:

»~Man muss Zeit haben, um ein bisschen Vertrauen aufzubauen oder vielleicht auch
Formate zu finden, wo man wirklich auch [in] so einem geschiitzten Raum erstmal so ein
bisschen sich begegnen kann und ohne gleich die Leute zu instrumentalisieren, fiir
bestimmte Aufgaben, sondern erstmal [um] so ein bisschen Besprechungsanldsse,
Gespréichsanlésse zu schaffen”.

Zivilgesellschaft

Die erste Befragte antwortete, in personlichen Kontakten seien Menschen gut zu erreichen, die
Verteilung von Flyern kénne eine Unterstiitzung bieten. Projekte, die Menschen zusammenbringen,
schiifen Bewusstsein, Kompetenzen und Verstandnis:

,Ehrlich, im Kontakt mit den Menschen selber sich auszutauschen und das ist der gréfSte
Gewinn, da wo Gesellschaft stark werden muss, die Menschen zusammenzubringen und
eben auch die Probleme benennen zu kénnen”.

Die zweite und dritte Befragte erlduterten, die persdonliche Kommunikation funktioniere besser als
digitale Formate:

»lch guck jemanden am liebsten persénlich an und habe einen Eindruck von der Person.
Das ist bei mir eigentlich ganz klar. Also, das kann ich auch nur sagen, weil die persénliche
Ansprache, dieses Kommunizieren, funktioniert besser. Man hat einen Menschen [bei] sich
gegenlibersitzen. Da ist, glaube ich, mehr Vertrauen und diese Niedrigschwelligkeit auch
trotzdem gegeben. Ich glaube, die Menschen brauchen das. Rein digitale
Préventionsarbeit, funktioniert nicht”.

Die vierte Befragte meinte, digitale Angebote hdtten Vorteile in der Erreichbarkeit, face-to-face-
Gesprache forderten jedoch gesellschaftliches Engagement und Gemeinsinn. Pravention habe etwas
mit Prasenz zeigen zu tun. Digitale Medien hatten den Vorteil von Erreichbarkeit, konnten bei
konkreten Problemen aber nicht helfen:

,Wenn wir uns die letzten 10-15 Jahre angucken, dann stellen wir fest, dass
gesellschaftliches Engagement riickldufig ist. [...] Wir sind nicht mehr unbedingt in
nachbarschaftlichen Sachen aktiv. [...] Wer geht schon noch zum Kirchenbasar. Das sind
alles Institutionen, die eigentlich mal die tragenden Sdulen unserer Gesellschaft waren.
Und dieses Miteinander, dieses gesellschaftliche Miteinander. Das wird weniger und durch
das digitale férdern wir das nicht unbedingt. Wir sind dazu zwar in der Lage, dass wir jetzt
mit Leuten, was weifs ich wo kommunizieren und die auch jederzeit sehen kénnen, aber
das niitzt mir nichts, wenn ich das Bein gebrochen habe, und ich méchte jemanden aus der
Nachbarschaft haben, der fiir mich einkaufen geht. Und das ist etwas, wo ich jetzt sagen
wiirde, digital ist schén und gut - aber Grundgedanke ist der des Zusammenkommens. Und
das ist etwas, was wir in unseren Projekten dann auch wieder férdern”.
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Der fiinfte Befragte erklarte, der personliche Kontakt sei auch in der heutigen Zeit ein positiv
ausgerichtetes Hilfsmittel, das nicht ersetzt werden kénne. Die Formen der Pravention seien aber auch
zielgruppenorientiert (bspw. bei jungen Menschen) unterschiedlich auszurichten.

Ergebnisse zu Frage I1.3

Unterschiedliche Formen der Kommunikation werden in der Pravention genutzt und sind nach An-
gaben vieler Befragten auch erforderlich, um Menschen zu erreichen. Pravention muss zielgrup-
pengerecht verbreitet werden, eine Mischung aus personlichen Gesprachen, Medienmitteilungen, die
Nutzung von Internetkanalen und die Verteilung von Flyern ist erfolgreich, um Praventionsbot-
schaften zu steuern.

Alle Befragten stimmten darin Uberein, dass personlichen Begegnungen fir die Kriminalpravention
eine groRe Bedeutung zukommen wiirde. Viele Befragte waren der Meinung, sie kénnen nicht durch
Druckerzeugnisse oder Internetauftritte ersetzt werden. Die persdnlichen Kontakte stehen insb. fiir
die Befragten aus den Bereichen Polizei und Zivilgesellschaft im Vordergrund, wahrend Befragte aus
den Bereichen Politik und Wissenschaft (iberwiegend dafiir pladierten, die sozialen Medien nicht zu
vernachldssigen. Bei den Befragten aus den Behorden ist insoweit keine deutliche Tendenz zu
erkennen.

Eine personliche Ansprache bewirkt nach Auskunft einer Person aus dem Cluster Behdrden Betrof-
fenheit, eine gute Prasenz der Polizei ist sehr wertvoll, um den Menschen zu signalisieren ,wir sind
hier” und ,es wird sich gekimmert”. Aufsuchende Arbeit zu Ful} oder per Rad ist erfolgreicher, als
darauf zu warten, dass Menschen zur Pravention kommen.

Face-to-Face-Gesprache fordern gesellschaftliches Engagement und Gemeinsinn. Pravention hat
etwas mit Prasenz zeigen zu tun. Ein.e Interviewpartner.in aus dem Bereich der Politik wies darauf hin,
dass Konferenzen nach schweren Straftaten, die die Bevolkerung beunruhigen, persénlich vor Ort und
nicht digital abgehalten werden sollen. Die Besprechungen miissen so vorbereitet werden, dass eine
Sprachibersetzung fir alle Teilnehmenden garantiert wird.

Soziale Medien haben jedoch nach Auskunft einer Person aus dem Cluster Behdrden eine sehr hohe
Reichweite.

Bei lediglich digitalen Angeboten fehlt die Biirger.innenndhe, Seminare in Prasenz sind nachhaltiger als
Onlineangebote befand ein.e Polizist.in.

Ein.e Befragte.r aus dem Feld der Wissenschaft bemerkte, digitale Angebote sind heute zu bedienen,
der groBte Mehrwert entsteht jedoch durch Interaktionen vor Ort, wie z. B. mit den Kontakt-
beamt.inn.en. Die Blrger.innen fiihlen sich so beschiitzt und sicher. Persénliche Kontakte zwischen
Schulen und der Polizei sollten zur Multiplikation von Praventionsbotschaften genutzt werden.

Zur Bedeutung von Events duRerten sich die meisten Befragten nicht. Nur zwei Befragte gingen auf
diesen Aspekt ein, wobei ein.e Befragte.r aus der Polizei in Events die Chance sieht, mehr Menschen
erreichen zu kénnen als im Praventionszentrum, wahrend ein.e Befragte.r aus der Wissenschaft
erklarte, Events l6sten haufig nur ein ,Strohfeuer” aus.

Frage Il.4: Zustandigkeiten in der Pravention

Was kénnen Sie zum Thema Prévention und Zusténdigkeitsfragen sagen?
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Polizei

Der erste Befragte antwortete, die Zusammenarbeit in der Behdrde und mit anderen Amtern oder den
Wohnungsgenossenschaften sei sehr eng:

,Sehe ich hier - das ist aber auch wieder mein Erfahrungsschatz von knapp anderthalb
Jahren - sehr positiv in Bremerhaven. Ich nenne das Beispiel, es wurden neulich im
Stadtpark drei Bidnke entfernt, weil es da erhebliche Ruhestérungen gab, die Nordsee-
Zeitung war in ihren Arbeiten eingeschrénkt und da hat das Gartenbauamt mich
kontaktiert: Mensch, wo wollen wir die Bénke hinstellen? Hast Du eine Idee? Da habe ich
gesagt: Lasst uns einen Ortstermin machen. Und dann standen wir drei Tage spdter mit
12 Menschen von verschiedenen Amtern zusammen: Ordnungsamt, Gartenbauamt,
Gartenpflege, meine Polizeifiihrung: Wie machen wir es am besten? Also da sind meine
Erfahrungen sehr positiv”.

Ein turnusmaRiger Austausch finde mit anderen Amtern statt, die Wege seien sehr kurz, die
Kooperation sei von Vertrauen gepragt.

Die zweite Befragte erklarte, die Amter unterstiitzten sich nach Zustandigkeiten und in Absprachen bei
der Wahrnehmung praventiver MalBnahmen. Der Themenbezug sei fiir die Federfiihrung
ausschlaggebend. Eine Zustandigkeitsiibernahme der Polizei bestehe im Feld der Zivilcourage. Mit
Verhaltenspravention und Selbstbehauptungstrainings wiirden den Menschen Maoglichkeiten zur
Ausibung von Zivilcourage vermittelt:

,Das eine, was [wir] jetzt gerade haben, Unordnung bezogen auf Offentlichkeit eben, dass
es da zu Verunreinigungen kommt [..], da wiirde ich wahrscheinlich auch das
Ordnungsamt dann bei uns hier miteinbinden. [...] Zivilcourage ist aber ein anderes Thema.
[...] Angst ist ja ein Bereich, der da ganz hdufig eben das Hemmnis ist, warum keine Hilfe
geleistet wird. Das ist auch ein Part, den wir mit bestiicken. Ich bin ausgebildete
Zivilcourage-Trainerin. [...] Und weil das fiir viele etwas ist, die sagen: "Ich méchte! Aber
ich habe so Bedenken und ich méchte ja nicht Opfer werden. Ich méchte nicht selber
Betroffener werden, nur weil ich helfen méchte. Und wie kann ich helfen? Was fiir
Modglichkeiten habe ich zu helfen? Wie schdtze ich auch solche Situationen ein? Und da
sind wir gar nicht weit weg von den Selbstbehauptungstrainings und Einheiten, die einfach
diese Verhaltensprévention mitberiicksichtigen”.

Die dritte Befragte duRerte, die Polizei solle haufig eine Losung flir Probleme finden, fiir die sie keine
Zustandigkeit habe, ibernehme jedoch diese teilweise zeitintensive Aufgabe.

Die Koordination in ,Sichere und saubere Stadt’ habe die Zusammenarbeit in Problemlagen durch ein
Netzwerk stark verbessert; jeder zustandige Bereich trage zur Losung bei, dies sei auch in der Agilitat
des Koordinators begriindet. Die Anbindung des Ordnungsamtes beim Senator fir Inneres habe sich
bewadhrt, gemeinsame Kontrollen mit Bereich Soziales und Bauaufsicht zeigten Erfolg.

Die vierte Befragte sagte, innerhalb der Polizei fande eine enge Zusammenarbeit zwischen der
,Zentrale fir polizeiliche Pravention” und den Fachkommissariaten statt. Die Zentrale sei mit wenigen
Ausnahmen (wie z.B. politisch motivierte Kriminalitdt oder Organisierte Kriminalitat) fir alle Themen
der Pravention zustandig und , erster Ansprechpartner” in der Polizei Bremen. Die Zusammenarbeit in
nationalen Gremien der Kriminalitatsverhitung, wie der Kommission Kriminalpravention oder dem
Programm Polizeiliche Kriminalpravention zeige, dass der Pravention bundes- und landesweit mehr
Gewicht beigemessen werden solle:

,In den vergangenen Jahren, in denen ich an diesen Kommissionssitzungen teilnehmen
durfte, das sind ja alles bundesweite, inklusive BKA und Bund, sind die Bestrebungen die
Privention nach vorne zu bringen und auch personell mehr und besser auszustatten,
extrem gewachsen. Es wird in den Ldndern viel mehr Fokus auf die Privention gelegt, was
ich insb. sehr erfreulich finde, weil man dann auch einfach mehr erreichen kann. Auch eine
breitere Bevélkerungsschicht. Das finde ich unheimlich positiv. Das ist ein wunderbarer
positiver Ausblick, dass die Prdvention eben nicht eingestampft wird und dass die
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Prdvention auch Zukunft hat und auch der Schwerpunkt und die Priorisierung in den
Ldndern und bei den senatorischen Dienststellen oder in den Innenministerien auch eine
entsprechende Gewichtung bekommt, die durchaus angemessen ist”.

Behorden

Der erste Befragte erklarte, finanzielle und personalwirtschaftliche Auswirkungen seien mit
Zustandigkeiten verbunden. Wenn keine eindeutigen Zustandigkeiten vorldagen, wiirden Themen nicht
aufgegriffen.

Durch Sicherheitspartnerschaften konnten Probleme ressortlibergreifend besprochen und gel6st
werden. Sicherheitspartnerschaften konnten der Motor sein, um Themen, die einen hohen
Arbeitsaufwand erfordern, gemeinsam schneller umzusetzen:

,Das ist ja eben auch der Sinn, dass wir diese Sicherheitspartnerschaft gemacht haben,
weil wir gesagt haben: Es sind ja eben gerade diese Themen, die ressortiibergreifend
ganzheitlich betrachtet werden miissen. Thema Drogenkonsum / Drogenhandel, das
hdngt alles zusammen. Das kénnen wir nur ressortiibergreifend angehen”,

Der zweite Befragte befand, wenn deutlich sei, wo professionelle Grenzen in der Zusammenarbeit
lagen, gdbe es im Thema Zustdndigkeiten keine Probleme. Zusammenarbeit geldnge, wenn ein
Gesamtplan vorlage und jeder in seiner Zustandigkeit mitwirke.

Das Handlungskonzept ,Stopp der Jugendgewalt’ habe sich bewdhrt, den ressortiibergreifenden
Austausch gestarkt und den Ressorts Handlungssicherheit gegeben: ,Aber da geht natiirlich noch
mehr. Wenn man mal wieder ganz konkret schaut, gibt es jetzt auch nicht das eine Papier, das alles
erklart oder die Grenzen aufzeigt”.

Der dritte Befragte konstatierte, dass Polizei ihre Rolle in Zustidndigkeitsfragen in Teilen neu
liberdenken muss:

st es korrekt so? [Wir] haben jetzt gerade auch Gesprdche gefiihrt mit KOPs. Die KOPs
sind ein gutes Beispiel, wo wir einen fliefenden Ubergang haben zwischen polizeilicher
Téitigkeit und sozialer Arbeit”.

Im Feld der Extremismuspravention habe die Polizei nicht nur Gefahrenabwehraspekte zu bedenken,
sondern misse das Phanomen auch als gesamtgesellschaftliches Problem betrachten, das nur in
runden Tischen durch unterschiedliche Disziplinen zu |6sen sei.

Die vierte und der fiinfte Befragte erklarten, im Projekt ,Stopp der Jugendgewalt” sei die
Zusammenarbeit und auch die Finanzierung gut eingespielt. Bei Schnittstellenproblematiken (z.B. im
Bereich der Jugendgewalt) missten Verantwortlichkeiten abgestimmt werden.

Durch das Legalitatsprinzip sei die Rolle der Polizei in der Pravention schwierig:

,Der Polizeivollzugsdienst ist in einem Dilemma. Auf der einen Seite hat er die
Gefahrenabwebhr, Privention als Aufgabe, auf der anderen Seite das Legalitéitsprinzip aus
der Strafprozessordnung, in dem er alle keinen Aufschub gestattenden Mafnahmen
treffen muss, um eine Straftat zu erforschen, also ausermitteln muss und er kommt gar
nicht umhin, ein Ermittlungsverfahren einzuleiten. Wenn ich in diesem Spannungsfeld
eigentlich pddagogische MafSnahmen, die nicht auf Repression ausgerichtet sind, treffen
méchte, dann kann ich das sehr gut nachvollziehen, dass andere Akteure in dem Feld
Vorbehalte haben mit einer staatlichen Institution wie dem Polizeivollzugsdienst
zusammenzuarbeiten. Das kann aber nicht gelten fiir den Bereich der senatorischen
Behérde oder den Nicht-Vollzugsbereichen, gleichzeitig kann das nicht jeder von aufien
erkennen, der nicht Verwaltungsexperte ist, an welchen Stellen er vorsichtig sein muss.
Deswegen wird der Bereich Inneres und Polizeivollzug ganz héufig in eine Kiste
geschmissen, aber wie gesagt, das hat sich in den letzten Jahren auch verdndert, da ist das
Verstidndnis anders geworden und ich glaube Polizei hat in den letzten zwei Jahrzehnten
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einen Wandel durchgemacht, eine ganz andere Professionalisierung, spditestens seit
Einfiihrung der zweitgeteilten Laufbahn erfahren, also das sind Dinge, die hilfreich waren”.

Politik

Der erste Befragte erlduterte, die Ansprechpartner fiir Beirdte seien immer die zustdndigen
Senatsressorts:

»Das Beirditeortsgesetz sieht eigentlich vor, dass Ansprechpartner eines Beirates, zumindest auf
Beiratsebene, immer das dahinterstehende Senatsressort ist. Das heifst fiir den Beirat macht es
keinen Unterschied, ob nun der Ordnungsdienst, die Polizei oder wer auch immer zusténdig ist.
Der Beirat wiirde sich im Zweifelsfall an den Innensenator wenden und sagen: lhr miisst das
machen”.

Beirdte seien gut vernetzt, z.B. mit Polizei und Schule und wollten die Lebenswirklichkeit im Stadtteil
verandern und dies diirfe nicht an Zustdndigkeiten scheitern. Die Ortsamter als Serviceeinrichtungen
fir die Beirate seien mit Verwaltungsbeamten besetzt, die in runden Tischen Probleme mit
unterschiedlichen Beteiligten und Verantwortlichen l6sten.

Der zweite Befragte antwortete, Verwaltungshandeln kénne mitunter von den Menschen nicht mehr
nachvollzogen werden (z.B. die Pflicht zu europaweiten Ausschreibungen).

Einzelfallentscheidungen von Verantwortlichen wiirden die Projektrealisierung beeinflussen:

,Esist librigens in Bremen auch nie ein Geldproblem. Es ist nur die Frage, wo man das Geld
ausgibt. Aber der Abteilungsleiter wollte das nicht. Und wenn ein Abteilungsleiter das nicht
will, dann findet das nicht statt. Und das ist hier in Bremen auch so”.

Die Verwaltung miisse bei ihrem Handeln zu einer |6sungsorientierten Strategie kommen und keinen
problemorientierten Ansatz verfolgen.

Gerade das Themenfeld um den Hauptbahnhof zeige auf, dass Zustandigkeiten ein groRes Problem
seien und die Gewichtung der Problemstellung von den Akteuren unterschiedlich wahrgenommen
wirde. Obwohl Ressourcen zur Verfligung gestellt worden waren, hatten ,die Ressorts Soziales und
Gesundheit sich komplett herausgenommen®.

Die dritte Befragte erlduterte, zustandige Akteure wiirden zusammengebracht und die Ursachen des
Problems diskutiert. Wiirden Losungen erarbeitet, konne eine Finanzierung durch die Senatskanzlei
geprift werden:

,Vorher, wenn man noch nicht so weit ist, dass man noch nicht sagt, ich habe jetzt die
Lésung und dann miisste man natiirlich die Akteure zusammenbringen und sagen, was ist
die Ursache des Problems [...]. Also geht es nur um Abstimmung von Einsatzplénen, damit
die Zusammenarbeit lduft, d.h. man kann das nicht pauschalisieren, sondern erstmal muss
man die relevanten Akteure zusammenbringen und rausfinden, liegt es am
Informationsdefizit, weil an irgendeiner Stelle fehlt eine Information, hatte ich auch schon
in einem anderen Zusammenhang. Da fehlte ein Brief. Da hatte die Stelle ein Brief nicht
bekommen oder gehabt und als sie den gehabt hat, konnte sie dann 200.000 Euro
freigeben”.,

Der vierte Befragte duRerte, Experten aus den zustandigen Ressorts miissten bei Problemen auch mit
der Senatskanzlei und den Sozialzentren zusammengebracht werden. Lésungen sollten unter
Beteiligung der Beirdte diskutiert werden:

,Aber wenn es dann darum geht, dass man mit den Familien arbeitet, da ist natiirlich
Soziales und Jugend, da sind aber auch die Sozialzentren die Ansprechpartner. Die haben
wir ja, auch hier [im Stadtteil]. Und da kénnte also auch — das will ich nur andeuten —auch
die Senatskanzlei eine Aufgabe (ibernehmen. Die ja auch Verbindungen in alle Ressorts
hat. Also das kénnte auch liber die Ortsimter und Senatskanzlei [...] organisiert werden.
Dass man eben dann - machen wir das mal fest am Thema Kindeswohlgefdhrdung - das
geht ja dann in die Bereiche Soziales — das wdre Kita, Schule ist Bildung, dass man dort
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einfach guckt, wo sind Experten, die in den Themenfeldern unterwegs sind, um dann vor
Ort ein Angebot zu schaffen. Und das wiirde man dann vielleicht tatséchlich mehrsprachig
machen. Das miisste man dann in Présenz und Online machen”,

Die Einbindung von Menschen mit einer Briickenfunktion in den Kulturkreis oder das Milieu sei wichtig,
um die Zielgruppen zu erreichen. Es bedirfe hierfiir solcher gut ausgebildeten Personen, die in
mehreren Kulturen zuhause seien.

Wissenschaft

Der erste Befragte konstatierte, die Ursachen fir Kriminalitdt seien sehr unterschiedlich und die
Zusammenhange komplex, daher sei die Zustandigkeit von Pravention in mehreren Ressorts richtig,
eine Zentralisierung sei falsch.

Eine amerikanische Studie zeige, Menschen zbégen sich aus dem o6ffentlichen Raum zurtick und
Sozialkontrolle sanke, wenn kein gemeinsames , Wir“ mehr erkennbar sei. Dadurch wirde langfristig
und moglicherweise Kriminalitat gefordert:

,Also jetzt so die Studie — ganz grofSe Diskussion ausgel6st, das wurde 2007 verdffentlicht,
von [...]. E pluribus unum und dann Untertitel irgendwie: Die Frage ist, wie weit Diversitdt
das Vertrauen reduziert. Ich weifs nicht, ob Sie das mitbekommen haben. Sehr, sehr
interessante Studie fiir die USA. Und da war der Befund — deswegen hat der auch eine
starke Reaktion ausgelést — dass Diversitit das Vertrauen reduziert. Und zwar nicht nur
das Vertrauen in die Fremdgruppe, auch das Vertrauen in die Eigengruppe. Mit der
Konsequenz, die Menschen ziehen sich mehr und mehr aus den d&ffentlichen
Angelegenheiten zuriick. Hunkering down, also die Schildkréte zieht ihren Kopf unter ihren
Panzer - sozusagen. Das war das Bild. Also das war eine Theorie, (constrict theory) heifst
das. Also bei ihm. Wenn das der Fall ist — angenommen das stimmt, dieser Befund. Also
(da gab es) grofie Diskussionen und auch Metaanalysen und so weiter, die auch nicht
eindeutig sind. Also widerlegt ist das nicht. Aber es trifft auch nicht immer zu und so weiter.
Aber gut - sagen wir mal, es stimmt. Dann ziehen sich Leute aus dem 6ffentlichen Raum
zuriick, die informelle Kontrolle geht damit zurlick, es wird nicht mehr interveniert, im
Sinne der broken windows bspw., also incivilities sind einfach da. Und das hat natiirlich
Konsequenzen fiir die Entwicklung. Das heifst, im Prinzip fangen die Ursachen von
abweichendem Verhalten auch bei allgemeinen sozialen Entwicklungen an. [...] natiirlich
wird es Diversitdt immer geben — Wie kénnen wir jetzt quasi ein neues Verstdndnis von —
Wir — herstellen? Ein diverses — Wir —irgendwie? Aber das ist nicht erfolgt bisher. Das muss
geleistet werden. Und solange sowas nicht geleistet ist, spielen sich soziale Prozesse ab,
die dann langfristig auch mdglicherweise kriminalitdtsférderlich sind”.

Ein funktionierendes Bildungssystem sei flir die Vermittlung des Sinnes fiir ein ,Wir’, flir nachhaltiges
Verhalten, fiir Kriminalpravention und fir die Integration von Migranten erforderlich. Das
Bildungssystem sei jedoch in seiner Funktion gigantisch liberlastet.

Die zweite Befragte bemerkte, Querschnittsaufgaben fielen in die Zustandigkeiten vieler moglicher
Parteien oder in ein Vakuum. Die Entwicklung einer Schnittstelle mit interdisziplindren Zustandigkeiten
kénne bei der Regulierung von Problemen in Netzwerkkonstellationen helfen.

Der dritte Befragte befand, der Mehrwert, der aus lberressortierten Zusammenkiinften entstehe,
miusse erkannt werden:

,Es muss vielleicht ein Anstofs von ganz oben kommen oder durch die Entscheidungstrdger
zu sagen: Das wollen wir jetzt, dass das passiert, und da miissen sich die Beteiligten auch
an einen Tisch setzten. Und da kann ich mich nicht zuriickziehen auf meine spezielle
Zusténdigkeit, sondern da muss ich jetzt auch mal iiber meinen Schatten springen und
sagen: Mensch, wenn ich mich mit den anderen zusammensetze, dann habe ich doch
davon auch etwas, fiir meinen eigenen Bereich! Man muss den Mehrwert, der aus so einer
Zusammenkunft und Vernetzung entsteht und der Kommunikation, die innerhalb der
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Kommunikation stattfindet, diesen Mehrwert muss ich herausarbeiten. Ich muss den auch
politisch so adressieren, dass die Leute sagen: Mensch, das war eigentlich eine verniinftige
Sache. Das ist jetzt nicht irgendwie mehr Arbeit und féllt gar nicht unter meine
Zustdndigkeit, sondern im Gegenteil — das bringt mich weiter”.

Der Brennpunkt Hauptbahnhof stelle ein massives Problem dar, das nicht ohne weiteres durch
gemeinsame Anstrengungen zu l6sen sei. Die Vertreibung der Szene wiirde zu einer Verdrangung an
eine andere Stelle fihren. Alternativangebote seien mit der Frage nach Ressourcen verbunden.

Die vierte Befragte antwortete, der Prozess der Losungsfindung solle moglichst viele Akteure
einbinden, da die Perspektiven sehr unterschiedlich sein kénnten:

,Es auch immer so ein bisschen eine komische Frage, als gédbe es da jemand, der das alles
so machen kénnte. Also auch so eine Allmachtsfantasie. [...] Wenn man nur eine richtige
Zusténdigkeit [hdtte] und die richtige Form gefunden hdtte, dann wdre alles im Lot. Ich
glaube umgekehrt eher, dass man es als ein prozessdynamisches und mit multiplen
Stakeholdern [besetztes] System |[...] sehen muss, [mit Teilnehmern], die immer wieder
ringen um Versténdigung, die immer wieder sich auch neu adjustieren miissen, sich an
neue Herausforderungen anpassen miissen, die manchmal auch scheitern und dann mal
wieder weitergehen. Also ich glaube, dass es halt auch einfach ein Prozess ist, der
méglichst viele Akteure einbinden sollte. Einfach, weil ich glaube, die Perspektiven darauf
und die Erfahrungen, auch das Alltagswissen dariiber und dieses Expertenwissen dariiber
auch sehr unterschiedlich sein kann”.

Zivilgesellschaft

Die erste Befragte duRerte, libergreifende Themen, die die Zustdandigkeit von Polizei Giberschreiten,
wirden im Praventionsrat (Bremerhaven) besprochen, so dass sich jede im Gremium vertretene Stelle
in ihrer Zustandigkeit damit auseinandersetzen kdnne:

,Und dann gibt es eben solche (ibergreifenden Themen, die auch in den Prdventionsrat
gehen. Wo wir alle eine Rolle irgendwie haben. Also nehmen wir das Thema hdéusliche
Gewalt. Das ist ja, wenn wir die Istanbul Konvention, wenn man sich die anguckt, dann
wird die runtergebrochen vom Europarat und sagt jede Kommune muss sich aufstellen, in
der Kommune muss jedes Amt, jede Organisation — wdre schén, wenn sie sich damit
auseinandersetzen, um diese Herausforderungen anzunehmen®,

Beispielhaft im Stopp-Projekt (Stadtteile ohne Partnergewalt), spiele nicht nur Polizei eine Rolle. Es
gehe darum, die Zivilgesellschaft in den Stadtteilen zu unterstitzen und ein Netzwerk aufzubauen, eine
Community zu griinden, die gegenseitig aufeinander achtet und in dem Opfer hauslicher Gewalt
Ansprechpartner hatten.

Die zweite und die dritte Befragte konstatierten, durch die Beteiligung von Experten aus
verschiedenen Ressorts an Sitzungen des Praventionsrats habe sich die Zusammenarbeit verbessert.
Kooperationen seien entstanden.

Winschenswert sei eine weitere Verbesserung des Miteinanders der Ressorts untereinander.
Strategien sollten ressortiibergreifend und ganzheitlich entwickelt werden:

,Gemeinsame Strategien. Also, dass nicht jedes Ressort guckt —ich mache meine Strategie
und ich beschdiftige jetzt damit, [...] mit Spielgerdten [zu] versorgen, sondern wirklich dann
auch gucken, was ist angemessen und wo sind diese angemessen? Was ist aus
sicherheitsrelevanter Sicht auch notwendig? Ich finde man muss die Dinge wirklich
ganzheitlich sehen und nicht nur aus der eigenen Perspektive. Das ist unser Wunsch, dass
sie miteinander kommunizieren, dass sie sich regelmdflig treffen, dass sie gemeinsame
Strategien fiir [Ortsteil] entwickeln”.

Die vierte Befragte bemerkte, Zustandigkeitsfragen seien ein Dauerkonflikt, in dem vieles ausdiskutiert
und ,totgeredet” werde; der birokratische Aufwand zur Férderung von Projekten in Bremen sei groR:
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,Also ich wiirde sagen, fiir uns ist es so, wir méchten natiirlich Projekte oder wir
bevorzugen solche Projekte, wo wir wissen, der blirokratische Aufwand hdlt sich in
Grenzen. Der biirokratische Aufwand in Bremen ist ein grofSer. Uns geht es oft auch darum,
dass schnelle Hilfe gefragt ist. Das wir nicht ewig diskutieren kénnen”.

Die Bereitschaft zustandig zu sein und sich einzubringen, fehle haufig.

Der flinfte Befragte konstatierte, als Praventionsrat sei es erforderlich ein Netzwerk aufzubauen, um
Lésungen fir Probleme in Kooperationen mit anderen zu erzielen. Es ginge darum, Projekte praktisch
umzusetzen und zu helfen und ,nicht zu theoretisieren und nur etwas aufzuschreiben”. Der
Praventionsrat sei politisch neutral und die Problembeschreibung im Gremium sei [6sungsorientiert:

,Wir haben —das haben wir auch in der Satzung stehen und das haben wir uns auch immer
ganz fest eigentlich verinnerlicht — wir sind politisch neutral. Das war fiir uns immer
wichtig. Du hast ja dann oftmals auch Leute, die politisch aktiv sind in den Bereichen bei
uns im Prdventionsrat. Aber das habe ich immer versucht deutlich zu machen. Es geht jetzt
hier nicht darum, tiber den Préventionsrat eine politische Ausrichtung jetzt vielleicht noch
intensiver oder liberhaut mal durchzusetzen. Beispiel: Videoliberwachung am [...]. oder
andere Dinge. Ja ja, das ist schon schwierig und da muss man schon aufpassen, dass man
sich da nicht so in Leitplanken quasi reindriicken Idsst, die dann eine politische
Grundausrichtung umsetzen wollen. Das ist schwierig”.

Ergebnisse zu Frage 1.4

Die Untersuchungsteilnehmenden aus unterschiedlichen Bereichen erkldrten, dass im Land Bremen
die Wege in der Pravention grundsatzlich sehr kurz sind, ein turnusmaRiger Austausch unter Behoérden
und Amtern finde statt, die Kooperationen seien von Vertrauen geprigt. Die Koordination und
Zusammenarbeit in den Konzepten Sichere und saubere Stadt oder Stopp der Jugendgewalt hitte die
Gemeinsamkeit in Problemlagen durch ein intaktes Netzwerk stark verbessert und den Ressorts
Handlungssicherheit gegeben. Jeder zustdndige Bereich tragt zur Losung bei.

Die regionalen und nationalen Kooperationen der Polizei in der polizeilichen Kriminalpravention haben
sich nach Einschatzung der befragten Polizeivertreter.innen etabliert und betonen den Wert des
Themas Kriminalitatsvorbeugung in der Aufgabenwahrnehmung. Innerhalb der Polizei finde eine enge
Zusammenarbeit zwischen der Zentrale fiir Polizeiliche Pravention, des Praventions-teams in
Bremerhaven und den Fachkommissariaten statt.

Aus dem Cluster der Behordenvertreter.innen wurde befunden, wenn keine eindeutigen
Zustandigkeiten fir Problemlagen vorliegen, werden Themen nicht aufgegriffen und eine Finanzierung
von Mallinahmen bliebe ungeklart. Sicherheitspartnerschaften kénnen der Motor sein, um Themen,
die einen hohen Arbeitsaufwand erfordern, gemeinsam schneller umzusetzen.

Ein.e Befragte.r aus dem Gebiet der Politik beméangelte, dass die Problemlosung im Themenfeld
Bremer Hauptbahnhof von den beteiligten Akteur.inn.en unterschiedlich wahrgenommen wird.
Wiinschenswert sei eine |6sungsorientierte Zusammenarbeit zwischen den Ressorts, die
unburokratisch Zustéandigkeitsgrenzen tiberwindet und in der schnell reagiert wird.

Durch Sicherheitspartnerschaften kdnnen Angelegenheiten ressortiibergreifend besprochen und
gelost werden. Wenn deutlich ist, wo professionelle Grenzen zur Kooperation liegen, gibt es keine
Probleme. Zusammenarbeit gelingt, wenn ein Gesamtplan vorliegt und jeder in seiner Zustandigkeit
mitwirkt.

Ein.e Befragte.r aus der Wissenschaft erklarte, die Ursachen fiir Kriminalitat seien sehr unterschiedlich
und die Zusammenhange komplex, daher ist die Zustandigkeit von Pravention in mehreren Ressorts
richtig, eine Zentralisierung ist falsch. Ein.e zweite.r Befragte.r aus dem Cluster bemerkte,
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Querschnittsaufgaben fallen in die Verantwortlichkeiten vieler moglicher Parteien, die Entwicklung
einer Schnittstelle mit interdisziplindaren Zustandigkeiten konnte bei der Regulierung von Problemen
in Netzwerkkonstellationen helfen.

Nach Einschdtzung zweier Personen aus der Zivilgesellschaft kann das Miteinander der Ressorts
verbessert werden. Vieles wiirde zu lange ausdiskutiert.

Frage I.5: Kommunalitat und Pravention

Welchen Stellenwert messen Sie vor allem der Kommunalen Kriminalprdvention bei?

Polizei
Der erste Befragte bemerkte, Blrgernahe sei ein besonders zentrales Merkmal der Kommunalitat:

lch finde es auch unheimlich wichtig, dass die Kontaktpolizisten lokal, kommunal bleiben,
also in ihren Bereichen bleiben, weil [..]. die Ndhe ist zu sehr vielen Biirgern schon
vorhanden. Man kennt sich. Man kennt auch zum Beispiel die Handtaschendiebe bei den
Supermdrkten. Man kennt die Verantwortlichen. Man kennt viele Biirger und kann
dadurch viel schneller Dinge (ibermitteln, als wenn ich in einen fremden Bereich reingehe,
wo man mich nicht kennt”,

Der Kontaktpolizist als gleichbleibender, lokaler Ansprechpartner sei relevant zum Aufbau eines
Vertrauensverhaltnisses gegeniiber den Biirgern, den Schulen und dem Netzwerk, in dem er tatig ist.
Bei einem Personalwechsel im Bereich der Kontaktpolizisten missten Netzwerkstrukturen rechtzeitig
libergeben werden. Aufgaben in polizeilicher Kriminalpravention seien zwischen den Kontaktbeamten
und der Praventionsabteilung der Polizei aufgeteilt, gemeinsame Aktionen wiirden geplant und
durchgefihrt.

Sprachbarrieren seien in der Beratung an der Wache oder am Telefon sehr oft ein Problem, das nur
mit Dolmetschern zu l6sen sei. Auf der StralRe sei dies manchmal einfacher, da Passanten dann
Ubersetzen wiirden.

Die zweite Befragte erklarte, Kommunalitat sei in Bremerhaven schon allein aufgrund der geringen
GroRe der Stadt gegeben:

,Bremerhaven ist eben sehr klein. Wir sind eine regionale Polizei. Und agieren hier
natiirlich im ganzen Stadtfeld. Wenn es aber Schnittmengen gibt, so haben wir auch schon
die Zusammenarbeit mit den Anrainer Ortlichkeiten aus Niedersachsen gehabt, also auch
schon gemeinsame Aktionen, wenn es dann eben diese Schnittmengen gibt. [...] Aber in
Bremerhaven sind wir stadtweit als Ansprechpartner da und immer unter Einbindung der
dann fiir die einzelnen Stadtteile zustdndigen Kontaktbeamten. Und auch der Reviere
dann”,

Die dritte Befragte betonte die Notwendigkeit eines stabilen Netzwerkes im Stadtteil, ohne welches
eine Aufgabenbewaltigung in der Pravention nur eingeschrankt moglich sei:

,Das Miteinander. Es geht nichts, (iber ein verniinftiges Netzwerk, im Stadtteil, weil ohne
dem, kann man eigentlich nicht richtig agieren, so wie wir agieren und da sind die Grenzen
fliefSend und man weifs auch immer gleich, an wen man sich wenden muss oder man geht
dann auch mal zusammen los, macht eben einen Termin ab”.

Kommunalitat sei der Taktgeber in der Pravention, da eine enge, ortsbezogene Zusammenarbeit der
»Steakholder” im Ortsteil Betroffenheit erzeuge und zielfiihrend in der lokalen Umsetzung von Themen
sei. Kriminalitat entstehe haufig in der unmittelbaren Umgebung. Deshalb misse flexibel auf lokale
Gegebenheiten und kriminalpolitische Schwerpunkte gemeinsam und in Zusammenarbeit mit dem
Netzwerk an Akteuren reagiert werden.

Die vierte Befragte betonte, dass die Durchfiihrung von regelmafigen Seminaren der
Wissensvermittlung fiir Akteure im Bereich der Pravention und der Blirger.innen diene. Die Schulungen
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seien hierbei nicht regional begrenzt. Es wiirde angestrebt, Gesamtkonzepte zusammen mit den
beteiligten Bewohnern und Behdérden fiir auftretende Problemlagen zu schniiren:

,Das heifst der Senator fiir Inneres mit seinen Sicherheitspartnerschaften tritt an uns heran
und das hat er jetzt auch mehrfach ja schon getan. Dann kommen wir natiirlich auch mit
dem Bereich der uniformierten Polizei zusammen hier, die fiir den Bahnhof zustdndig sind,
mit ihren repressiven MafSnahmen und dann kommen auch noch wir, mit unseren
priventiven Méglichkeiten, um die Mitarbeitenden in den Bereichen, die belastet sind, zu
schulen, zu unterstiitzen und um ein Gesamtkonzept zu schniiren, fiir die Biirger, die
betroffen sind”.

Eine enge Zusammenarbeit zwischen Pravention und polizeilicher Repression fiande in Hotspot-
Bereichen statt.

BehordenDer erste Befragte betonte die Notwendigkeit lokaler, kriminogener Ursachenerforschung
fir unerwiinschtes Verhalten:

,Also eigentlich geht es ja auch darum die Ursache zu finden. Warum ist eben dieses
unerwiinschte Verhalten oder diese Situation so wie sie ist? Natiirlich sind das manchmal
ganzheitliche Themen, wie Bildung im Allgemeinen, fehlende Strafkataloge oder
dhnliches, wo man dann eben noch mal rangehen muss. Aber sehr héufig sind es ja eben
tatsdchlich értliche Umsténde”.

Der zweite Befragte erklarte, dass Kommunalitat sehr wichtig sei, man misse nah an den Menschen
sein, sie abholen, wo sie sich aufhielten; hierdurch wiirden Probleme sichtbar. Ressortiibergreifende
Vernetzung und Kooperation mit betroffenen Akteuren im jeweiligen Problemfeld sei wichtig: ,, Wenn
man sich die Biografien anschaut, ist es haufig so, dass Schulmeidung eine Rolle spielt und da ist auch
die Psychiatrie nah dran. Das ist auch so ein ressortiibergreifendes Thema im Prinzip“. In Bereichen,
bspw. in der Schulsozialarbeit und StraBensozialarbeit, sei eine ganzheitliche, lberschneidende
Zustandigkeit sinnvoll. Ein Beharren auf Zustandigkeitsfragen sei kontraproduktiv.

Der dritte Befragte betonte, dass in Projekten, die soziale Medien betreffen, eine Anwesenheit vor Ort
nicht erforderlich sei. Nicht jedes Bundesland solle in bei solchen nationalen Themen eigene Lésungen
entwickeln, auch eine landeribergreifende Zusammenarbeit kdnne sinnvoll und ressourcensparend
sein. Bremen und Bremerhaven hatten wegen ihrer geringen GroRe den Vorteil kurzer Wege:
,2Ansonsten ist das natlirlich so, wir haben in Bremen und Bremerhaven den Vorteil, dass wir uns in
Stadtgebilden bewegen, wo wir keine weiten Wege haben. Da ist das vor Ort sein, wirklich auch zu
spiren. Da kann ich mit dem Fahrrad hinfahren®. Personlicher Kontakt und Austausch sei wichtig und
produktiv fiir die Zielerreichung von Projekten. Wenn man die richtigen Leute zusammenbringen
wirde, kbnne man ganz viel erreichen.

Die vierte und der flinfte Befragte erlduterten, dass die Ortsamter wichtige Partner bei der Umsetzung
von Projekten seien.

Europa- oder bundesweiten Phdanomenen, wie Straftaten zum Nachteil dlterer Menschen, wiirde mit
anderen MaRnahmen begegnet als lokalen Auffalligkeiten in einer Strafle. Pravention misse dort
erfolgen, wo das Problem bestehe, vor Ort.

Politik

Der erste Befragte erklarte, den meisten Bremern sei nicht bewusst, wie einzigartig die Situation in der
Stadt eigentlich sei, indem der erste Anlaufpunkt der Biirger.innen nicht zwingend der eigene Stadtteil,
das Ortsamt oder der Beiratssprecher sei, sondern haufig auch die betroffenen Senatoren kontaktiert
wirden. Es sei kein Problem, dass, wenn ein Milleimer auf einem Kinderspielplatz bei einer
Kindertagesstatte nur unzureichend gegen Krahen gesichert sei, in einen Brief vorzuschlagen, dass die
Sozialsenatorin, der Innensenator und die Bildungssenatorin dort gemeinsam vor Ort einen Termin
machen sollen. Dass man dieser Erwartung nicht gerecht werden kénne und auch gar nicht wolle, das
,Stehe auf einem anderen Blatt”.
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Der zweite Befragte erlduterte, Kommunalitdt sei auch deshalb wichtig, weil die ethische
Zusammensetzung in verschiedenen Stadtteilen heterogen verteilt sei, sodass hier lokale
Besonderheiten beriicksichtigt werden miissten:

,Da kommt man nicht drumherum und das ist auch nicht irgendwie verwerflich, wenn man
sowas mitdenkt, sondern es wére glaube ich unklug es nicht zu machen. Von daher glaube
ich schon, dass man da kommunal gucken muss, in den Quartieren. Und ich glaube auch
tatsdchlich, wenn man (liber Sprache [bei der Verteilung von Flyern] [...] etwas denkt,
anders herangegangen [werden] muss”.

Die dritte Befragte befand, der Stadtstaat sei vorteilhaft, da die Wege kurz sind und es einen engen
Austausch zwischen den Ebenen gebe.

Der vierte Befragte konstatierte, das Ortsamt Osterholz sei personell so stark ausgelastet, dass die
Ausweitung der Beiratsarbeit, Stadtteilgruppensitzungen und Ausschiissen keine Kapazitaten mehr fir
die Grindung eines Praventionsrates zulassen wirde. Praventionsthemen wirden aber in
Beiratssitzungen, auch unter Beteiligung der Polizei, mitbearbeitet, daher bestehe kein Bedarf an
einem Praventionsrat.

Wissenschaft

Der erste Befragte erklarte, Kommunalitdt sei wichtig, misse aber, abhdngig vom jeweiligen
Kriminalitatsfeld, auch durch das Land oder den Bund betrieben werden:

,0Ohne Kommunalitéit geht es nicht — wiirde ich sagen — aber es kann dabei nicht stehen
bleiben. Also ich meine — das wissen wir auch aus den Schiilerbefragungen, selbst da schon
— dass eine grof3e Anzahl an Delikten auf eine kleine Gruppe von Tdtern zuriickzufiihren
ist. Das wird ein ganz wichtiger Punkt und das gibt es (auch) am Bahnhofsvorplatz, was da
passiert — das ist eine kommunale Aufgabe da zu intervenieren. Aber es gibt eben andere
Aspekte, die organisierter sind und das Idsst sich kommunal, glaube ich, nicht so I6sen. Da
sind eher die Lénder sogar — bis hin zum Bund gefragt. Man braucht beides”.

Ein Rickzug der Polizei vor Ort ware fatal, Alltagskriminalitdt wiirde anders als Organisierte oder
Schwere Kriminalitdt, die mit hohem volkswirtschaftlichem Schaden verbunden sei, von der
Bevolkerung unmittelbar wahrgenommen. Auch deswegen sei kommunale Kriminalpravention fiir das
subjektive Sicherheitsgefiihl ganz wichtig.

Die zweite Befragte erlduterte, Kommunale Pravention sei als Pflaster sinnvoll, das eher
symptomatisch und nicht ursachlich arbeite. Ein globalisierter Kommunalbegriff sei wichtig, der nicht
ausschlieBlich provinziell oder abgeschottet begriffen wiirde:

,Ich hatte ja gerade eben mal den Begriff des 'Pflasters' genommen. Als Pflaster halte ich
kommunale Arbeit fiir total sinnvoll. Gleichzeitig darf das aber keine Arbeit sein, die das
Ortliche, also den Ort ihrer Tétigkeit, im Sinne eines Containers denkt, sondern sie muss
den Ort in einem dialektischen Sinne, schon als globalisiert begreifen”.

Kriminalitdt entstehe vor Ort, sei aber selten ausschlieflich ortsspezifisch, es dandere nichts daran, dass
es Griinde gebe, warum Verbrechen begangen wirden. Das seien keine geografischen Griinde,
sondern gesellschaftliche, soziale oder sozialpsychologische Griinde.

Der dritte Befragte sagte, Praventionsangebote missten nicht immer stadtteilgebunden sein, zum
Beispiel Einbruchspravention sei ein generelles Beratungsangebot der Polizei, das in ganz Bremen in
Anspruch genommen werden kdénne, auch wenn bestimmte Stadtteile dieses starker nachfragen
wirden als andere. Praventionsrdte missten nicht in jedem Stadtteil vorhanden sein, sondern
kommunale Kriminalitdts- und Krisenprdavention solle schwerpunktbezogen aufgrund von
Sozialindikatoren oder statistischen Auffalligkeiten betrieben werden. Es gehe darum, Menschen, die
sich im Stadtteil auskennen, an einen Tisch zu bringen und praventive MalRnahmen zu koordinieren:

,Nicht nur isoliert aus der Perspektive — Wie bekdmpfe ich Kriminalitit? — sondern: Wie
bringe ich die Leute an den Tisch, die die sozialen Indikatoren, dass Wohnungsumfeld und
andere Dinge mit im Blick haben? Und vielleicht ein hoher Anteil von Jugendlichen, hoher
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Anteil von Zugewanderten, wo sich bestimmte Konflikte hochschaukeln. Wie kann ich da
gezielt prdventiv tdtig werden, in dem ich die Leute zusammenbringen, die davon Ahnung
haben, die wissen, wie ihr Stadtteil funktioniert”.

Kommunale Kriminalpravention sei wichtiger als (ibergeordnete Praventionspolitik, denn sie
identifiziere Schwerpunkte in einer Stadt, bspw. Spielpldtze, Ecken, an denen Drogen gehandelt
wirden.

Die vierte Befragte bemerkte, es brauchte rechtlich-formale und klare Absprachen und Strukturen in
der Kommune:

,Also es braucht schon hier rechtlich-formale, gut, klare Absprachen und Strukturen, aber
so, dass man da das Gefiihl hat, man lebt eben nicht nur im repressiven
Uberwachungsstaat, sondern man ist Teil dieser Gesellschaft und versucht sie erstmal
positiv zu sehen”.

Zivilgesellschaft

Die erste Befragte erklarte, Projekte seien keine Schablonenarbeit und immer im Einzelfall an den
lokalen Gegebenheiten und Variablen auszugestalten:

,Auch méglicherweise Stadtteile — wie die strukturiert sind, wie die gewachsen sind, wer
da wohnt. Also die Einwohner, diese Durchmischung. Halte ich fiir ganz wichtig, dass man
das auch beriicksichtigt. Also ich kann nicht jedes Programm immer 1:1 irgendwo
drauflegen und sagen, was in Stadt A gewirkt hat, wirkt auch in Stadt B, weil Stadt B
vielleicht ganz andere Voraussetzungen hat. [...] Welche Akteure gibt es da? Wen bringe
ich mit ein? Und wie ist die Situation eigentlich in den Stadtteilen, um (iberhaupt was zu
schaffen? Wie ist auch die Bevilkerungszusammensetzung, die Bevélkerungsstruktur? Die
Zahlen aus der PKS oder aus der Verkehrsunfallstatistik, die sagen ja nichts dartiber aus,
wie ist die Bevdlkerungsstruktur. Und ich bin fest der Meinung, dass man diesen
kommunalen Weg auch haben muss, um zu sagen, mit welchen Menschen arbeite ich
eigentlich hier? Also sind das in der Vielzahl alte Menschen, sind das in der Vielzahl junge
Menschen? Sind das viele Menschen méglicherweise mit Migrationshintergrund? Habe ich
da wieder diese Sprachbarriere oder so? Wie ist ein Quartier gestrickt? Welche
Aufenthaltsorte gibt es im Quartier? Also wo sind Anlaufstellen? Wo kann ich (iberhaupt
Menschen erreichen? Das ist ja von Quartier zu Quartier unterschiedlich. Und dafiir muss
man die Kommune kennen, muss man das Umfeld kennen, muss man wissen, welche
Partner habe ich vor Ort? Auch in der polizeilichen Kriminalprévention ist es ja wichtig, mit
Partnern zusammenzuarbeiten”.

Die zweite und dritte Befragte stellten fest, es bedirfe eines Blickes auf die Struktur und die aktuelle
Situation von Stadtteilen, da diese unterschiedlich seien und sich verdandern wirden. Gerade in
Stadtteilen mit sozialen Problemen und einer hohen Fluktuation misse eine Stabilisierung und positive
Entwicklung angestrebt werden. Es sei notwendig, die Menschen in ihrem Lebensumfeld vor Ort
aufzusuchen, da sie zentrale Beratungsangebote nicht aufsuchen wiirden.

Die vierte Befragte befand, Projekte missten immer mit besonderem Fokus auf den jeweiligen
Stadtteil geplant werden:

,Was wird hier im Stadtteil gemacht, was findet hier fiir den Stadtteil statt und das ist fiir
die Leute, die in dem Stadtteil wohnen auch relevant. Es interessiert mich in Walle nicht,
was irgendwie in Bremen-Nord [passiert], das interessiert mich nicht, was da an Projekten
[lduft]. Ich muss den Outcome immer in unmittelbarer Nachbarschaft sehen”.

Ein Riickgang von Polizeiprasenz fiihre zu subjektiver Unsicherheit, da wirde es nicht helfen, dass
Projekte ausgiebig in Beiraten diskutiert werden, in der Praxis aber vor Ort kein Ansprechpartner
vorhanden sei. Zu viel beratende und diskutierende Gremien, aber zu wenig handelnde Akteure seien
in Bremen vorhanden und das fiele Birger.innen auf, ein Beirat kdnne kein Gefiihl von Sicherheit
geben, so wie ein besetztes Revier. Beirdte seien haufig aus gebildeten Birgern mit gehobenen
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Einkommen zusammengesetzt, darunter leide eine Meinungsvielfalt in den Gremien. Die Gesellschaft
misse Verantwortungsbewusstsein entwickeln, sich selbst helfen und nicht immer die Polizei rufen.
Eine Kultur des Wegguckens habe sich zementiert: ,Und das ist vielleicht etwas, was ich sagen wiirde
flr Bremen. Es ist nicht nur die mangelnde Prdsenz von Ordnungskraften. Man kann hier in vielen
Bereichen tun und lassen, was man will. Es gibt keine Sanktionen”,

Der flinfte Befragte berichtete, dass die Kommunale Kriminalprdvention in seinem Stadtteil sehr
bedeutungsvoll sei. Kenntnisse tber die strukturellen Grundvoraussetzungen, die Bevolkerung, Alters-
und Wohnstruktur im Viertel waren bei der Planung von Malnahmen erforderlich. Beirdte und
Ortsamter wiirden in die Arbeit des Praventionsrates einbezogen, in einigen Beirdten gdbe es
praventive Arbeitsgruppen.

Ergebnisse zu Frage II.5

Unter den Befragten zeigte sich, dass die Verbindung zu den Birger.inne.n einen wesentlichen
Bestandteil innerhalb der kommunalen Kriminalpravention einnimmt. Insbesondere die Befragten aus
der Polizei brachten zum Ausdruck, dass ein bilrger.innennahes Vorgehen sowohl die polizeilichen
Aufgaben als auch das Vertrauen der Biirger.innen in die Polizei positiv beeinflusst. Vor diesem
Hintergrund dullerten die Befragten aus der Polizei, dass Aspekte wie Biirger.innenndhe, Netzwerk-
und Zusammenarbeit, Kontinuitdt und Vertrauen eine erfolgreiche Kriminalpravention versprechen.
Dazu ergdnzend wurde aus der Polizei und der Zivilgesellschaft darauf hingewiesen, dass die
aufsuchende Arbeit in der Region grds. dominiert. Demnach ladsst sich erkennen, dass man in
bestimmten Stadtteilen den Kontakt zu den Biirger.inne.n proaktiv vor Ort suchen muss.

Einigkeit herrscht weiterhin unter allen Befragten, dass die Stadte Bremen und Bremerhaven auch
bundesweit eine Sonderrolle einnehmen und dieses als positiv zu bewerten sei. Schon allein der GroRRe
wegen sind Bremen und Bremerhaven von Kommunalitdt besonders gepragt. Aus kriminal-praventiver
Perspektive kann die Kommunalitdt als sogenannte Taktgeberin herangezogen wer-den. Da
Kriminalitat haufig einen lokalen Ursprung hat, konnen die lokalen Besonderheiten der jeweiligen
Stadtteile aufgrund der geringen GroRe besser identifiziert und entsprechende Reaktionen zeitgerecht
herbeigefiihrt werden. Auf der anderen Seite erleichtert die GroRe auch die Zusammenarbeit aufgrund
Jkurzer Wege” mit den anderen Akteur.inn.en und letztlich auch die Arbeit direkt mit den
Bilrger.inne.n. Insg. kommt die Kommunalitdt in Bremen und Bremerhaven positiv zum Tragen. Mit
Blick auf die eben erwdhnte Zusammenarbeit zwischen den Akteur.inn.en stoft Kommunalitdt unter
den Befragten groRtenteils auf Zuspruch. So wird die Lander- und ressort-Ubergreifende
Zusammenarbeit ebenfalls als positiv empfunden, wenngleich die Befragten aus der Wissenschaft
diesen Punkt nicht aufgriffen. Die Befragten aus der Polizei flihrten an, dass bspw. landerlibergreifende
Zusammenarbeit Synergien erfassen und GroBprojekte ressourcenschonen-der konzipiert und
realisiert werden kénnen. Die Blindelung von Synergien und ressourcenschonender Einsatz lassen sich
zudem auf die ressortiibergreifende Zusammenarbeit anwenden. Darin stimmten auch die Befragten
aus den Behorden und der Politik Gberein. Ein weiterer, Uberwiegend positiver Effekt der
Zusammenarbeit wird in den Praventionsrdten gesehen: Deren Arbeit wird allgemein als effektiv,
wichtig und zielfihrend empfunden. Allerdings haben diese auch ihre Grenzen und stellen nicht
automatisch eine Universallésung dar: Mit Blick auf die Prdventionsrate wurde von Seiten der
Zivilgesellschaft kritisiert, dass die Zusammensetzung der Prdventionsrate meist aus hoheren
Bildungsschichten besteht und nicht divers genug ausgerichtet ist, um eine erforderliche
Meinungsvielfalt und die tatsachliche Bevolkerungszusammensetzung widerzuspiegeln. Weiterhin
wurde bemerkt, dass die Vielzahl an Akteur.inn.en bei den Biirger.inne.n eine Unibersichtlichkeit tiber
die Entscheidungsprozesse in den Gremien hervorrufe. AulRerdem fiihrt eine ausufernde Zahl an
Akteur.inn.en dazu, dass Diskussionen um Probleme mehr Platz einnehmen als konkrete Hand-lungen
zur Problembewiltigung.

Insg. wurde von samtlichen Befragten eine zustimmende Haltung beziglich der Bedeutung und
Wirksamkeit von kommunaler Kriminalpravention unter der Bedingung zugesprochen, dass ihnen die
entsprechenden Ressourcen und infrastrukturellen Voraussetzungen zur Verfligung stehen. Die
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kommunale Kriminalpravention kann sich dann positiv auf das Sicherheitsgeflihl auswirken. Ein
Rickzug der Kriminalpravention, insb. aber auch ein Riickzug der Polizei wiirde hingegen einen An-
stieg des subjektiven Unsicherheitsgefiihls hervorrufen und sei nicht hinnehmbar. Eine Ausnahme vom
positivempfundenen Prinzip der kommunalen Kriminalprdvention bildet eine befragte Person aus der
Wissenschaft. Diese verglich die kommunale Kriminalprdavention mit einem Pflaster, das lediglich die
Symptome heile, aber keine Ursachenbekdampfung betreibt. Das belege auch schon der Begriff
,kommunal“, der als ,Containergedanke” im 21. Jahrhundert nicht mehr zeitgemaR sei und die
Globalitdt von Problemen missachtet. Mit Blick auf Ursachenbekdampfung duBerte eine befragte
Person der Polizei, dass kriminologische Ursachenforschung als notwendig erachtet wer-den muss.
Letztlich solle laut einer befragten Person der Zivilgesellschaft der Gedanke an die
gesamtgesellschaftliche Verantwortung nicht auRer Acht gelassen werden; diese fordert das
Individuum auf, ein Verantwortungsbewusstsein zu entwickeln, diese Verantwortung auch zu
libernehmen und sich im Zweifel auch selbst helfen zu wissen. Daher ist es auch Aufgabe der
kommunalen Kriminalpravention, die Gesellschaft und das Individuum in dieser Angelegenheit zu
sensibilisieren.

Frage 11.6: Uberressortiertheit in der Privention

Wie beurteilen Sie bei der Prévention die Zusammenarbeit innerhalb eines Ressorts? Wie
beurteilen Sie bei der Prévention die Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Ressorts?

Polizei

Der erster Befragt stellte fest, dass die Zusammenarbeit mit den Schulen und Kindergarten gut sei und
,super” funktioniere. Amteriibergreifende Zusammenarbeit in Form von Arbeitsgruppen oder
Arbeitskreisen sei profitabel und zielflihrend:

»Ich finde, da muss man so ein bisschen wissen was macht der eine und der andere. Und
da muss dmteriibergreifend eine Arbeitsgruppe gebildet werden. Dass man so ein
bisschen auch voneinander weifs und dass man ein bisschen voneinander profitieren
kann. Also da finde ich eine Zusammenarbeit sehr wichtig”.

|ll

Durch ,kurze Wege im Magistrat” in Bremerhaven sei ,,Kompetenzgerangel” weniger feststellbar.

Die zweite Befragte erlduterte, in Bremerhaven fande ein konstruktiver Umgang, auf Augenhdhe, mit
den in der Pravention involvierten Akteuren statt. Die Bestimmung der Federfiihrung eines Themas
werde aus sachgerechten Erwagungen abgestimmt:

»lch glaube das ist ein ganz gutes Beispiel. Da sitzen viele Protagonisten mit da am Tisch,
um ein gemeinsames Ziel zu verfolgen, aber sehr auf Augenhéhe. Also fiir den Bereich, das
muss ich wirklich sagen. Das ist natiirlich auch ein gutes Konzept eben fiir andere Bereiche.
Und es geht da nicht darum, wer als erstes ,Hier!’ ruft, damit das jetzt irgendwie wichtig,
sondern tatséichlich zu gucken, wo ist es jetzt am besten angegliedert. Wer bringt sich
damit ein”.
Die dritte Befragte befand, dass die Aufgabe von den Menschen lebe, die sie bekleiden. Pragmatismus
sei zielflhrender als ein Beharren auf Zustandigkeiten:

»lch kann ja jemanden haben, der sich stumpf auf seine Gesetzeslage zurliickzieht und
macht nicht einen Schritt dariiber hinaus. Schwierig. Es geht irgendwie immer auch nur
mit diesem bisschen dazwischen. Das man sagt: Ja, ich weifs, es féllt nicht so wirklich in
deinen Bereich, aber kénnten wir nicht [...] und dass man dann, irgendeine pragmatische
Idee entwickelt. Und damit, kommt man, glaube ich, eher weiter, als wenn man sich
streng auf sein — oh, das ist jetzt (iberhaupt nicht mehr mein Bereich —, also wenn man
sich nur, auf seine Ressortiertheit bezieht”.
Die vierte Befragte erklarte, dass die ressortiibergreifende Zusammenarbeit in unterschiedlichen
Themen in den vergangenen Jahren eine kritische Sichtweise anderer Stellen auf die Polizei abbauen
konnte. Unterschiedliche Ressorts seien von der Polizei in Praventionsfragen bereits beraten worden.
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Am konkreten Beispiel des Bremer Hauptbahnhof erklarte die Interviewte, dass die originaren
Zustandigkeiten deutlicher betont werden missten. Die Polizei habe die Aufgabe, Blirger.innen zu
schiitzen und sei nicht primar zustandig fir die Gesundheit der Obdachlosenszene:

,Unsere Aufgabe ist es, den Blirger zu schiitzen und die Aufgabe von Gesundheit ist es,
klar damit auch dem Biirger, den kranken und Obdachlosen eben entsprechende Hilfe
anzubieten. Da greift jeder an eine bisschen andere Zielgruppe, unterm Strich ja aber mit
demselben Ziel, denn wir wollen ja Kriminalitéit verhindern”.

Behorden

Der erste Befragte befand, dass das eigene Ressort mit einem motivierten Team, das die zu
bearbeitenden Themen ganzheitlich betrachte und nicht zwanghaft an Zustdndigkeiten festhalten
wirde, gut aufgestellt sei. Ressortiibergreifend wiirde sich die Zusammenarbeit schwieriger gestalten:

,Und das funktioniert ressortintern sehr gut, ressortiibergreifend funktioniert das ein
bisschen schwieriger, weil man natiirlich auch erstmal Zusténdigkeiten dort vor Ort
kennen muss. Bei mir im Hause weif3 ich eigentlich immer, wer ist zusténdig und wo gehe
ich hin. Durch ein bestehendes Netzwerk, was man sich dann natiirlich aufgebaut hat,
kriegt man das dann natiirlich auch ein bisschen schneller hin und weif8 dann auch das
Thema ist dort, weil man dann eben die Hduser auch kennt”.

Ressortiibergreifende Pravention sei auch wegen der Finanzmittel eine nicht zu unterschatzende
Aufgabe, Netzwerke koénnten hilfreich sein, wenn ein anderes Ressort mehr finanziellen Spielraum
hatte. Ressortlibergreifende Pravention sei alternativlos, doch kein Sprint, sondern ein Dauerlauf.

Der zweite Befragte bemerkte, auf der Arbeitsebene funktioniere ressortibergreifende
Zusammenarbeit gut, Probleme wiirden gemeinschaftlich geldst. Ressortiibergreifende Konflikte (z.B.
in Konferenzen) entstiinden auch durch Kommunikationsfehler. Kritik sei normal und gehére dazu:

,Und da ist es manchmal vielleicht auch eine Frage, ob die Kommunikation immer so
gliicklich war, ob man den Standpunkt, den man vertritt, auch ausreichend erklért hat.
Aber ich glaube, sowas wird es auch immer geben. Also es wird immer auch mal im
Einzelfall eine Auseinandersetzung geben, die eskaliert”.

Wenn fehlender Konsens vorlage, konne es dazu fiihren, dass Projekte nicht durchgefiihrt wirden.

Der dritte Befragte erklarte, Bremen habe als Stadtstaat eine positive Sonderrolle, in der Akteure sehr
schnell zusammengebracht werden kénnten. Eine starre phanomenbezogene Zustandigkeit sei nicht
zielfiihrend, sie misse eher an Kapazitaten und Kompetenzen gemessen werden:

,Grundsdtzlich sagen: Kriminalprévention ist Aufgabe von [...], wiirde ich gar nicht so
sehen. Nehmen Sie alles, was den Bereich von Sexualdelikten angeht, da haben wir schon
einen besonderen Zugang. Nehmen Sie den Bereich auch, wenn es um Internetkriminalitdt
geht, auch da brauchen wir technische Voraussetzungen, die miissen einem auch gegeben
sein. Da muss man schauen, wer es denn machen kann”.

Es ginge darum gute Leute in den Ressorts zu finden, die sich gut verstiinden und kommunikativ und
ansprechbar seien.

Die vierte und der fiinfte Befragte fihrten aus, technischer Fortschritt sei auch hilfreich.
Videokonferenzen kdénnten Besprechungen flexibel gestalten und mehr Personen ,an den Tisch
bringen”, auch bundeslandiibergreifend:

,Hat sich durch die Pandemie etwas verschoben da? Dass man einander aus den Augen
verloren hat? Im Gegenteil, wir haben sehr viel [..] mehr Sitzungen gemacht als
Videokonferenz, jetzt auch noch, weil — oft war es ganz schwierig, gerade mit der
Lenkungsgruppe Schule, bis man da alle unter einen Hut hat [...] und jetzt machen wir
tatsdchlich immer noch Videokonferenzen, es ist viel einfacher, weil wir einfach dadurch,
dass es nicht so eine hohe Fluktuation gibt in dem Bereich, ist es dann auch nicht so
schlimm. Wir sind alle sehr sitzungsgeplagt und dann freut man sich, wenn man mal eben
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schnell nur eine Videokonferenz zu dem Thema macht, was man viel spontaner machen
kann, wenn man Projekte hat, lass uns mal eben kurz einen Video-Call machen. Das ist
inzwischen auch in der Verwaltung angekommen und wird auch gerne genutzt. Dann kann
man auch so sagen: Wir haben jetzt noch jemanden aus einem anderen Bundesland, den
wir dazuschalten. Was war das fiir ein Aufwand friiher und jetzt kann man das mal eben
so schnell machen. Das hat sich fiir meinen Bereich auf jeden Fall positiv entwickelt”.

Politik

Der erste Befragte erklarte, er glaube, die ressortinterne Zusammenarbeit sei in Ordnung.
Grundsatzlich sei die ressortlibergreifende Zusammenarbeit von gegenseitiger Unterstiitzung gepragt,
die derzeitige Sicherheitspartnerschaft [Ortsteil] sei ein herausragendes Beispiel fir eine
funktionierende, ressortiibergreifende Aufgabenilibernahme:

,Man muss sie an einen Tisch kriegen, das ist dann sicherlich auch die Aufgabe, wo
Kommunalpolitik, also Beirdite auch aktiv sein werden. Mit der Sicherheitspartnerschaft
[Ortsteil] haben wir jetzt ja mal ein herausragendes Beispiel, ich glaube das war nicht
immer so, aber das ist ja hier auch getragen von dem unbedingten Willen da was zu
erreichen und diesen Willen hat sich ein bestimmtes Ressort schwerpunktmdfig auf die
Fahnen geschrieben”.

Fehlende Finanzierung sei ein Problem. Kriminalprdvention lebe davon, dass das Ergebnis oder die
Behandlung genommen unmittelbar auf den FuR folge oder so unmittelbar wie mdoglich sei. Diese
Erwartungen seien schwer zu erfiillen. Schnelles Handeln wiirde auch von Beirdten wertgeschatzt.

Der zweite Befragte duerte, Aufgaben in der ressortlibergreifenden Praventionsarbeit waren durch
die Corona-Pandemie auf der Strecke geblieben. Dennoch funktioniere die Zusammenarbeit zwischen
den Ressorts gut und die Kontaktpolizisten seien ein gutes Bindeglied zu den Schulen. Die Bereiche
,Stopp [der Jugendgewalt]” oder ,Schule gegen Rassismus’ seien gute Beispiele fir
ressortiibergreifende Zusammenarbeit, bei der die Polizei in Bremen sehr aktiv mitgewirkt habe.

Die dritte Befragte erldauterte, Sicherheitspartnerschaften seien ein gutes Modellprojekt fir
ressortiibergreifende Zusammenarbeit, das in kiinftige Projekte implementiert werden konne. Es zeige
sich, dass die Einbindung der Senatskanzlei als koordinierende Stelle, die nicht fir ein Ressort
verantwortlich sei, Zusammenarbeit beférdere. Am Beispiel Sicherheitspartnerschaft sei deutlich
geworden, dass sich alle beteiligten Ressorts verantwortlich flihlten und sich keiner herausnehme:

,»Am Hauptbahnhof sieht man wie herausfordernd das ist - mit so vielen Ressorts am Tisch
zu sitzen und da bedarf es konzertierter Aktionen [...] Also mein Eindruck ist, [...] die
Ressorts sehen sich schon auch sehr in der Verantwortung, weil sie auch selbst davon
profitieren. Also alle haben Beriihrungspunkte zum Thema Prévention, ob das nun Soziales
ist, Amt fiir soziale Dienste oder [...]“.

Der vierte Befragte bescheinigte eine hohe Solidaritat zwischen den verschiedenen Ressorts: , Dafiir
sitzen wir letztlich alle in einem Boot. Also da arbeiten wir, auch die Ortsamtsleitung, ja sehr, sehr
solidarisch”. Die Senatskanzlei wiirde die ressortiibergreifende Zusammenarbeit koordinieren:

,Also das zu koordinieren viel mehr. Und das ist auch wahrgenommen worden, das muss
ich auch sagen. Also da ist das schon hilfreich dann im Rathaus angesiedelt zu sein, dass
die dann doch in die einzelnen Zugdnge zu den einzelnen Ressorts haben. Und ich habe das
ja gesagt mit den Streetworkern, dass Soziales nicht wollte und ich das durchgestellt habe
und das ging innerhalb von drei Tagen, dass dann Gesundheit gesagt hat, ja dann kriegt
er eben liber Gesundheit seine Streetworker und dann war mir das ja auch egal”.

Wissenschaft

Der erste Befragte konstatierte, Uberressortiertheit sei eine organisationssoziologische Frage, es
miussten Uberressortierte Schnittmengen identifiziert und durch Netzwerkarbeit
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Zustandigkeitsgrenzen in der Kriminalprdavention (auch durch mogliche Einbindung von
Unternehmensberatungen) Gberwunden werden.

Die zweite Befragte erlduterte, es muissten verldssliche Strukturen geschaffen werden, die
Zustandigkeitszwischenraume auffiillen, es diirfe keine Nichtzustandigkeit geben:

,lch wiirde sagen, es bleibt nichts anderes (ibrig, als zwischen und liber die Ressorts hinaus,
im Zwischenraum aufzuhéngen, was natiirlich bedauerlich ist, wenn es keine verldsslichen
Strukturen gibt. Die miissten natiirlich geschaffen werden. Nur weil niemand alleine
zusténdig ist, kann es ja nicht sein, dass deswegen niemand zustdndig ist. Das ist
unglinstig”.
Der dritte Befragte fiihrte aus, Uberressortiertheit sei in Koalitionsregierungen problematisch, wenn
die Parteien untereinander konfliktbehaftet seien:

,Das hat natiirlich damit zu tun, dass die Ressorts, gerade in den Koalitionsregionen, auch
unterschiedlich besetzt sind, mit unterschiedlichen Akteuren aus den unterschiedlichen
Parteien, die sich nicht immer ganz griin sind”.

Am Beispiel SKUMS wiirde deutlich, dass personliche Befindlichkeiten unter den verschiedenen
Ressorts zur Nichtrealisierung von Projekten fiihren kdnne, es ginge einzig allein um den Willen der
Zusammenarbeit. Manchmal kdnnte schon eine Richtlinienkompetenz des Senatsprasidenten hilfreich
sein, der Senatsprasident sei aber ohne diese ausgestattet. Der Blrgermeister kénne dafiir sorgen,
dass mehr Zusammenarbeit stattfande, aber er miisse auch den Zusammenhalt der Koalition im Auge
behalten und dirfe diese nicht Uberfordern. Die Fihrungsspitzen seien hier gefragt, eine
Zusammenarbeit Gber die personlichen Befindlichkeiten zielorientiert zu gewahrleisten.

Die vierte Befragte erklarte, bei Problemlagen gebe es keine fein sduberlich aufgegliederten
Zustandigkeiten, es misste Kommunikation zwischen den Ressorts erfolgen und Synergien
projektbezogen gebiindelt werden:

,Und man muss sich immer merken, eigentlich stellen sich die Problemlagen so dar, dass
es sich nicht so fein sduberlich in entweder Soziales oder Inneres zum Beispiel usw., die
[sich] dann irgendwie einteilen lassen und was fiir viele Projekte ein grofses Problem ist,
weil es immer wieder Transaktionskosten [gibt], man muss sich aufsplitten, wie auch
immer und [es] geht viel Energie rein und viel Zeit, um irgendwie diese Kommunikation
zwischen den Ressorts irgendwie hinzubekommen®,

Gute und konstruktive Zusammenarbeit sei auch personenabhangig.

Zivilgesellschaft

Die erste Befragte erklarte, im Praventionsrat wiirde regelmaRig ein Verantwortlicher fiir die Aufgabe
benannt, der das Projekt und die Netzwerkarbeit koordiniere. Das Gremium konne selbst
Schwerpunkte setzen und die strategische Ausrichtung beeinflussen:

,Also es gibt politische Vorgaben — Umsetzung Istanbul Konvention, [...] — es gibt auch
Vorgaben durch strategische Ziele innerhalb der Behérde, wo wir sagen, uns ist wichtig,
dass das Thema Einbruchsprivention weiter betreut wird oder dass wir die
Zusammenarbeit mit Schule im Bereich Verkehrssicherheitsarbeit, dass wir das machen.
Das sind so Themen, die wir jetzt bewegen und der Rest, da kénnen wir selber priorisieren.
Oder wir kénnen selber zusdtzliches festlegen und kénnen auch sagen, wer macht was”.

Es wirden fir Projekte verschiedene Gremien oder Arbeitsgruppen bestimmt, die die Realisierung
diskutierten und das Ergebnis einem Gesamtgremium vorstellten.

Die zweite und die dritte Befragte befanden, dass gerade die Kontaktpolizisten viel praventive
Sozialarbeit leisten wiirden. Das habe sehr viel mit der Person und ihrem Engagement zu tun. Eine
engere und bessere Zusammenarbeit der beteiligten Ressorts wiirde auch einen positiven Effekt auf
die praktische Arbeit vor Ort bewirken: , Ich finde, in erster Linie, dass wir hier wirklich viel entspannter
Arbeiten kdnnen, wenn die Ressorts besser miteinander arbeiten”.
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Die vierte Befragte gab an, dass eine direkte Zusammenarbeit mit den Ressorts aus ihrer Tatigkeit nicht
stattfande. Die Ressortzusammenarbeit sei fiir die Zivilgesellschaft jedoch haufig unbekannt und nicht
nachvollziehbar:

»Man weif$ jetzt nicht genau, dadurch das Ressorts neu zugeschnitten werden, dadurch
dass Ressorts hdufig personengebunden sind, stark von Persénlichkeiten abhdngt. Stark
aber auch von politischen Karriereleuten abhdngt. Das ist aus zivilgesellschaftlicher Sicht
insofern schwierig, da es flir Biirger und Blirgerinnen nicht unbedingt nachvollziehbar ist,
was léuft. Das ist ja das, was eben die Biirger durch die Politikverdrossenheit auch zum
Ausdruck bringen”.

Der Sinn fir das Gemeinwohl misse gestarkt werden.

Der fiinfte Befragte sagte, die Kommunikation in Bremen Nord fande primar mit den Ortsteilpolitikern
statt, da diese mehr Hintergrundwissen und Erfahrungen hatten, in einem zweiten Schritt wiirden
dann erst anlassbezogen die senatorischen Dienststellen aufgesucht:

»Also ich sage mal auf Bremen Nord bezogen versuchen wir zundichst nicht mit den
zentralen senatorischen Dienststellen zu kommunizieren, sondern wirklich mit den
Ortsteilpolitikern. weil die haben ja auch — wie gesagt — viel mehr detailliertes
Hintergrundwissen, teilweise auch Erfahrungen (iber Jahre. Und zu denen sollte man —so
machen wir das auch — zundéichst erst mal den Kontakt aufnehmen. Und dann kann man
sicherlich auch — weil die ja auch nicht entscheidungskompetent sind zu hundert Prozent —
kann man dann sicherlich auch mal i(iberlegen, ob man gemeinsam mit denen oder mit
anderen — sicherlich auch mal die senatorische Dienststelle versucht dann zu
kontaktieren”.

Insg. wird gefordert die polizeiliche Kriminalprdavention von Seiten der Politik zu verstarken und
aufzubauen. So sei die Polizei haufig mit der Bewaltigung anderer Aufgaben (berlastet.

Ergebnisse zu Frage I1.6

Die amts- bzw. ressortiibergreifende Zusammenarbeit wurde von nahezu allen befragten Expert.inn.en
im Wesentlichen als positiv beschrieben. So wurde sie aus den verschiedenen Bereichen mit
Beschreibungen wie konstruktiv, zielflihrend, profitabel, aber auch alternativlos bezeichnet. Dies gelte
gleichermalen fiir die amter- bzw. ressortinterne Zusammenarbeit, die auch als positiv beschrieben
wird, spiegelte eine befragte Person aus einer Behorde wider. Ein Gerangel um Kompetenzen kdnne
demnach nicht beobachtet werden. Vielmehr sind sich die Befragten aus Polizei, Behdrde und Politik
darin einig, dass ein pragmatischer Umgang mit Fragestellungen und ein ganzheitlicher
Betrachtungswinkel weitaus vielsprechender sind, als das zwanghafte Festhalten an Zustandigkeiten.
Gleichwohl sollten aber in Fragen der Fachkompetenz diese jeweiligen Zustandigkeiten deutlicher
betont und vor allem auch eingehalten werden. Auch aus finanzieller Sichtweise zeigt die
Zusammenarbeit positive Wirkungen. Als Beispiel flihrte ein.e Befragte.r aus dem Bereich Behorde an,
dass bei Finanzierungen andere Ressorts aushelfen bzw. die Spielraume in Einzelfdllen etwas
groRziigiger ausgestaltet werden kdnnen. Der technische Fortschritt nimmt auch einen positiven
Einfluss auf die amter- bzw. ressortilibergreifende Zusammenarbeit. Insbesondere die Netzwerkarbeit
kann, bspw. durch Videokonferenzen, flexibler gestaltet und die Wege verkirzt werden. So wird nicht
nur eine dmter- und ressortibergreifende Zusammenarbeit erleichtert, diese wird auch um eine
bundeslandiibergreifende Komponente erweitert. Am Beispiel der Sicherheitspartnerschaften in
Bremen ist deutlich geworden, dass alle involvierten Ressorts ein Verantwortungsbewusstsein
ausstrahlen und fehlendes Pflichtbewusstsein nicht feststellbar ist. So bezeichnete ein.e Befragte.r aus
der Politik, dass eben diese Sicherheitspartnerschaften ein gutes Modellprojekt fiir eine
ressortiibergreifende Zusammenarbeit darstellen, die auch in kiinftige Projekte implementiert werden
kann. Der Stadtstaat-Status nimmt auch hier eine positive Sonderrolle ein.
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Es bedarf Anstrengungen, um positive Effekte aufrecht zu erhalten oder auszubauen: So wurde
konstatiert, dass es nicht unbedeutend ist, gegenseitigen Kontakt zwischen entsprechenden An-
sprechpartner.inne.n in den jeweiligen Amtern und Ressorts sowie ein Vertrauensverhiltnis
aufzubauen. Weiterhin bedarf es Kompetenzen in der Kommunikation: Kommunikationsfehler unter
den Verantwortlichen bei ressortiibergreifenden Konflikten oder Kritiken kénnen dazu fiihren, dass
Projekte nicht durchgefiihrt werden kénnen; demnach hangt ressortiibergreifender Erfolg maRgeblich
von personalen Faktoren bzw. persdnlichen Befindlichkeiten ab. Um solchen Problemen abhelfen zu
kénnen, stellte ein.e Befragte.r der Wissenschaft die Organisationssoziologie in den Raum.

Mithilfe der Organisationssoziologie kénnen Uberressortierte Schnittmengen und Zustandigkeits-
grenzen identifiziert, Netzwerkarbeit vorangetrieben und verlassliche Strukturen geschaffen werden.
Dariiber hinaus wurde auch die Notwendigkeit einer funktionierenden Kommunikationskompetenz
unterstrichen, um mogliche Differenzen konstruktiv auszutarieren. Dies komme haufig in den Fallen
zum Tragen, in denen eine Uberressortiertheit vorhanden ist. In solchen Féllen kénnte eine sogenannte
Richtlinienkompetenz abhelfen, wird von Seiten der Wissenschaft argumentiert.

Zumindest sollten Verantwortliche fest benannt werden, die das Projekt und die Netzwerkarbeit auch
koordinieren. Einen weiteren Kritikpunkt an der ressortiibergreifenden Zusammenarbeit griff ein.e
Befragte.r aus dem Bereich der Zivilgesellschaft auf. Diese.r forderte die polizeiliche Kriminal-
pravention von Seiten der Politik zu verstarken und aufzubauen. Insg. sind sowohl ein positives
Selbstverstandnis und eine hohe Solidaritat unter den Befragten zu erkennen, die auf zweck- und
zielfihrende Problemldsungen gerichtet sind.

Frage II.7: Perspektiven der Pravention

Welche Perspektive hat Privention? Kann Prdvention etwas bewirken? Oder hat Prdvention
lediglich eine Alibifunktion?

Polizei

Der erste Befragte &duRerte, Pravention sei nicht richtig messbar, aber sie sei auch fir das
Sicherheitsgefiinl der Menschen wichtig und misse daher fortgefiihrt werden. Die Biirger.innen
reagierten auf die Praventionshinweise und ,,machten sich Gedanken“:

,Wenn ich da (iberhaupt keine Resonanz erfahren wiirde oder Reaktion, dann wiirde ich
auch sagen: Leute, das kénnen wir uns schenken. Aber ich finde, da miissen wir unheimlich
am Ball bleiben. Ich finde es nicht gut, dass auch soziale Einrichtungen teilweise finanziell
geschwdcht worden sind, so wie ,Riickenwind’. Das [...] ist Prdvention. Wenn sie einen
Jugendlichen weniger nachher auf der Strafe haben, der Blédsinn macht, der
Betdubungsmittel konsumiert, dann ist das ein Riesenerfolg. Und das werden mehrere
sein. Die setzen sich unheimlich ein und das finde ich schon — dmteriibergreifend —, das ist
richtige Prdvention. Die sind tagtdglich mit den Jugendlichen zusammen. Das leisten wir
nicht. Das kénnen wir gar nicht leisten. Das ist auch nicht unsere Aufgabe. Préivention halte
ich —auch wenn sie nicht richtig messbar ist — fiir wichtig”.

Pravention bewirke durch den persénlichen Kontakt mit Menschen etwas und verhindere Straftaten.
Pravention hatte keine Alibi-Funktion, Einbruchspravention, wie die Aktion ,Wachsamer Nachbar”, sei
auch nachhaltig, da die Biirger.innen sich hiermit identifizieren wirden.

Die zweite Befragte erklarte, Pravention sei schwierig messbar. Der hohe Anteil von Versuchstaten in
der Kriminalstatistik, z.B. bei Straftaten zum Nachteil dlterer Menschen (SAM-Delikte), kénne jedoch
einen Hinweis darauf geben, dass es den Tatern durch intensive Aufklarungsarbeit und
Praventionstipps an die Bevolkerung nicht gelingen konnte ihre Vorhaben zu vollenden. Solange
Kriminalitdat und Straftaten bestehen, bediirfe es auch der Pravention. Straftatenverhiitung, auch in
neuen Phdanomenbereichen, enger Biirgerkontakt sowie die konkrete Unterstiitzung einzelner
Menschen héatten fiir die Interviewpartnerin einen hohen Stellenwert. Eine Wirkung von
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Verhaltenspravention lieBe sich am gednderten Verhalten von Schulungsteilnehmern nach den
Praventionstrainings ablesen. Prdvention fiihre dann zu mehr Lebensqualitdit und subjektiver
Sicherheit:

,Und da solche Aspekte dabei sind, dass jemand gestdirkt aus so einer Schulung rausgeht,
ein besseres Gefiihl hat oder mir nachher spiegelt: Ich gehe jetzt wieder in das Theater. Ich
mag jetzt wieder auch abends an einer Veranstaltung teilnehmen, dann hért sich das
vielleicht jetzt fiir jemanden AufSsenstehenden gar nicht so immens grof8 an, der Schritt,
aber wir wissen eben aus unseren Gesprédchen, aus unseren Erfahrungen, was
dahintersteckt. Dass eine Isolation aufgehoben wird. Dass jemand mehr Lebensqualitét
durch diese Arbeit bringt, [...] dass das nicht immer eine riesen Baustelle sein muss,
sondern dass das kleiner Dinge bedarf, die mir aber mehr Riickhalt geben”.

Die dritte Befragte erkldrte, Pravention sei nicht immer messbar, jedoch die Grundlage, um
Kriminalitdt zu verhiten:

,Davon lebt das eigentlich. Wenn man da aufgibt und sagt: Ach das hat ja sowieso keine
Chance, dann ist man irgendwie in der Aufgabe auch falsch. Ich finde, das hat immer eine
Chance”.

Pravention sei kein Alibi, die Konzepte der Polizei wirden deutlich Sinn machen.

Die vierte Befragte antwortete, dass Pravention kein Alibi ware und die im Thema Beschaftigten fir
die ,Prévention brennen wiirden”; sie wiirden auch intensiv daran glaubten, etwas bewirken zu
kénnen. Riickmeldungen und Ergebnisse wiirden in Dankes-Mails und Telefonaten sichtbar:

,Die flihlen sich aufgehoben, sie fiihlen sich angehért, und zwar von einer Behérde und
Institution, die nach aufsen immer nur durch Repression aufféllt und durch vielfach auch
negative Schlagzeilen. Der Biirger hat hier eine Anlaufstelle, wo er beraten wird, wo wir
uns Zeit fiir ihn nehmen kénnen. Wo er seine Sorgen auch durchaus mal loswerden kann
[...] und wo er auch eine Wertschdtzung erféhrt. Das kann er aus aufgabentechnischen
Griinden vom Streifenwagen nicht erwarten. Das geht nicht, aber wir kénnen uns hier die
Zeit fiir ihn nehmen und deswegen hat Prdvention eine Perspektive “.

Behorden

Der erste Befragte befand, in der Bevélkerung wiinschten sich sicherlich mehr Menschen Repression
statt Pravention, wenngleich die Pravention in den letzten Jahren an Anerkennung dazugewonnen
hatte. Zukinftig wirde Pravention auch durch die Reichweite sozialer Medien mehr Menschen
erreichen, es ware unwahrscheinlich, dass Pravention eine Alibi-Funktion einndhme:

»Ich glaube das sind so die ersten Vorzeichen, dass das noch mehr ausgebaut wird und
noch professioneller wird, noch zielgruppenorientierter. Ich kann mir das jetzt gar nicht
vorstellen, dass das einfach weniger wird oder dass das eine Alibi-Funktion bekommt,
weil da einfach auch die Mittel [...] viel zu kostbar sind, um da jetzt Gelder und Personal
rauszuschmeifien”.

Der zweite Befragte konstatierte, Pravention mache auf jeden Fall Sinn, sei aber schwierig zu messen.
Bremen habe im Bereich der Jugendkriminalitat eine geringe Inhaftierungsquote, was auch auf starke
ambulante padagogische MaBnahmen zurlickzuflihren sei. Wichtig sei, jungen Menschen Perspektive
zu geben, sie so aus der Kriminalitat zu holen; Padagogik konne Perspektiven eréffnen:

,Was war denn tatsdchlich der Punkt, der dazu gefiihrt hat, dass die Karriere geendet hat
oder waren das vielleicht mehrere Punkte? War das eine pddagogische Intervention oder
war es dann vielleicht doch irgendwie, dass ein junger Mann in eine Beziehung gekommen
ist oder ein Ausbildungsplatz bekommen hat und auf einmal, sich eine Perspektive
aufmacht. Es geht ja darum, wenn Menschen Perspektiven haben, die fiihlen sich
irgendwann auf dem geraden Weg. Und wenn es diese Perspektiven nicht gibt, dann ist
auch alles andere egal. Pddagogik kann Perspektiven erdffnen”.
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Der dritte Befragte befand, manche Anfragen aus der Innendeputation zu Problematiken wiirden
beschonigend verfasst, sodass die Darstellungen schon eine Alibifunktion hatten:

,Dann gibt es eine Antwort darauf, da werden alle Mafinahmen mit aufgezéhlt, die schon
durchgefiihrt werden, die in der Planung sind oder die man sich vorstellen kann. Wird dann
auch so beschrieben. Was davon jetzt gut lduft und was, in welchem Zeitraum umgesetzt
wird, ist da oftmals in der Beantwortung gar nicht drin. Solche Anfragen und die
Lésungsorientiertheit hat schon viel Alibifunktion. Wir schreiben da etwas rein, was gut
aussieht. Wir stellen auch etwas zur Verfiligung. Wir hoffen mal, dass das gut funktioniert
und wenn nicht, dann haben wir das einfach zur Verfiigung gestellt”,

Erfolgreich sei man, wenn eine Kommission eingerichtet wiirde, die dicht am Stab angebunden sei und
ein Ressort nachdricklich Entscheidungen treffen und umsetzen wiirde. Im 6ffentlichen Dienst misse
eine Fehlerkultur etabliert werden, um schnelle Entscheidungen treffen zu kénnen.

Die vierte und der flinfte Befragte gaben an, die Messung von Pravention sei abhdngig von Bildung
und Kommunikation:

,Prdvention hat ganz viel mit Bildung und Kommunikation zu tun und dann bleibt uns gar
nichts anderes librig, als genau das zu machen und dann kann man auch messen. Man
kann ja bspw. bei der Befragung dlterer Personen hinterher ermessen, inwieweit die von
bestimmten Phdnomenen schon Kenntnis genommen haben, wie bei Straftaten zum
Nachteil élterer Menschen, das ist hilfreich”.

Die Evaluation der Wirksamkeit von Pravention sei schwierig, die erfolgreiche Vernetzungsarbeit gebe
aber Kenntnis dariiber, etwas erreichen zu kénnen. Ein gutes Beispiel fiir gelungene Pravention sei der
Einbruchsschutz, da seit der Beratung lber SchutzmalRnahmen Versuchstaten haufiger registriert
wirden und es nicht zur Vollendung kdame. Pravention misse sich immer an den neuen
phdanomenologischen Gegebenheiten anpassen und wiirde daher immer wichtig sein.

Politik

Der erste Befragte bemerkte, Pravention wiirde immer Handlungsmaxime der Kommunalpolitik sein
und es wiirde immer nach Losungen fiir Probleme gesucht werden. Moglichkeiten, wie Angebote fir
Drogenabhangige, mehr Beratungen oder eine héhere Polizeiprasenz oder Videoliberwachung wiirden
kommunalpolitisch erwogen.

Der zweite Befragte dulRerte, Praventionsarbeit verdndere sich stetig und misse sich auch an neue
Phanomene und Deliktsfelder anpassen:

,Weil wir auch erleben, dass Prévention sich verdndert hat, weil wir ja auch verédnderte
Straftatbestinde haben. Also hdtte mir oder hdtten wir hier vor 15 Jahren
zusammengesessen — das ist ja noch nicht so lange her — und hdtten uns dariiber
unterhalten, dass wir eigentlich mal eine Aufkldrungskampagne fiir dltere Menschen im
Bereich des Online-Banking brauchen, da hdtten wir bestimmt viele Fragezeichen im
Gesicht gehabt und hdtten bestimmt noch geschaut: was ist dieses Online-Banking und
wen betrifft das? Auch diese ganzen neuen Deliktsfelder, die jetzt aufgrund von Corona
erst entwickelt haben. Wie der Enkeltrick, bei Ebay-Kleinanzeigen”.

Pravention hab begrenzten Effekt, aber auch nicht den Anspruch, etwas komplett zu verhindern.
Die dritte Befragte erlduterte, Pravention habe einen hohen Wert und zeige auch Erfolge:

,Also ich habe den Eindruck, in Bremen, aus den Erfahrungen heraus, die wir machen, hat
das einen sehr hohen Wert und ist ein Erfolg und muss auf jeden Fall und allein schon, dass
es auch diesen Bericht gibt, zeigt ja auch, dass man dem einen hohen Wert beimisst und
dass wir an verschiedenen Stellen prdventive MafSnahmen, Prévention ausbauen und das
ist, glaube ich, der richtige Ansatz, weil wir da die Menschen auch abholen”.

Pravention sei ein richtiger Ansatz, sie wiirde sogar ausgebaut und wirke auch.
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Der vierte Befragte befand, Prdvention sei eine permanente Aufgabe, weil sich Gesellschaft,
Kriminalitdt und Gesetze verandern, es gebe immer neue Gebiete und Aufgaben fiir die Polizei.

Pravention kénne auch den gesellschaftlichen und sozialen Zusammenhalt starken:

,Also, Prdvention kann bewirken, dass vielleicht auch Nachbarschaften enger
zusammenriicken, dass vielleicht auch mehr Menschen aufeinander achtgeben, dass sie
auch sensibilisieren fiir Situationen, dass sie vielleicht auch sensibilisieren fiir Opfer, also
wir stellen ja auch fest, dass auch bei Straftaten, bei Opfern, die dann auf der Strafie
liegenbleiben, dass Menschen voriibergehen, ohne zu helfen. Und ich glaube, dass da noch
ganz viel Arbeit auf uns zukommt”,

Wissenschaft

Der erste Befragte konstatierte, die Effektivitdt von Prdvention sei schwer messbar, es gebe die
Tendenz ressourcenintensive Projekte durchzufihren, ,um etwas machen”, wenn ein Problem
vorlage. Ob sich dieser Ressourceneinsatz am Ende lohne, wiirde nicht evaluiert. Man kénne aber
behaupten, tatig gewesen zu sein. Kriminalpravention sei parteipolitisch gewollt und liege im Trend,
sie sei stark abhangig von der Gewéahrung finanzieller Mittel; sie kdnne wirkungsvoll sein, wenn die
MalRnahme gut designt sei.

Die zweite Befragte antwortete, Pravention wiirde immer schon auch aus Kostengriinden und als
Symptomlésung, ,als Pflaster”, eine Rolle spielen. Pravention wiirde keine 6konomischen Dinge
verdandern, aber einzelne kleine Dinge heilen:

,Es bewirkt ja auch etwas. Ich meine, es ist natiirlich immer die Frage, wie man das misst,
aber natiirlich bewirkt es etwas, wenn man etwas tut und dann bewirkt es etwas, was
auch immer. Es wird die 6konomischen Verhdltnisse nicht verdndern, aber wenn es
einzelne kleine Dinge heilen kann”,

Wenn keine Pravention mehr stattfinden wirde, hatte die Gesellschaft ein Problem; Pravention sei ein
notwendiges Alibi, die Verhaltnisse machen die Notwendigkeit:

,In gewisser Weise hat es natiirlich schon eine Alibifunktion, in genau der Hinsicht, dass es
ein Pflaster ist, dass nicht mehr an den Ursachen etwas dndern will. Es ist also eigentlich
ein Alibi, aber weil die Verhdiltnisse so sind, wie sie sind, ist es wichtig, es zu betreiben. Die
Verhdltnisse machen die Notwendigkeit”.

Der dritte Befragte sagte, kommunale Kriminalpravention sei eine gesellschaftliche
Gesamtperspektive, die sozialen Zusammenhalt gewahrleiste:

,Ich glaube in der Gesamtperspektive ist dieses Geflihl, zusammen erarbeiten wir uns eine
Perspektive, wir brauchen diesen Zusammenhalt in der Gesellschaft, der Staat kiimmert
sich um uns, die Polizei ist prdsent, die beraten uns oder die haben auch gute Idee, wie
man Dinge macht. Der Versuch, auf kommunaler Ebene, die verschiedenen Bereiche
zusammenzubringen, um Konflikte zu identifizieren, Problemlésungen anzugehen, einiges
davon umzusetzen”.

Der Grundgedanke kommunaler Kriminalpravention starke das Vertrauen in den Zusammenhalt und
sei sinnvoll als Perspektive, auch wenn dadurch das Destruktive und Bose aus der Welt nicht entfernt
werden kdnne. Pravention sei nur dann ein Alibi, wenn sie nicht kontinuierlich und nur sporadisch
betrieben wiirde, nach besonderen Vorfallen.

Die vierte Befragte konstatierte, der 6ffentliche Raum diirfe nicht zu einem Fahndungsraum werden,
der nur durch Repression und Uberwachung kriminalitatsfrei gestaltet werden kénne:

,Natiirlich braucht es auch ein Rechtssystem und braucht auch Polizei, die irgendwie auch
Ordnung durchsetzen kann. Das finde ich gar keine Frage, obwohl ich mich dagegen
wehre, [...] diesen éffentlichen Raum zu so einem Fahndungsraum, wo man alle irgendwie
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schon / die kontrolliert werden oder wie China mit ihrem Punktesystem, dass man da so -
Also das sind fiir mich keine Richtungen, die ich irgendwie erstrebenswert finde, dass man
nur durch Repression und durch Uberwachung und Kameras usw. versucht irgendwie
dieser Gewalt Herr zu werden, obwohl das vereinzelt legitim sein kann und vielleicht auch
wichtig ist usw. Ich weifs zum Gliick nicht wie — Ich glaube, die Kameras werden auch ein
Teil der prdventiven Mafisnahmen, sozusagen”.

Zivilgesellschaft

Die erste Befragte erklarte, personeller und finanzieller Ressourcenmangel seien in der Durchfiihrung
von Praventionsprojekten ein groRes Problem. Allerdings ware der Aufwand deutlich héher, wenn der
Schaden bereits eingetreten sei. Préavention sei sehr wichtig und kein Alibi:

»Und das halte ich fiir total wichtig. Und das sehen wir auch — ja nicht nur in der
Kriminalprédvention, sondern eben in der Préventionsarbeit allgemein. Auch wenn wir jetzt
mal in den Bereich Gesundheitsvorsorge gucken, oder dhnliches. Das ist kein
rausgeschmissenes Geld. Und auch kein Alibi”.

Die zweite und die dritte Befragte befanden, Pravention wirde in bestimmten, kriminalitats- und
problembelasteten Stadtteilen immer notwendig bleiben:

,Prdvention braucht es immer, gerade in einem Stadtteil wie [Ortsteil]. Wo [...] die
Probleme (iber Jahre immer gleichbleibend sind, mit einigen Héhen und Tiefen. Es gab
immer schon die Miillproblematik, Sicherheitsproblematiken, Jetzt haben wir gerade
vermehrt wieder mit der Drogensucht zu kdmpfen. Also hier in [Ortsteil], ist Prévention
sehr wichtig”,

Pravention bewirke bewirke nicht stets groRe Erneuerungen, kleine Schritte erbrichten Anderung.

Die vierte Befragte duBerte, Pravention habe viele Formen und Bedeutungen und konne auch
bewirken, dass Personen in gesellschaftliche Prozesse eingebunden wiirden und so von der StralRe
geholt wiirden. Pravention bendtigt einen aktiven Charakter mit der Darlegung von Alternativen:

,Wenn Sie mich in Bezug auf die Kriminalitdt jetzt fragen, dann kann ich nur sagen, die
Prdvention heifst dann nicht, dies oder jenes. Dann wiirde ich sagen, die Prdvention heifst
‘einbinden’. Von der Straf8e holen und mit ihnen etwas Sinnvolles machen. Nicht ihnen
erzdhlen, was alles passieren kann, wenn du am Sielwall stehst und Zeug vertickst oder
wenn du dir da etwas kaufst und das dann weiter vertickst, sondern dass man ihnen
Alternativangebote gibt. Als Prévention das zu verkaufen, ist glaube ich, relativ 'unsexy’,
aber Alternativen zu bieten. Zeitalternativen. Gedankliche Alternativen. Das ist das
Entscheidende. Prévention muss einen aktiven Charakter haben. Nicht der Aufkleber an
der Haustiir "Achtung, wachsamer Nachbar". Da lachen die Diebe wahrscheinlich noch
driiber”.

Der flinfte Befragte befand, Pravention habe die Grundausrichtung mit einfachsten Mechanismen
negative Situationen zu verhindern. Ein gemeinsames Grundverstandnis von Hilfeleistung sei wichtig,
um konkrete Umsetzungsansatze zu erarbeiten:

,Da muss man natiirlich dann versuchen, konkrete Umsetzungsansdtze vielleicht mal zu
erarbeiten. Aber dieses gemeinsame Grundverstdndnis, sich anderen gegenseitig |[...]
helfen zu kénnen, zu wollen, das ist ganz wichtig finde ich, als préventives Ziel”.

Ergebnisse zu Frage 1.7

Die Frage, ob Pravention einen Wirkungseffekt erzeugt oder lediglich eine Alibifunktion einnimmt,
beantworteten fast alle Befragten lbereinstimmend: Prdventionsarbeit sei grds. wirksam und kann
auch Erfolge vorweisen. Positive Resonanzen aus der Bevolkerung wiirden dies belegen.

Nichtsdestotrotz erklarten Interviewpartner.innen aus unterschiedlichen Befragungsclustern, dass die
Pravention nicht immer direkt messbar ist und ihr Erfolg nicht mit konkreten Zahlen hinterlegt werden
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kann. Als Positivbeispiele fiihrten Befragte aus der Polizei und den Behérden an, dass mithilfe der
Praventionsarbeit Straftatenverhiitung in gesellschaftlich relevanten Bereichen, wie bspw. beim
Einbruchsschutz, gelingen kann. Ein hoher Anteil von Versuchstaten im Phdanomenbereich kdnne
zeigen, dass Aufklarung erfolgreich gewesen ist.

Neben der positiven Wirkung auf die Verhinderung von Straftaten, profitiert das Vertrauensverhaltnis
zwischen Polizei und Biirger.inne.n von der Praventionsarbeit. Hiernach beschrieben Befragte aus der
Polizei ihre subjektiven Erfahrungen dahingehend, dass durch die Praventionsarbeit der Kontakt zu den
Bilrger.inne.n entsteht und gemeinsam konkrete Unterstlitzungen in Problemsituationen erarbeitet
werden. Sorgen der Menschen konnen bei Praventionsangeboten der Polizei ausfihrlicher
kommuniziert werden als in Einsatzsituationen. Dieses wirkt sich nach Auskunft mehrerer Befragter
insg. positiv auf die Lebensqualitdt und das subjektive Sicherheitsgefiihl der Bevolkerung aus. Um
derartige Wirksamkeit herbeizufiihren bzw. aufrechtzuerhalten, sind personelle und finanzielle Res-
sourcen erforderlich.

Zwei Befragte aus dem Feld der Wissenschaft wiesen darauf hin, dass Pravention ressourcenintensive
Projekte bedinge, die als Alibi zeigen, dass Politik in diesem Bereich tatig ist. Ein.e Vertreter.in aus dem
Behordenbereich erklarte, dass politische Anfragen zu Problemen beschénigend beantwortet werden.
Alle MaRRnahmen, die vorstellbar sind, wiirden aufgefiihrt. Es kommt nicht selten vor, dass die fehlende
Messbarkeit von Pravention als Begriindung vorgebracht wird, um Ressourcen zu streichen, weil am
Ende kein praktischer Nutzen vorgewiesen werden kann. Nicht zuletzt ist der Anspruch auf die
entsprechenden Ressourcen schon allein deshalb geboten, da der aufzubringende Aufwand nach
Eintritt eines schadigenden Ereignisses im Vergleich wesentlich héher und somit insg. kostenintensiver
ist. Dem stimmte auch eine befragte Person aus der Wissenschaft zu, die wiederum erganzte, dass die
Praventionsarbeit schon allein aus Kostengriinden und aus Symptomldsungsgriinden auch zukinftig
eine bedeutsame Rolle spielen wird.

Ein.e Befragte.r ergdnzte, dass sich die Praventionsarbeit indes nicht nur auf das subjektive
Sicherheitsgefiihl Einfluss nimmt, sondern auch den gesellschaftlichen und sozialen Zusammenhalt
voran-treibt und verfestigt. Vor diesem Hintergrund duRerte auch ein.e Befragte.r aus der Politik, dass
die Praventionsarbeit immer Handlungsmaxime der Kommunalpolitik bleiben wird. An diesem Zustand
bzw. an diesem Erfordernis wird sich auch zukliinftig nicht viel andern, denn Pravention wird sich immer
an den gegenwdrtigen phdnomenologischen  Gegebenheiten, neuen  Deliktsfeldern,
Gesetzesanderungen oder auch an eine verdanderte Gesellschaft anpassen miissen. Zudem wird die
Praventions-arbeit nicht von der Digitalisierung des Alltags unberihrt bleiben. Die Anpassung an neue,
durch die Digitalisierung hervorgerufene Aufgabengebiete sowie der eigene Nutzen der Digitalisierung
wird die Prdventionsarbeit zwingen, sich immer neu zu entwickeln. Neben den Anpassungen ist es
zudem erforderlich, die Praventionsarbeit auch qualitativ weiterzuentwickeln.

Ein.e Befragte.r aus der Wissenschaft argumentierte am Beispiel des Bremer Hauptbahnhofes, dass
eine erfolgreiche Pravention nicht nur kurzzeitig betrachtet werden darf. Vielmehr ist es erforderlich,
dass ein eingetretener Erfolg verstetigt und die Entwicklung weiter beobachtet wird.

Praventionsprojekte bzw. -arbeit missen demzufolge Evaluationsstrukturen sowie weiteren
Kontrollinstanzen unterzogen werden, um die Erfolge auch langfristig aufrechtzuerhalten. Weiterhin
forderte ein.e Vertreter.in aus der Behorde, dass es Maxime innerhalb der handelnden Akteur.inn.e.n
werden muss und dass Lahmungseffekte bei konsequenten Entscheidungen aufgrund der Angst vor
Fehlent-scheidungen nicht dominieren diirfen. Insofern ist eine Fehlerkultur zu etablieren, die den
Umgang mit Fehlentscheidungen konstruktiv behandelt.

Einen weiteren Gedanken fiihrte ein.e Befragte.r aus der Behdrde ins Feld. Diese.r forderte eine
starkere Einbindung von Padagogik in die Praventionsarbeit. Die Zusammenarbeit der Disziplinen und
Padagogik kann Synergien biindeln, um auch hier neue Perspektiven zu entwickeln, die dann auch den
hilfebedirftigen Menschen eréffnet werden kénnen. Auch dies kann einen positiven Effekt fir die
Gesellschaft herbeifiihren.
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Praventionsarbeit bleibt also eine permanente Aufgabe fir die Polizei und die Gesellschaft. Pravention
ist immer der richtige Ansatz, auch wenn sie nur einen begrenzten Effekt haben kann. Dem stimmte
auch ein.e Befragte.r der Wissenschaft zu. Die Praventionsarbeit hat keinen Anspruch, einen
ganzheitlichen Effekt hervorzurufen. Solange es Kriminalitat gibt, wird es Pravention geben. Wenn die
Préavention nicht mehr stattfindet, hat die Gesellschaft ein Problem.

Frage I1.8: Resonanzen zur Pravention

Wie bewerten Sie Resonanzen zum Thema Prévention?

Polizei

Der erste Befragte antwortete, dass er ausschlieRlich positive Riickmeldungen erhalten habe. Er sei
sich aber auch nicht sicher, ob negative Riickmeldungen im gleichen MalRe an ihn herangetragen
wirden. Zudem sagte er, dass Praventionsarbeit auch zu Synergieeffekten fiilhre und Menschen
weitere Menschen motivierten, auch bei einer Aktion mitzumachen: ,Fir mich ist es bis jetzt durchweg
positiv. Ich weiR aber auch nicht, ob jemand negativ auf einen zugehen wiirde. Der Blirger kommt ja
eher und sagt: Finde ich gut. Macht Sinn“.

Die zweite Befragte betonte die persdnliche Relevanz von Riickmeldungen, sie seien die Motivation
weiter in der Prdvention tatig zu sein: ,,Aus der Bevolkerung mit den Menschen, die das eben auch
einfordern: absolut positiv. Definitiv. Kann ich nicht anders sagen. Ich glaube, sonst ware ich auch nicht
so lange dabeigeblieben”. Ihr war weiter wichtig zu sagen, dass jeder polizeiliche Aspekt irgendwo
Praventionsarbeit beinhalte, etwa wenn im Einsatzdienst Hinweise gegeben wiirden.

Die dritte Befragte stellte fest, dass sie nicht regelmafig eine ausfihrliche Resonanz bekame.
Menschen wirden aber von der Polizei empfohlene Sicherheitsverbesserungen und
PraventionsmaRnahmen umsetzen und diese dann spater auch gerne den Beamten zeigen: , Ich sage
mal, das ist wirklich zu 90% der Einleitungssatz — wo ich sie gerade sehe, sie haben mich doch mal
angesprochen, ich hatte das und das. Wollen sie mal gucken?”. Sie berichtete insb. von positiven
Riickmeldungen bei Veranstaltungen: Zuhorende seien interessiert und bedankten sich fir
Informationen: ,Ich glaube, da war keiner der gesagt hat: Interessiert mich nicht, will ich nichts von
horen, sondern die uns da gesehen haben, haben sich auch am Ende bedankt und waren begeistert,
Gber die Information”.

Die vierte Befragte erkldarte, dass Riickmeldungen bei Seminaren direkt von Teilnehmern aber auch
Uber Telefonanrufe und Mails eingehen wiirden. Diese enthielten wenig negative Resonanz, sondern
seien weitgehend positiv, da Pravention lediglich Botschaften vermittle und es den Personen selbst
Uiberlassen sei, ob sie diese Botschaft anndhmen oder nicht:

,Jeder kann sich aus diesem Rat und diesem bunten BlumenstraufS, [...] das fiir sich
raussuchen, was fiir ihn am besten passt. [...] Wir werden ja nicht umsonst immer wieder
angefragt. Wir sind gern gesehen und die fragen uns auch an: Haben sie Zeit zu kommen?
Wir héitten sie wieder gerne dabei. Das heifst, man schdéitzt uns auch extern fiir unsere
Arbeit”.

Behorden

Der erste Befragte berichtete von (berwiegend positiven Resonanzen. Besonders bei
Praventionsveranstaltungen, die darauf ausgelegt seien, mit Menschen in Kontakt zu kommen gebe es
nur vereinzelt kritische AuRerungen, sondern es werde eher gelobt, dass die Themen besprochen
wirden: ,Ich glaube tatsachlich diese Themen 'Sicherheit' polarisieren natirlich auch und da haben
wir schon groBBen Zuspruch und eine groRe Resonanz aus der Bevélkerung®”.

Der zweite Befragte befand, dass es in seinem Tatigkeitbereich nur selten Riickmeldungen gebe, wenn
dann aus internen Fallkonferenzen. In Tatigkeitsfeldern, in denen operativ gearbeitet werde, gebe es
wohl mehr Resonanzen: ,Da kriegt man dann die Riickmeldung: Ja, der Fall hat sich beruhigt. Aber
sowas hort man hier nattrlich nicht so haufig”.
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Der dritte Befragte hingegen gab an, es sei eher ,Trial-and-Error“, ob eine Malnahme gut
angenommen werde. Manches stelle sich als falscher Weg heraus, dann ginge man zusammen in eine
andere Richtung. Andererseits frustriere, wenn ein Projekt, in dem bereits viel Arbeit stecke, keine
langfristige Foérderung erhalte: ,Natirlich ist das schlimm, wenn man merkt, dass bestimmte
MalRnahmen nicht angenommen werden oder die eigentlich gut sind, aber nicht umgesetzt werden”.

Die vierte und der flinfte Befragte gaben an, dass diese Riickmeldungen aus dem Kontakt zu Menschen
eher kurzfristig flr die eigene Arbeit motivieren. Fir eine langfristigere Rlickmeldung miisse man auf
Statistiken schauen. Hierfiir kbnne man am ehesten auf die PKS ,,als langfristiges Thermometer am Puls
der Kriminalitat” schauen: , Fir die Frage der Sinnhaftigkeit knnen wir natiirlich nur auf die langfristige
Perspektive schauen und da sind dann die Determinanten so variantenreich, dass wir gar nicht wissen,
war das jetzt ausschlaggebend?”.

Politik

Der erste Befragte gab an, dass Riickmeldungen undifferenzierter seien, als in der Vergangenheit: Viele
praventive MalBnahmen, wie Videoliberwachung, wiirden heute als selbstverstandlich angesehen.
Resonanzen seien zudem erfolgsabhangig, Probleme wiirden eher riickgemeldet: ,Es ist immer aber
auch [...] natirlich erfolgsabhangig. Es ist leider ja so, dass man mehr Misserfolge gemeldet bekommt
oder mehr Probleme, als man Riickmeldung bekommt: Mensch das lauft aber gut”.

Der zweite Befragte antwortete, dass es durchaus positive Riickmeldungen gebe, wenn es sich etwa
um eine Veranstaltung mit einer geschlossenen Gruppe von Senioren oder Schiilern handle, bei der
man die Rickmeldungen nachverfolgen kdnne. Bei der Zusammenarbeit mit anderen Ressorts gabe es
positive Riickmeldung und Anerkennung, manchmal miisse auch die Opposition anerkennen, wenn
etwas gut liefe: ,Und bei gewissen Sachen kommt die Opposition nattrlich nicht drum herum auch mal
Sachen anzuerkennen. Aber das ist halt das politische Spiel, das kann man dann natirlich auch nicht
Ubertreiben”.

Die dritte Befragte nahm hohe Resonanz in unterschiedlichen Ressortbereichen und Gesprachsrunden
wahr. Haufig gebe es von Birgerinnen und Birgern die Riickmeldung, dass sie sich freuen, gehort zu
werden und dass reagiert werde, auch wenn die Erwartungen nicht immer erfiillt wiirden: ,,0Ob das nun
immer das ist, was die Leute dann erwarten am Ende, ist eine andere Frage, aber die meisten sagen
dann: Ich finde es toll, dass da reagiert wurde oder dass ich eine Antwort bekomme oder ich wollte
mal eher gehort werden”.

Der vierte Befragte meinte, Resonanz zur Pravention sei abhangig von gesellschaftlicher Prasenz des
Themas Innere Sicherheit; durch Betroffenheit wiirden Menschen fiir das Thema sensibilisiert:

,Und wenn man selber hért, ah der Nachbar oder in der Familie — durch die eigene
Betroffenheit wird man sensibilisiert fiir das Thema. Oder man hért das, dass das passiert
ist. Und deswegen muss das Thema auch immer wieder auch beackert werden. Weil — wie
gesagt — die Betroffenheit 6ffnet Tiiren auch”.

Wissenschaft

Der erste Befragte aus der Wissenschaft glaubt, dass Rickmeldungen zum Erfolg von
Praventionsprogrammen professioneller Organisationen Uber Evaluationen wirksam seien. Sowohl
Politiker als auch Praktiker in den Ausschiissen ziehen Resonanzen aus den Ergebnissen der Evaluation.
Es sei dann auch wichtig, diese Erfolge an die Offentlichkeit zu bringen und dariiber zu berichten: , Aber
trotzdem kann man das auch dann irgendwie mal 6ffentlich kundtun - wenn Pravention wirklich wirkt
und einen Effekt hat, kann man dariber auch berichten. Das muss man schon sagen. Und das wird
glaube ich zu wenig gemacht”.

Die zweite Befragte stellt fest: ,There is no glory in prevention”. Es liege in der Definition von
Pravention, dass man etwas verhindere und das sei schlielllich schlecht messbar. Somit sei
Praventionsarbeit eine vergleichsweise ,undankbare” Aufgabe: ,Die Gesellschaft und je
okonomisierter, je 'outcomebezogener' [sie ist] — sie wissen ja nicht, wie viel sie verhindert haben”.
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Der dritte Befragte betont die Verdnderung des Polizeibilds in der Gesellschaft und auch
Veranderungen bei der Polizei selbst. Es gdbe heute mehr Empathie fir die Polizei, dadurch wiirden
Praventionsangebote eher angenommen. Man misse friih anfangen, zum Beispiel durch
Polizeibesuche in der Grundschule, so kbnne man auch das Vertrauen in staatliche Institutionen und
deren Vertreter starken: ,Das Polizeibild hat sich auch veradndert. Die Polizei selbst, hat sich auch
verandert. Die machen Deeskalationstraining und so weiter. Das ist ja alles gut und wichtig und ich
glaube, die Praventionsangebote werden durchaus dankbar angenommen®.

Die vierte Befragte antwortete, dass Riickmeldungen unterschiedlich seien: Sie war der Meinung, dass
Menschen durchaus wertschatzten, dass es PraventionsmaBnahmen und langerfristig engagierte
Akteure in den Stadtteilen gebe. Gleichzeitig stellte sie die Nachhaltigkeit der MalRnahmen in Frage,
also inwiefern MaRnahmen strukturelle Veranderungen fordern wiirden und der Stigmatisierung von
Stadtteilen entgegenwirken kénnten: , Also gegen das Geflihl der Ohnmacht, was so soziobkonomische
Strukturen, was Armut angeht, die sich ja eher nur verfestigt hat. Die immer noch zunehmende, die
anhaltende, auch immer wieder Problematisierung des Stadtteils von auRen”.

Zivilgesellschaft

Die erste Befragte meinte, die Resonanz kdnne man an verschiedenen Projekten ablesen. Diese sei
fast ausschlieflich positiv. Gleichzeitig gebe es noch Verbesserungspotenzial bei der
Offentlichkeitsarbeit, die fiir Resonanzen wichtig sei, besonders bei der medialen Présenz:

,~Wenn wir unseren Pridventionsstand haben auf dem Wochenmarkt, dann hast Du
unmittelbar eine Riickmeldung von den Biirgerinnen und Blirgern, die das liberwiegend,
wirklich zu 99,9 Prozent wirklich gut finden, dass die mit ihrem Anliegen mal nachfragen
kénnen, mal beraten werden und das auf so kurzem Wege. Dieses Projekt ,Gemeinsam
wachsam’, was wir durchfiihren mit den Studierenden zusammen, da haben wir eben
Riickmeldungen aus Presse, aus Politik: Machen Sie das nochmal? Das wird nachgefragt.
Und auch von Kolleginnen und Kollegen, die das gut finden. Ja, es kommt an. Es wird auch
nachgefragt, aber es ist eben auch viel Arbeit. Man braucht dafiir eben auch Ressourcen,
um sowas zu planen, auf die Beine zu stellen und auch wiederholt durchzufiihren”.

Die zweite und die dritte Befragte gaben an, es gebe viele Resonanzen im Kontakt mit Menschen, sie
freuten sich, wirden ihre Anliegen thematisiert, und es gebe viele kleine Erfolge, wenn etwas
umgesetzt werden konnte. Diese Riickmeldungen seien wichtig fir die persénliche Motivation:

,Und deswegen, wiirde ich es jederzeit wieder machen. Ich wiirde nicht sagen: Oh ne, das
war jetzt ein ganz bléder Job und das wiirde ich nie wieder machen. Ne. Und das, was du
eben gesagt hast, ist eben halt, weil man auch immer im Kontakt mit dem Menschen ist.
Immer eine Riickmeldung bekommt, weil auch manche dankbar sind dafiir, dass man fiir
sie spricht oder, dass man eben halt die Themen aufnimmt, wo sie nicht wissen, wie sie die
weiterbringen kénnen oder wo sie die einbringen kénnen”,

Die vierte Befragte berichtete von hoher Resonanz und bewegenden Riickmeldung aus den Projekten:
,Wo man sich gesagt hat: Mensch, das ist etwas, da haben wir wirklich etwas Gutes geleistet”.

Der fiinfte Befragte sagte, dass es vor allem konkrete Dinge seinen, bei deren Umsetzung es dann
positive Resonanz gebe oder beim Aufbau neuer Kontakte. Insg. sei die Resonanz eher positiv als
negativ. Es gebe durchaus Kritik, werde aus Veroffentlichungen eine politische Tendenz erkennbar.
Offentlichkeitsarbeit spiele eine wichtige Rolle, Befragungen hélfen ernst genommen zu werden:
,Wenn Du jetzt Dinge, die Du vielleicht auch noch mal hinterfragt und belegt hast, veréffentlichen
willst und die dann in eine — vielleicht auch mal so eher in eine, als in die andere — politische Richtung
gehen, dann kann es sein, dass die politische Resonanz nicht so positiv ist”.
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Ergebnisse zu Frage I1.8

Die befragten Polizeivertreter.innen berichteten einstimmig, dass es Uberwiegend positive
Resonanzen auf Pravention gebe. Dies wurde von einer Person aus der Polizei auf die Natur der
Praventionsarbeit zurlickgefiihrt, bei der lediglich Informationen vermittelt wiirden, mit denen die
Emp-fanger.innen nach eigenem Ermessen umgehen konnen. Ein.e weitere.r Befragte.r aus dem
Cluster Polizei gab an, dass positive Rickmeldungen eine Motivation seien, weiter in der Pravention zu
arbeiten.

Die Befragten aus dem Behordensektor gaben unterschiedliche Antworten auf die Frage. Positive
Resonanzen gebe es vor allem bei Veranstaltungen, die dafiir ausgelegt sind, mit Menschen in Kontakt
zu kommen, so ein.e Befragte.r. Ein.e weitere.r Befragte.r hingegeben erlduterte, es gebe nur wenig
Resonanzen. Ein.e Befragte.r sagte, man konne die Reaktionen auf eine Malnahme nicht vorhersehen.
Ein.e weitere.r Befragte.r erklarte, positive Resonanzen seien zwar motivierend, fir eine langerfristige
Riickmeldung missen aber Statistiken zur Kriminalitdtsentwicklung ausgewertet werden.

Die Entgegnungen der Politikvertreter.innen zur Frage waren uneinheitlich. Wahrend zwei Befragte
ebenfalls positive Rlickmeldungen betonten, duRerte eine Person, dass eher Probleme riickgemeldet
wirden, als positive Erfahrungen. Ein.e Interviewpartner.in gab an, die hohe Relevanz des Themas
innere Sicherheit sei Voraussetzung fir Resonanzen. Praventionsangebote wirden heute eher
dankend angenommen, so ein.e Befrage.r, weil sich das Polizeibild in Teilen der Gesellschaft verandert
habe.

Aus dem Bereich Wissenschaft gab ein.e Befragte.r an, dass Riickmeldungen eher Uber Zahlen im
Rahmen von Evaluationen geschahen. Ein.e Interviewte.r meinte, es lage in der Definition von Pra-
vention, dass man etwas verhindere und das sei schlielRlich schlecht messbar. Somit kdnne Pravention
als ,,undankbare” Aufgabe bezeichnet werden.

Die Befragten aus dem Bereich Zivilgesellschaft nannten allesamt positive Resonanzen. Diese gebe es
vor allem bei konkreten Dingen, die umgesetzt wurden oder beim Aufbau von Kontakten. Ein.e
Befragte.r betonte die Relevanz von positiven Riickmeldungen fiir die personliche Motivation.

Insg. berichteten viele Expert.inn.en von Uberwiegend positiven Resonanzen in Bezug auf ihre
Tatigkeiten in der Pravention. Nur wenige Befragte gaben an, dass Resonanzen uniblich oder wenn
vorhanden, eher negativ seien.

Frage I1.9: Themen der Pravention

Welche Prdventionsthemen sind lhrer Ansicht nach besonders wichtig?

Polizei

Ein Befragter sah in seinem Aufgabenfeld Betdubungsmittel und Siichte, besonders Spielsucht als
wichtige Themen an. Daraus resultierten dann weitere Straftaten wie Einbriiche oder
Beschaffungskriminalitat. Spielsucht sei ein komplexes Thema, es sei schwierig in diesem Bereich mit
PraventionsmaBnahmen zu helfen. Man misse friiher ansetzten um vorher {iber die Themen
aufklaren, zum Beispiel in Schulklassen. Ein weiterer wichtiger Punkt sei die Ndhe zu den Biirgerinnen
und Birgern und der Aufbau einer Vertrauensbasis:

LSpielsucht, finde ich, ist unglaublich schwierig zu bearbeiten. Also man trifft dort
Personen in der Spielothek. Ich habe das auch (iber Jahre gemacht und nachts hat man
auch gemerkt ,Oh, hier sitzen unsere Einbrecher’. Die sind oftmals auch am Spielen. Man
kommt dann in Kontakt auch. Aber da PrdventionsmafSnahmen zu treffen, finde ich
unheimlich schwierig. Ich glaube, das miisste man im Vorfeld schon schaffen”.
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Blrgerndhe und Uber Jahre gepflegte Netzwerkarbeit im eigenen Bezirk seien fiir eine erfolgreiche
Praventionsarbeit durch Kontaktpolizisten erforderlich.

Eine Befragte sah auch in dem Thema Einbruch, was immer relevant sei, einen aktuellen
Handlungsbedarf, sich an technologische Innovationen und veranderte Anforderungen anzupassen.
Zudem hatten Straftaten gegen altere Menschen in den letzten Jahren zugenommen. Bundesweit sei
das Thema der , KO-Tropfen” prasent gewesen, auch Drogenpravention, Gewalt gegen Frauen und
Madchen sowie Medienkompetenz seien Themen, die gemeinsam mit anderen Behdrden und
Organisationen bearbeitet wirden. Man misse sich standig weiterentwickeln, weil die Probleme nicht
mehr die gleichen seien. Das Thema Pravention sei so umfassend, dass viele Akteure aus
verschiedenen Bereichen der Gesellschaft daran beteiligt sind:

,Also wie gesagt, wenn die Kollegen dann richtig angekommen sind, dann haben wir die
Drogenprdvention, die wir jetzt weitestgehend abgegeben haben, dann eben an das
Gesundheitsamt, es sei denn wir kommen da rein. Der polizeiliche Aspekt wird von uns
eben mitbearbeitet. Medienkompetenz, also Cyber-Kriminalitét ist dann eben mit einem
Inhalt. Verkehrsprévention, Einbruchspréivention, Stéddtebauliche Prévention. Alles, was im
gewaltpriventiven Bereich ist, liegt eben bei mir. Straftaten zum Nachteil dlterer
Menschen. Kinder, Jugendliche, Heranwachsende, sexualisierte Gewalt. Also das ist ja
dieser Themenkomplex, der eben in dieser Verhaltensprévention, Gewaltprévention mit
beinhaltet ist und das ist nattiirlich sehr umfassend. Da kommt ja jeder —im weitesten Sinne
— der mit Kunden in Kontakt ist, mit ins Boot”.

Die dritte Befragte bestatigte, dass Eigentumsdelikte wie Fahrraddiebstahl oder Einbruch ,Klassiker”
in den Praventionsthemen seien. Man misse sich technologisch weiterentwickeln und auch den
Bereich Soziale Medien miteinbeziehen. Ein aktuelleres Themenfeld sei die Cyberkriminalitat und
damit verbundene Hasskriminalitat, hier sei es wichtig, neue Angebote einzurichten:

,Wo wir einen Fokus darauflegen miissen, ist ganz klar dieser Cyberbereich. Das ist ganz
wichtig, auch dass wir uns da gut aufstellen. Wir als Polizei jetzt. Das wir da entsprechend
beraten kénnen. Also, wenn man mich zu Details fragt, ich brauche mit 12/13/14-Jéhrigen
nicht dariiber reden, die erzdhlen mir, wie das geht und nicht ich denen”.

Hausliche Beziehungsgewalt sei ein wichtiges Thema, Frauen in Flichtlingsunterkiinften wiirden
gezielt aufgesucht und liber die Hilfesituation in Deutschland aufgeklart. In der tertidren Pravention
kénnten Gefahrderansprachen bei Tatern erfolgreich sein.

Auch die vierte Befragte gab an, dass Einbruchsschutz ein dauerhaft wichtiges Thema fir ihren
Tatigkeitsbereich sei. Sie nennt ebenfalls, dass Cyber-Delikte in den letzten Jahren stark an Relevanz
gewonnen hatten. Hier nennt sie auch Betrugsdelikte mit Fake-Shops, Stalking, Mobbing oder
,Skimming“—das Ablesen von EC- oder Debitkarten-Daten. Sie sieht ebenfalls technische Innovationen
als wichtiges Thema, auch in Bezug auf den Nutzen durch technische Medien in der Pravention.
Deeskalation im Publikumsverkehr und am Arbeitsplatz seien kiirzlich vermehrt wichtig geworden.
Technik und menschliches Verhalten seien komplex miteinander verbunden, auch in
Themenbereichen, die eher verhaltensorientiert sind, wie bei Straftaten gegen dltere Menschen, seien
technologische Komponenten wie zur Absicherung des Hauses ein wichtiger Bestandteil:

,Einbruchsschutz ist immer Thema, immer. Egal ob die Zahlen hoch sind, die realistisch
objektiven Zahlen oder eben nicht, jeder méchte sich natiirlich zuhause in seinen vier
Wiinden sicher fiihlen und dementsprechend ist Einbruchschutz immer ein Thema*.
Bei der stadtebaulichen Kriminalpravention fiande eine enge Zusammenarbeit mit
Wohnungsbaugesellschaften statt.

Behorden

Der erste Befragte nannte die Themenbereiche Verkehrssicherheit, bspw. beim Verhalten im Verkehr
vor Schulen, Sauberkeit, Sicherheit und Drogenhandel und -konsum als ,Dauerthemen”. Des Weiteren
fiele ihm fehlende Riicksichtnahme anderen gegeniiber auf, etwa durch Larm oder Urinieren in der
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Offentlichkeit. Diese Themen seien auch fiir den Bereich Schule wichtig. Er sprach sich fiir
niedrigschwellige Kontakt- und Beratungszentren in den Stadtteilen aus: ,Ich glaube, jeder auf einer
weiterfiihrenden Schule weil wahrscheinlich, wo er Drogen bekommt. Die Polizei weild wahrscheinlich
nicht mal ein Drittel davon, wie das da ablauft und wie die Situation eigentlich ist”.

Der zweite Befragte sah vor allem die Themen als wichtig an, bei denen Menschen, die schon straffillig
geworden sind, eine Rickkehr in die Gesellschaft ermoglicht wird. Es sei wichtig, Menschen zu
motivieren, ihr Leben zu andern:

,Dass es diesen Weg gibt — mit: Ich will etwas an meinem Leben dndern, ich gehe zur
Schule, ich bemiihe mich um einen Schulplatz, ich bemiihe mich um einen
Ausbildungsplatz, ich habe jetzt eigene Arbeit, ich bin nicht mehr strafféllig um einen
Aufenthaltstitel zu bekommen! Das man da auch Anreize setzten kann”,

Er nannte hier auch Drogen als wichtiges Thema. Die Corona-Pandemie habe zur Vereinsamung vieler
junger Menschen geflihrt, weil etwa Spielplatze und Sportangebote geschlossen waren. Dies spiele
auch eine Rolle dabei, wenn diese Menschen verhaltensauffallig wirden.

Der dritte Befragte sah den gesellschaftlichen Zusammenhang als besonders wichtig an. Man misse
alle Themen, die bei der Gefdhrdung des gesellschaftlichen Zusammenhalts eine Rolle spielten, in der
Pravention behandeln: ,Alles, was den gesellschaftlichen Zusammenhalt gefdhrdet, sollten wir
praventiv betrachten”.

Die vierten und flinften Befragten nannten zunachst Jugend, hausliche Gewalt und dltere Menschen
als besonders relevant fir ihre Arbeit. An der Sicherheit und Sauberkeit am Hauptbahnhof werde
aktuell mit Projekten gearbeitet, man misse aber auch perspektivisch die Sicherheit und Sauberkeit in
den Stadtteilen thematisieren und organisieren, ab wann , Schwellenwerte” tiberschritten werden, die
ein Projekt notwendig machen oder wer vor Ort fir die Organisation von Beteiligten zustandig sei. Ein
weiterer Themenbereich sei die digitale Welt, zum Beispiel durch Hass und Hetzte im Internet. Man
miisse grds. daran arbeiten, wie Pravention im digitalen Bereich umgesetzt werden kénne. Man
brauche digitale Angebote, diese miissten nicht zwangsldufig aus bremischer Hand kommen, aber auf
lokale Angebote verweisen kdnnen: ,Wie geht die digitale Welt weiter, also Hass und Hetze im Netz
wird fiir uns ein Thema sein und weil eben der Tatort Internet ist auch die Frage, wie funktioniert
Pravention”.

Politik

Der erste Befragte aus dem Bereich Politik gab an, dass vor allem die Themen Wohnungseinbruch,
Drogenkriminalitdt, Drogenkonsum und Mill dauerhaft relevant seien. Er sieht aullerdem
zunehmende Gewalt im Zusammenhang mit verdnderten Verhaltensweisen in der Offentlichkeit,
erklarte, dass weniger auf die Einhaltung von Regeln geachtet wiirde: ,Dann zunehmend Gewalt.
Gewalt im Zusammenhang mit gedndertem Freizeitverhalten, mit gedndertem Verhalten in der
Offentlichkeit, weniger Einhaltung von Regelungen®.

Betrugskriminalitat sei fiir seine Arbeit weniger wichtig, weil sie ortsunabhangiger sei.

Der zweite Befragte betonte, dass es schwierig sei, nur wenige Themenfelder zu nennen, weil
Kriminalitdt sich auf viele Weisen duflere. Kriminalitdt im Internet sei besonders umfassend, weil
Kriminalitdt moglich sei, ohne dass sich Tater.innen vor Ort befinden miissen. Gewalt gegen Frauen
und sexuelle Selbstbestimmung seien Themen, die in der Vergangenheit bereits relevant waren und
es auch in den nachsten Jahren seien wirden. Es brauche Anlaufstellen fir Opfer sowie Aufklarung,
damit das Thema weniger schambehaftet fiir Opfer sei. Kampagnen gegen Drogen hingegen seien nicht
mehr sinnvoll: ,,Und wenn man jetzt irgendwelche Sachen [...] so Anti-Drogen-Kampagnen oder so
wirklich noch macht, [dann ist] das — verschwendete Lebenszeit”.

Die dritte Befragte duRerte sich nicht zu wichtigen Themen in Bezug auf ihre Arbeit, nannte aber
Hasskriminalitat als ihrer Ansicht nach gesellschaftlich ein sehr relevantes Thema:

,Also beruflich bin ich nicht mit Hasskriminalitéit beschdftigt. Im Moment eher als
interessierte Blirgerin und Demokratin spielt das natiirlich eine Rolle, dass wir insg. auf
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Missstdnde, dass eben die Biirger- und Biirgerinnen Missstdnde stérker aufgreifen und
ansprechen und dass man eben Diskriminierung und Hass nicht einfach stehen ldsst,
sondern aktiv wird und sich da auch traut. Das ist eine grofie Anforderung. Im
ressortiibergreifenden Kontext habe ich mit dem Bereich tatsdchlich weniger zu tun”.

Der vierte Befragte sprach das Thema Sicherheit an. Er beflirchte die Ausbreitung von Clanstrukturen
in manchen Stadtteilen:

,und ich glaube, da muss auch ganz stark préventiv gearbeitet werden, damit nicht der
Eindruck entsteht, dass sich da so Clanstrukturen in den Stadtteilen verstetigen. Und dann
Menschen, die lange Jahrzehnte da gelebt haben [...] sagen — ich fiihle mich hier nicht mehr
sicher, ich ziehe in das niedersdchsische Umland”,

Die Polizei muisse hier vermehrt auf illegale Gelder achten und ,,Flagge zeigen”.

Wissenschaft

Der erste Befragte aus dem Bereich Wissenschaft konstatierte, dass Gewaltdelikte, besonders
Ubergriffe, die das Private betreffen, die hochste Relevanz haben, weil diese Form der Kriminalitit am
starksten dazu tendiere, die Legitimation der Ordnung eines sozialen Systems zu [unterminieren].
Dadurch wiirden Menschen anfillig fir populistische Politik und der gesellschaftliche Zusammenhalt
verschlechtere sich:

,Man wird Kriminalitdt nicht abschaffen kénnen. Die Frage ist, welche Form der
Kriminalitét tendiert, am stdrksten dazu, die Legitimation der Ordnung eines sozialen
Systems zu [unterminieren]. Und da sehe ich zuvorderst Gewalt — natiirlich. Also
Viktimisierung durch Gewaltdelikte, andere Arten von Ubergriffen natiirlich. [...] Also
Ubergriffe, die das Private irgendwie betreffen — das sind schon ganz wichtige Bereiche.
Einfach deswegen — aus soziologischer Sicht — wenn sie dazu fiihren, dass die Legitimitdt
der Ordnung irgendwie erodiert, wdre das fatal. Dann werden die Leute anfillig fiir
populistische Politik und so weiter”.

Die zweite Befragte dullerte, dass die Diversitdt der Gesellschaft in der Praventionsarbeit mehr
thematisiert werden miisse. Die Pravention misse sich von starren Kategorien 16sen, es miisse sensibel
sowie zielgruppen- und ortsspezifisch auf verschiedene Personengruppen eingegangen werden:
,Gerade in der Pravention finde ich so ein ,Unlearning’ eigentlich ganz sinnvoll und sich stattdessen
die Diversitat und auch ein bisschen die Kontingenz der Realitat so vor [...] Augen zu fiihren [...] Da gibt

(o

es keine ,one size fits [all]*“.

Der dritte Befragte nannte das Thema Einbruchsdiebstahl, weil diese Deliktart eine ,individuelle
Betroffenheit” auslose. AuRerdem sieht er Zuwanderung als Konfliktfeld, was immer aktuell sei.
Hierbei sei ein Problem auch das Auftreten von Konflikten unter verschiedenen Gruppen
Zugewanderter. Rechtsextremismus hingegen betreffe die meisten Menschen eher weniger:
,Rechtsextremismus tritt flir mich da eher etwas zuriick. Er ist wichtig, fiir bestimmte politische
Szenen, die sagen ,der Staat muss mehr gegen Rechtsextremismus tun’, aber das ist fir die
Allgemeinheit jetzt nicht so ein entscheidendes Thema“.

Die vierte Befragte gab an, dass die Themen Gewalt, Diskriminierung, Alltagsrassismus und Mill
besonders relevant seien. Man miisse ein Bewusstsein fiir den Umgang in der Gesellschaft und ein
gemeinsames Miteinander schaffen. Dies kénne liber gemeinsame Aktionen geschehen, bei denen
Menschen zusammen Verantwortung flr ihr Umfeld Gbernehmen:

,Da so ein bisschen eine Sensibilisierung hinzubekommen und eben auch (iber das
gemeinsame Tun, (ber das gemeinsame Verstindigen (liber gemeinsame Aktionen
vielleicht, wo man einfach es auch schafft, so ein bisschen Verantwortung auch zu
iibernehmen fiir die Nachbarschaft, fiir das Umfeld, fiir das Nahumfeld oder vielleicht
einfach erstmal nur fiir den Freund oder die Freundin oder so”.

Zivilgesellschaft
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Die erste Befragte aus dem Bereich Zivilgesellschaft nannte das Thema hausliche Gewalt, es sei mit
der Istanbul Konvention auch politisch vorgegeben. Hiusliche Gewalt sei ein gesamtgesellschaftliches
Problem, weil sie psychische, physische und wirtschaftliche Gewalt beinhalte. Fir sie sei auRerdem
digitale Kommunikation ein Bereich, dem mehr Aufmerksamkeit geschenkt werden misse. Es misse
noch mehr gesellschaftliche Sensibilisierung im Umgang mit sozialen Medien und den verbundenen
Konsequenzen, wie etwa durch Mobbing, geben:

,Das Internet ist total anonym. Also da kann ich mich als Horst oder Hermann oder sonst
was ausgeben. Und wenn ich da eine Meinung poste und raushaue und auf jemanden
eindresche, macht das ja trotzdem was mit jemandem. Und da miissen wir als
Gesellschaft glaube ich viel mehr drauf achten”.

Flr die zweite und die dritte Befragte waren die Themen Sicherheit, Drogenkriminalitdt und Mull far
die Arbeit in ihrem Stadtteil am relevantesten:

,Die Miillproblematik ist ja auch ein Dauerthema hier und eben auch alles, was damit
verbunden ist. Eben, diese Wohnungsiiberbelegung. Ja, Krach unter Nachbarn, weil es vor
der Haustiir aussieht wie — ja wie [bei Hempels] unterm Bett, wiirde ich einfach mal
sagen”.
Die vierte Befragte nannte in diesem Zusammenhang Kinder und Jugendliche, besonders aus
benachteiligten Stadtteilen. Vor dem Hintergrund zunehmender rechter Gewalt seien Projekte wie
Klassenfahrten nach Ausschwitz wichtig und es gebe viel Resonanz von den Teilnehmenden. Bei der
Durchfiihrung dieses Projekts in groSerem Rahmen gebe es organisatorische Probleme. Auch seien
Mobbing und Gewalt in der Schule wichtige Themen fiir die Préavention:

,Wir kénnen versuchen, die Leute zu erreichen und sagen: Pass mal auf. Das war der
Effekt, den wir festgestellt haben, aber mehr kénnen wir leider auch nicht tun, aber wir
kénnen darauf hinweisen: Diesen Erfolg haben wir festgestellt. Denkt mal dariiber nach!
Was dann in den administrativen Untiefen wieder versackt, ist die andere Geschichte”,

Mobbing und Gewalt in der Schule seien ebenfalls wichtige Themen.

Der fiinfte Befragte sah besonders zielgruppenorientierte Unterstiitzung als wichtig an. Altere
Menschen etwa brduchten Unterstiitzung im Bereich Digitalisierung. Sauberkeit sei auch eine
Problematik, weil sie manchen Menschen egal sei und dann Midll illegal in bestimmten Bereichen
entsorgt werde. Kommunikation mit Zugewanderten sei wichtig, man kdénne gemeinsame
Veranstaltungen zur Unterstiitzung und Integration durchfiihren:

,Also zum Beispiel deutsche Sprache. Dass sie Arbeit haben, dass sie in der Schule sich
integrieren kénnen. Oder schon im Kindergarten. Da haben wir mal (iberlegt, ob wir da
nicht auch mal eine grofie Veranstaltung machen, wo wir denen mal die Mdglichkeit geben
—die sich integriert haben — zu sagen, worauf es ihnen ankam, hier toll, wichtig, gut leben
zu kénnen. Zusammen mit allen Menschen”,

Ergebnisse zu Frage I1.9

Die Befragten nannten verschiedene Themen, die sie fiur ihren jeweiligen Tatigkeitsbereich als wichtig
erachteten.

Alle vier Befragten aus dem Sektor Polizei nannten Einbruchskriminalitat als besonders wichtige
Herausforderung. Solche Eigentumsdelikte seien ,Klassiker” unter den Praventionsthemen und
weiterhin relevant. Weiter gewinne die Digitalisierung und Entwicklung der Technologie mit den damit
verbundenen, neuen Kriminalitditsphanomenen an Bedeutung. Ein.e Befragte.r befand Spielsucht als
bedeutsames Themenfeld, weil aus einer Spielsucht hdufig Straffalligkeit entstehen wiirde. Man misse
frihzeitig Gber die Problematik aufklaren, etwa in Schulklassen.

Weitere mehrfach aufgefiihrte Themenbereiche sind Hasskriminalitat, Jugendkriminalitdt, hausliche
Gewalt und Straftaten gegen sexuelle Selbstbestimmung sowie Delikte gegen édltere Menschen.
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Verkehrssicherheit und Sauberkeit seien wichtige Aufgaben, aber auch Drogenhandel, Drogenkonsum
und die Beschaffungskriminalitat hatten hohe Relevanzen. Einer Person aus dem Bereich der Behorden
ist es wichtig, vor dem Ausbreiten von Clanstrukturen in den Stadtteilen zu warnen.

Mehrere Befragte betonten, dass es Kriminalitdt immer geben werde. Aus soziologischer Sicht stelle
sich die Frage, welche Form der Kriminalitdt am starksten dazu tendiere, die Legitimation der Ordnung
eines sozialen Systems zu beeinflussen. Das seien vor allem Gewaltdelikte und Ubergriffe, die das
Private betreffen. Diese Form von Kriminalitat erhohe das Risiko populistischer Politik und kénne sich
negativ auf den kollektiven Zusammenhalt auswirken. Wichtig seien das gesellschaftliche
Zusammenleben, Anti-Diskriminierung und Toleranz. Es miisse Bewusstsein fir die geteilte
Lebensumwelt geschaffen werden und Sensibilisierung flir eine gemeinsame Verstandigung geben.

Zuwanderung bliebe weiterhin ein grofes Thema mit vielen Konflikten, so zwei
Interviewpartner.innen. Es gebe auch Konflikte unter zugewanderten Gruppen. Kommunikation mit
Zugewanderten sei wichtig, Veranstaltungen und Unterstitzung zur Integration hilfreich.

Zwei weitere Befragte sprachen sich fiir die Relevanz von Birger.innenndhe, Lokalitat und
Ansprechbarkeit aus. Niederschwellige Kontakt- und Beratungszentren in den Stadtteilen erleichterten
dies.

Die wichtigsten Themenbereiche in der Pravention wurden unterschiedlich priorisiert, sie variieren je
nach Tatigkeitsbereich der befragten Person. Dennoch lasst sich Einbruch als besonders haufig
genannter Gegenstand hervorstellen.

Frage 11.10: Losungsprobleme fiir die Pravention

Welche Probleme bestehen weiterhin, trotz Prévention?

Polizei

Der erste Befragte antwortete, dass neue Deliktarten, die sich im Laufe der Zeit entwickeln wirden,
eine Schwierigkeit darstellten. Dazu kimen wechselnde, neue Biirger, die in die Stadt kimen und diese
dann schnell wieder verlassen wiirden, was die biirgernahe Arbeit schwierig gestaltete. Pravention
koénne Straftaten nicht besiegen, sondern lediglich einddmmen. Resignation sei fiir ihn keine Option
und wichtiger, als sich mit der Messung des Erfolges bestimmter MaRnahmen zu befassen, sei es,
einfach weiterzumachen. Er stellte auRerdem heraus, dass Pravention ein so breit aufgestelltes Feld
sei, dass man haufig schon Praventionsarbeit betreibe, ohne es konkret zu wissen: ,Ne, ich bleibe da
eigentlich eher positiv und wir machen einfach weiter, egal ob was Sinnvolles oder nicht oder was
nachher die PKS beeinflusst. So sehe ich das auch bei anderen Kollegen, da beschaftigen wir uns gar
nicht mit. Wir machen einfach weiter”.

Die zweite Befragte gab an, dass es frustrierend sei, wenn Menschen trotz umfanglicher Hilfsangebote
von vielen Stellen, Hilfen nicht annahmen und so weiter machen wiirden, wie bisher Es gabe manchmal
finanzielle Grenzen, inwieweit man Menschen helfen kdnne, etwa wenn sich Vermieter und Mieter
nicht auf eine einbruchsichere Tiir einigen kénnten. Sie nannte ebenfalls, dass man mit Pravention nie
einen hundertprozentigen Schutz erreichen kénne. Es lage auch den Menschen, die Hinweise und
Informationen anzunehmen und umzusetzen: ,,Dann verteilen wir schén unsere Flyer und kldren auf
und sprechen die Leute an, aber ob sie es machen liegt letzten Endes in ihrer Hand. Aber tun wir gar
nichts, ist es auch nicht richtig. Das ist die Praventionsarbeit. [Im] Prinzip Hoffnung auch ein Stiick
weit”.

Die dritte Befragte berichtete (iber Frustration, wenn Mallnahmen nicht von langer Dauer seien und
Problematiken nach kurzer Zeit wieder auftraten oder wenn die Forderung von Arbeitsgruppen
friihzeitig wieder eingestellt werde:
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,Wo dann leider irgendwer die Férderung andert, wo man denkt ,jetzt sind wir gerade ins Laufen
gekommen, jetzt ist die Férderung zu Ende. Schade’. Aber sich mit diesen Menschen dann zu
lberlegen — wie konnen wir da denn rangehen? Kénnen wir vielleicht noch einmal einen anderen
Weg gehen?”.

Fir die vierte Befragte waren ebenfalls neue Kriminalitdtsphdnomene eine Herausforderung, die neue
praventive Ansatze bendétigten. Eine SchlieBung des Praventionsbereichs aus Personalgriinden ware
frustrierend: ,Dadurch, dass Kriminalitat sich nie ganz verhindern lasst, werden wir immer wieder
Angriffspunkte und -ansatze haben und auch neue entwerfen missen, fiir neue Phanomene, die sich
entwickeln, sodass wir [...] nicht arbeitslos werden”.

Behorden

Der erste Befragte gab an, man kdnne haufig nicht die Ursache der Kriminalitdt beheben, weil dem
Armut, Suchterkrankungen oder geringe Bildung im Weg stinden. Dies flihre zu einer
Perspektiviosigkeit, die nur schwierig aufzul6sen sei:

,Viele kann man vielleicht auch auflésen, aber wenn man da Gespréiche fiihrt und dann
merkt, dass einfach eine Perspektivlosigkeit bei den Menschen dort ist, weil sie sind
drogenabhdngig, sie sind mit einer Duldung in Deutschland. Sie diirfen iiberhaupt nicht
arbeiten dadurch. Sie haben gar kein Geld, um sich eine verniinftige Wohnung zu leisten.
Sie haben eigentlich nur soziale Kontakte in der Szene. Das alles aufzulGsen ist sehr
schwierig. Das werden wir nicht immer hinkriegen. Dass wir das vielleicht mal ein bisschen
abmildern kénnen. Also Auflésen geht nicht in jedem Fall”,

Der zweite Befragte stellte heraus, dass man nicht jeder Person helfen kénne. Es kénne frustrierend
sein, wenn man keine Besserung in einem Fall erreiche. Auch Sanktion kénnen eine praventive Wirkung
haben, wenn sie padagogisch fundiert seien und nach der Sanktion weiter an dem Fall gearbeitet
wirde: ,Ja man muss auch ganz klar sagen, man kann nicht jeden retten”.

Dem dritten Befragten ist wichtig, dass sich Pravention verandern muss, wenn sich die Gesellschaft
verandert: ,Ich bin davon Uberzeugt, dass wir das genauso angehen sollten und ich habe aber auch
keine Schablone, die man drauflegen kann, die funktioniert”.

Die vierten und flinften Befragten dulRerten, dass sich Kriminalitat nicht auf null reduzieren liefle und
es immer Menschen geben werde, die gewalttatig wiirden, durch Erziehung, fehlende Impulskontrolle
oder abweichende Werte:

,Es wird immer Menschen geben, die sich priigeln, es gibt immer Menschen, die nicht gut
erzogen sind, es gibt immer Menschen, die haben ihre Impulse nicht unter Kontrolle, es
haben immer Menschen ein merkwiirdiges Wertegeriist, es haben bestimmte Kulturkreise
ein anderes Verhdltnis zu Gewalt, es sind Erziehungsdeterminanten, die vielleicht etwas
mit Gewalt zu tun haben”.

Politik

Der erste Befragte gab an, dass auch nach PraventionsmaRBnahmen die eigentlichen Probleme
weiterbestiinden. Die Polizei habe ebenfalls nur begrenzte Ressourcen und wenn eine Problematik
vertieft angegangen werde, stiegen die Zahlen in einem anderen Phianomenbereich. Dies sei kein
Zeichen, dass die Praventionsarbeit keinen Sinn habe, sondern, dass man weitermachen musse.
Thematisch entstiinden neben den ,Klassikern“ auch immer neue Kriminalitdtsfelder: ,Am Ende
bestehen alle Problemlagen weiter, das muss man ehrlicherweise konstatieren®.

Der zweite Befragte bestatigte, dass Kriminalitat realistisch gesehen ein Teil der Gesellschaft sei und
es auch bleiben werde. Der Ukrainekrieg habe moglicherweise eine neue Sichtweise auf die
Notwendigkeit des Einsatzes von Gewalt gebracht. Debatten lber das Tragen von Waffen bei der
Polizei oder tiber das Entziehen der Finanzierung wiirden keinen gesellschaftlichen Anklang finden: ,,Im
Gegenteil durch den Angriffskrieg in der Ukraine erleben wir ja jetzt gerade, dass vielleicht auch wir als
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westdeutsche Zivilgesellschaft da akzeptieren missen, dass Gewalt als Durchsetzung legitimer Mittel
ja auch weiterhin ein akzeptables Mittel bleiben muss”.

Die dritte Befragte sagte, dass es Grenzen bei der Umsetzbarkeit von Initiativen gebe. Viele Menschen
hatten hier falsche Vorstellungen oder wollten nur ihre eigenen Interessen durchsetzen, ohne sich auf
den gemeinsamen Prozess einzulassen: ,Manchmal habe ich den Eindruck, dass es bei Initiativen dann
um eine reine Interessensdurchsetzung geht und [...] eigentlich nicht um den gemeinsamen Prozess”.

Flr den vierten Befragten ist ein Problem, dass manche Menschen die Kulturvielfalt in Deutschland
nicht wahrndhmen, weil sie zu sehr in ihren Herkunftslandern verwurzelt seien und sich nur in einem
raumlich begrenzten Gebiet aufhielten: ,Wir missen einfach ihnen auch die Kulturvielfalt, auch
Bremen nahebringen und erst dann haben wir eine Chance, an sie ranzukommen®.

Uber Kirchen kénne man den Zugang zu Familien und der dlteren Generation erreichen.

Wissenschaft

Der erste Befragte gab an, dass Gleichgiiltigkeit gegeniiber Problemen fatal sei. Er pladiere fiir einen
offenen Umgang mit eigenen Problemen und einen Diskurs, darliber, warum die Probleme nicht geldst
werden koénnen. In der Prdvention solle weniger auf politische Kommunikation und
Schuldzuweisungen gesetzt werden, sondern auf wissenschaftliche Kommunikation und einen offenen
Umgang mit Hindernissen.

Er hdlt es fir moglich, dass diese Transparenz schwierig bei Themen sei, die leicht Aufregung
erzeugten, bei denen ein ,shitstorm” antizipiert wiirde und bei denen die 6ffentliche Diskussion
,entgleisen” konne: ,Also — selbst, wenn es nicht geldst ist — es muss Ansprechbarkeit geben, es muss
Stellen geben, an die sich Biirger und Biirgerinnen wenden kénnen, es muss vermittelt werden, dass
das Anliegen trotzdem gehdért wird, dass es wichtig ist das zu l6sen”.

Die zweite Befragte stellte fest, dass Pravention nicht die eigentlichen Probleme bekdmpfe, sondern
nur die Symptome:

,Naja wir haben ja schon festgestellt, dass [Prdvention] ein notwendiges Alibi ist, ein
Pflaster und da haben wir ja sozusagen schon in der Definition eingebaut, dass die
eigentlichen Probleme anderswo liegen. Wenn man das mal akzeptiert, dann kann man
eigentlich nur noch sagen: Wir machen es als notweniges Alibi, wissen dass wir damit nur
Symptome bekdmpfen”.

Der dritte Befragte nannte fehlende Ressourcen als Problem, sodass Bremen trotz guten
Voraussetzungen mit kurzen Wegen zwischen der Verwaltung und der Politik Projekte nicht umsetzen
konne. Es brauche daher intelligente Losungen mit einfachen Mitteln oder das Einwerben von
Drittmitteln. Kurzfristige Programme, bei denen die Anschlussfinanzierung nicht gesichert sei, kénnten
keine nachhaltige Struktur schaffen. Er merkte auBerdem an, dass es Erfolge brauche, die man den
Biirger.innen prasentieren kdnne. Einzelne , Leuchttiirme” sollten stérker in die Offentlichkeit geriickt
werden: ,Gleichzeitig sind in der Tat die Ressourcen so begrenzt, dass viele Probleme, auch bei guten
Ansatzen, nicht bis zu Ende umgesetzt werden kénnen und deshalb auch manchmal ihre Wirkung
verfehlen”.

Die vierte Befragte antwortete, dass Pravention nicht Aufgabe eines bestimmten Ressorts sein solle,
sondern eine gesamtgesellschaftliche. Pravention misse eingebettet in die ,,groBen Fragen” sein, wie
etwa soziale Ungleichheit oder gesellschaftlichen Zusammenhalt.

Zudem betonte sie, dass eine Stadtgesellschaft vom Miteinander lebe und Menschen ihre eigenen
Normalitdtsvorstellungen im Bereich, Larm und Sauberkeit situativ anpassen sollten, bevor sie ein
Problem diagnostizierten:

,lch glaube, man kann Prévention so oder so nicht losgel6st als Spezialaufgabe nur sehen
ohne andere soziale, gesellschaftspolitische Transformationsprozesse und wie man die
erreichen kann mitzudenken [...] wie bringt man die Leute zusammen, wie wertschdtzt
man Leute, wie kommen Leute auch zum guten Einkommen und Jobs und kénnen ihr Leben
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so gestalten, dass es einigermafSen eine Zufriedenheit ist, also es geht viel auch um
Zugdnge zu guter Bildung, zu Entitlements, gesellschaftliche Teilhabe, Chancen und solche
Sachen und auch Anerkennung natiirlich und Unterstiitzung von vielen, die eben
schwierige Zeiten und schwierige Biografien und Migrationserfahrungen haben, die
unbestritten sind [...], die viele Narben hinterlassen bei den Leuten von dieser
Gesellschaft”.

Zivilgesellschaft

Die erste Befragte betonte, dass man nicht alle Menschen erreichen kénne. Dies habe verschiedene
Griinde, bspw., weil man verschiedene Zielgruppen tber verschiedene Medien ansprechen miisse oder
weil die Kommunikation durch verschiedene Sprachen und Kulturen erschwert wiirde. Sie flgte hinzu,
dass selbst wenn man alle Menschen mit Praventionsbotschaften erreichen wiirde, diese nicht zu
hundert Prozent umgesetzt wirden. Das sei aber auch nicht ihr Anspruch, sondern vielmehr,
Anhaltspunkte zu geben und Botschaften weiterzugeben.
Zudem sei Offentlichkeitsarbeit wichtig, um Menschen auf verschiedene Wege zu erreichen.
Ressourcen und Netzwerkarbeit seien wichtig:
,Prdvention muss ja nicht alles I6sen. Prdvention gibt Anhaltspunkte. Und wenn wir eine
Vielzahl an Menschen erreichen, dann haben wir was getan. Und wenn diese Botschaft
weitergetragen wird — und das ist finde ich dieser Netzwerkgedanke dahinter — das kann
nicht einer alleine”.
Die zweite und die dritte Befragte antworteten, dass sie sich wiinschten, Bremen wiirde sich mit dem
Praventionsbeauftragten klarer positionieren. Sie sehen potentielle Probleme in ihrem Stadtteil, wenn
sich die Bewohnerstruktur verandere.
,Und zwar finde ich oder es ist meine Hoffnung, dass mit dem Préventionsbeauftragten
vielleicht auch Bremen oder die Politik sich klarer positioniert”.
Die vierte Befragte gab an, dass es schon Frustrationen gebe bei kontroversen Diskussionen, aber dass
man sich nicht in Kleinigkeiten verlieren diirfe, sondern die Arbeit weiterfiihren solle: ,Lass und jetzt
da nicht verhaken, sondern wir miissen unseren Weg weiterziechen. Wir werden immer mal einen
verlieren, aber wir missen als Karawane weiterziehen”.
Der fiinfte Befragte flihrte aus, dass es Menschen brauche, die sich engagierten und auch Dinge
umsetzten, die etwa in einem Beirat beschlossen wurden. Es gebe zu wenige Ehrenamtliche, was er
auch auf die Tatsache zurickfihre, dass Pravention Probleme nicht direkt beseitige und Menschen so
weniger sinnvoll erscheine: ,Ja, und das nitzt Dir auch nichts, wenn Du jetzt im Beirat zum Beispiel
eine Grundentscheidung triffst, (da) sagen alle: Ja, toll. Machen wir. Und es macht keiner”.

Ergebnisse zu Frage 11.10

Im Hinblick auf bestehende Problematiken in der Pravention antwortete die Mehrheit der Befragten,
dass es Kriminalitdat immer geben werde, sie lieBe sich mit Pravention nicht beenden, sondern nur
einddmmen.

Einige Befragte flihrten an, dass Pravention nicht die Ursachen bekdmpfe, die hinter der Straffalligkeit
stiinden, sondern nur die sichtbaren Symptome. Das Beheben der Ursachen sei nicht immer moglich,
Menschen seien perspektivios z. B. durch Drogenabhangigkeit oder Arbeitsverbote durch Duldung,
wodurch sie kein Geld verdienen kdnnen, keine Wohnung hatten oder nur Kontakte in der kriminellen
Szene. Man misse einsehen, dass man nicht jede Person erreichen konne.

Wichtiger als Praventionsmallnahmen, so ein.e Befragte.r, seien die Bekampfung sozialer Ungleich-
heit. Daraus folge, dass Pravention keine Aufgabe eines bestimmten Ressorts sein miisse, sondern eine
gesamtgesellschaftliche.
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Pravention misse sich verdndern, wenn sich die Gesellschaft verandere. Thematisch entstiinden
neben den ,Klassikern” auch immer neue Phanomene. Man misse sich an neue
Kriminalitditsphanomene stetig anpassen.

Mehrere Befragte nannten Finanzierungsprobleme in der Pravention als gravierend. Neben fehlender
finanzieller Unterstiitzung bestehe eine Problematik darin, wenn Projekte bereits nach kurzer Zeit
eingestellt wiirden. So kdnne man keine nachhaltige Verbesserung erreichen.

Ein.e Befragte.r aus dem Bereich der Wissenschaft betonte, dass man Erfolge auch an die Offentlichkeit
bringen misse. Einzelne , Leuchttiirme” miissten den Menschen prasentiert werden. Ein.e Befragte.r
aus dem Feld der Zivilgesellschaft sprach sich dafiir aus, dass sich die Bremer Politik mit einem
Praventionsbeauftragten klarer im Bereich Pravention positionieren solle. Insg. nannten die Befragten
vor allem generelle Schwierigkeiten der Pravention, etwa, dass Kriminalitdt und ihre Ur-sachen nicht
behoben werden kénnen oder die Notwenigkeit des stiandigen Anpassens der Praventionsarbeit an
gesellschaftliche Veranderungen. SchlieBlich sprechen sich viele Interviewte da-fiir aus, dass trotz der
Schwierigkeiten Gleichgiiltigkeit gegenliber den Problemen oder Resignation keine LOsung sei.
Besonders in den Interviews der Polizeibeamt.inn.en wurde das Wort ,Frustration” von drei der vier
Befragten im Zusammenhang mit dem fehlenden Willen vieler Biirger.innen zur Umsetzung
empfohlener PraventionsmaRnahmen benannt.

1.3 Zwischenfazit - Auswertung der qualitativen Interviews im Bereich Pravention

| EinfUhrungsfragen

1.1 Relevanz der PKS-Kategorien Geschlecht, Alter und Herkunft flir das eigene Tdtigkeitsfeld

Alle befragten PKS-Kategorien werden von den an der Untersuchung beteiligten Expert.inn.en als
relevant genannt. Das jeweilige Kriminalitdtsphdanomen bestimmt, welches der drei Parameter im
Besonderen ausschlaggebend ist.

Viele Befragte weisen darauf hin, dass Tater.innen im Bereich Gewaltdelikte und Drogenkriminalitat
Uberwiegend mannlich sind. Frauen sind in der Mehrzahl als Opfer in den Phanomenbereichen
hdusliche Gewalt, Stalking und Mobbing betroffen. Das Alter spielt bei der Betrachtung der
Kriminalitatsfurcht und bei Straftaten zum Nachteil dlterer Menschen eine wichtige Rolle. Die Relevanz
der Staatsangehorigkeit bei der Begehung von Delikten wird nur in Einzelfadllen herausgestellt.

Mehrere Interviewpartner stimmen darin Gberein, dass die Befragungsparameter nicht die Ursachen
fir kriminelles Handeln, wie Armut, Sucht oder fehlende Bildung widerspiegeln.

1.2 Sicherheit

In nahezu allen Befragungsgruppen wird festgehalten, dass das Sicherheitsgefiihl schlechter ist, als die
im Hellfeld festgestellte Situation es belegen wiirde. Die Lebenssituation der Menschen im Stadtteil,
personliche Erlebnisse, Medienkonsum und die eigene Betroffenheit haben Einfluss auf das
Sicherheitsempfinden.

Gute Netzwerke, personliche, niederschwellige und zielgruppenorientierte Hilfsangebote und
Ansprechbarkeit im Quartier, bspw. regelmiRige Treffen mit den Kontaktpolizisten, den
Streetworkern, Awareness-Teams und Ordnungsdiensten sowie die Darstellung der tatsachlich
festgestellten Kriminalitdtsgeschehnisse durch Politik und Polizei konnen die geflihlte Sicherheit
steigern.
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Il Leitfadenfragen speziell zu den Themengebieten
1.1 Bedeutung von Kriminalprévention

Die Kriminalpravention hat nach Auskunft der Befragten eine hohe Bedeutung fiir die Menschen im
Land Bremen. Sie hilft, Kriminalitdt und schadigende Ereignisse im Vorfeld zu verhindern, und starkt
das Sicherheitsgefiihl der Bevolkerung.

Das Spektrum der Kriminalitatsverhitung ist breit und reicht von persénlicher Hilfe bis zum Eingreifen
vor dem Eintreten von Auffalligkeiten, sie erstreckt sich von Verhaltenspravention zu technischer
Kriminalitatsvorsorge. Es geht darum, Netzwerke zu pflegen, Menschen zu sensibilisieren und
vorzubereiten, so dass NormverstolRe und eine Viktimisierung gar nicht erst zu beklagen sind.

Kriminalpravention ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe, deren Wirkung leider sehr schwer zu
evaluieren ist. Aus diesem Grund besteht die Gefahr, dass Mittel flir Vorsorge gekirzt werden.

11.2 Akteur.inn.e.n der Prévention

Das Zusammenspiel von Profis und Laien in der Pravention sowie die Einrichtung und Pflege von
Netzwerken unter Teilnahme der Biirger.innen sind Erfolgsfaktoren fiir gelungene Vorbeugung. Ein
ganzheitlicher, ressortiibergreifender Ansatz mit der Beteiligung engagierter, informierter Menschen
aus dem Stadtteil ist wichtig. Die Einbindung von Laien an der Prophylaxe hdangt vom bearbeiteten
Phdanomenbereich ab.

11.3 Formen der Prévention

Unterschiedliche Formen der Kommunikation werden in der Pravention genutzt und sind nach
Angaben vieler befragter Experten auch erforderlich, um Menschen zu erreichen. Pravention muss
zielgruppengerecht verbreitet werden und die Menschen dort abholen, wo sie sich aufhalten. Eine
Mischung aus persdnlichen Gesprachen, Medienmitteilungen, die Nutzung von Internetkanalen und
die Verteilung von Flyern ist erfolgreich, um Praventionsbotschaften zu steuern.

Die Mehrzahl der Experten stimmt darin Uberein, dass persdnlichen Begegnungen fiur die
Kriminalpravention eine besonders groRe Bedeutung zu kommt. Eine gute Prasenz der Polizei ist
wertvoll und kann den Biirgern signalisieren ,es wird sich gekiimmert"“.

Junge Menschen sind besser Gber das Internet als iber Presseartikel und Flyer zu informieren.

1.4 Préivention und Zustdndigkeitsfragen

Im Land Bremen sind die Wege in der Praventionsarbeit kurz, ein turnusmaRiger Austausch unter
Behérden und Amtern findet statt, die Kooperationen sind von Vertrauen geprégt. Die gemeinsame
Arbeit in Sicherheitspartnerschaften und Projekten hat das Netzwerk der Vorbeugung stark verbessert
und den Ressorts Handlungssicherheit gegeben. Jeder zustandige Bereich tragt zur Losung bei.

Zusammenarbeit gelingt, wenn ein Gesamtplan vorliegt und jeder in seiner Aufgabe und Kompetenz
mitwirkt. Die Zustdndigkeit von Pravention in unterschiedlichen Arbeitsbereichen ist als
Querschnittsaufgabe folgerichtig. Die Entwicklung einer Schnittstelle mit interdisziplindren
Zustandigkeiten kann bei der Regulierung von Problemen in Netzwerkkonstellationen hilfreich sein.

Wenn keine eindeutigen Verantwortlichkeiten fiir Problemlagen vorliegen, besteht jedoch die Gefahr,
dass Themen nicht aufgegriffen werden und Finanzierung von MaRnahmen ungeklart bleibt.

11.5 Stellenwert der Kommunalitdit in der Prévention

Die Expert.inn.en messen der kommunalen Kriminalpravention im Land Bremen eine hohe Bedeutung
und Wirksamkeit zu. Birger.innenndhe ist ein wesentlicher Bestandteil innerhalb der kommunalen
Prophylaxe. Die GroRe des Bundeslandes begiinstigt ein starkes MaR an Praktikabilitdt. Da Kriminalitat
haufig einen lokalen Ursprung hat, konnen Besonderheiten in den Stadtteilen schnell identifiziert und
Malinahmen zeitgerecht gesteuert werden.
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Eine ressort- aber auch landerlbergreifende Zusammenarbeit kann die Blindelung von Synergien
bewirken. Die Arbeit der Praventionsrate wird als effektiv, wichtig und zielfihrend dargestellt. Ein
Riickzug der Kriminalpravention, insb. aber auch ein Riickzug der Polizei wiirde hingegen einen Anstieg
des subjektiven Unsicherheitsgefiihls hervorrufen und sei nicht hinnehmbar.

Erforderlich ist, Pravention besser mit finanziellen und personellen Ressourcen auszustatten.

1.6 Zusammenarbeit und Uberressortiertheit in der Prévention

Die amter- und arbeitsbereichlibergreifende Zusammenarbeit wird von nahezu allen Befragten als
positiv benannt. Sie wird von den Experten mit Beschreibungen wie konstruktiv, zielflihrend,
profitabel, aber auch alternativlos bezeichnet.

Viele Interviewpartner sind sich darin einig, dass ein pragmatischer Umgang mit Problemen und ein
ganzheitlicher Betrachtungswinkel weitaus vielversprechender sind als das zwanghafte Festhalten an
Zustandigkeiten. Videokonferenzen und technische Moglichkeiten haben die ressortiibergreifende
Zusammenarbeit verstarkt.

Das Beispiel der Arbeit in Sicherheitspartnerschaften wird von mehreren involvierten Stellen genannt,
um eine gelungene Kooperation darzustellen.

Ein stindiger, gegenseitiger Kontakt zwischen Ansprechpartnern in den jeweiligen Amtern sowie
Schulungen in der Vermeidung von Kommunikationsfehlern sind notwendig, um Netzwerkarbeit
voranzutreiben und verlassliche Strukturen zu schaffen.

1.7 Perspektiven der Privention

Praventionsarbeit ist grds. wirksam und kann auch Erfolge vorweisen. Positive Resonanzen sind aus
der Bevolkerung zu entnehmen.

Die Ergebnisse von Vorbeugung sind jedoch nicht immer direkt messbar und mit konkreten Zahlen zu
belegen. Dieser Mangel kann zur Kiirzung von Ressourcen beitragen.

Neben dem Effekt auf die Verhinderung von Straftaten profitiert das Vertrauensverhaltnis zwischen
Polizei und Biirger.inne.n von Prophylaxe: Lebensqualitat und subjektives Sicherheitsgefiihl werden
positiv beeinflusst, der gesellschaftliche und soziale Zusammenhalt wird verfestigt.

Pravention bleibt immer Handlungsmaxime von Kommunalpolitik. Evaluationsstrukturen missen
entwickelt werden und Prdvention muss sich auf neue Phianomenbereiche ausrichten. Sie bleibt
permanente Aufgabe von Polizei und Gesellschaft. Personelle und finanzielle Ressourcen sind fiir eine
kontinuierliche Durchfiihrung der MalRnahmen notwendig.

1.8 Resonanzen auf Privention

Insg. berichten viele Experten von Giberwiegend positiven Riickmeldungen in Bezug auf ihre Tatigkeiten
in der Prdvention, nur wenige Interviewpartner geben an, dass Reaktionen uniiblich oder wenn
vorhanden, eher negativ seien. Positive AuBerungen gibe es vor allem bei Veranstaltungen, die dafiir
ausgelegt sind, mit Menschen in Kontakt zu kommen. Diese Resonanzen wirken sich positiv auf die
Motivation der Beteiligten in der Vorbeugung aus.

1.9 Herausforderungen — besondere Relevanzen fiir die Prdvention

Besondere Relevanzen in der Pravention mit unterschiedlichen Prioritdaten genannt. Vielmehr variieren
die als wichtig befunden Aufgaben je nach Tatigkeitsbereich der befragten Personen. Dennoch lasst
sich der Einbruchsbereich als besonders haufig genanntes Thema hervorstellen. Hasskriminalitat,
Gewaltdelikte, Jugendkriminalitdt, hausliche Gewalt, Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestimmung,
Straftaten gegen altere Menschen, Verkehrssicherheit und Sauberkeit werden ebenso als wichtige
Herausforderungen benannt wie Drogenhandel, Gefahren aus der Digitalisierung, Spielsucht, und
Diskriminierung.
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11.10 Offene Lésungsprobleme fiir die Préivention

Viele Befragte erklaren, dass es Kriminalitat immer geben werde. Sie kann mit Pravention nicht
beendet, sondern nur eingedammt werden. Pravention bekampft Symptome aber nicht die Ursachen
von Kriminalitat wie Drogenabhangigkeit oder Perspektivlosigkeit. Pravention ist keine Aufgabe eines
bestimmten Ressorts, sondern ein gesamtgesellschaftlicher Auftrag. Mehrere Experten nennen
Finanzierungsprobleme in der Pravention als gravierend. Neben fehlender finanzieller Unterstiitzung
sei problematisch, wenn Projekte nach kurzer Zeit eingestellt werden, nachhaltige Verbesserung kénne
nicht erreicht werden.

2. Auswertungen der Interviewfragen im Themenbereich im Bereich Opferschutz

Insg. wurden fir den Themenbereich des Opferschutzes 21 Expert.inn.en-Interviews sowohl im
personlichen Gesprach als auch online durchgefiihrt (sieben Expert.inn.en aus Behorden, zwei aus der
Polizei, finf aus der Politik, acht Vertreter.inn.en der Zivilgesellschaft sowie zwei aus der Wis-
senschaft). Bei Auswahl der Interviewpartner.inn.en wurde Wert daraufgelegt, dass sowohl die Bremer
als auch die Bremerhavener Expertise abgebildet wird. Entsprechend kommen 16 Inter-
viewpartner.inn.en aus Bremen und flinf aus Bremerhaven. Ein.e potentielle.r Interviewpartner.in aus
Bremerhaven hatte mehrfach einen vereinbarten Interviewtermin kurzfristig abgesagt und dann den
Kontakt nicht wieder aufgenommen. Daher wurde letztlich auf dieses Interview verzichtet. Bei
Auswahl der Interviewpartner.innen aus Behdrden spielte einerseits die geschlechtsspezifische
Perspektive eine Rolle. Es wurde aber auch Wert daraufgelegt, Expert.inn.en aus Behorden zu
befragen, die unmittelbar mit der Opfer- und Tater.innen-Arbeit befasst sind, die sich um spezifische
Bediirfnisse von Menschen mit Behinderungen kiimmern oder koordinierende Funktionen haben. Die
Auswahl der Politiker.innen orientierte sich an der jeweiligen Fachlichkeit, so wurden Politiker.innen
aus dem Rechts- und Gleichstellungsausschuss sowie der Innendeputation und ein.e Politiker.in aus
Bremerhaven befragt. Die Expert.inn.en aus der Wissenschaft decken sowohl den Fachbereich
Psychologie als auch die Rechtswissenschaften ab. Bei der Auswahl der Expert.inn.en aus der
Zivilgesellschaft (NGOs) wurde zum einen Wert daraufgelegt, ganz allgemein die Opferhilfelandschaft
zu beleuchten, zum anderen die Perspektive von Beratungsstellen einzubinden, die mit Opfern
sexualisierter Gewalt, mit minderjahrigen Opfern, mit Betroffenen Hauslicher Gewalt, mit
Migrant.inn.en, mit Prostituierten — sprich mit besonders vulnerablen Opfern — arbeiten.

Die Interviewfragen waren auf einen zeitlichen Umfang von ca. 1,5 Stunden ausgelegt. Je nach
Auskunftsfreudigkeit der Expert.inn.en wurde der Rahmen allerdings auch lberschnitten, teilweise um
mehr als das Dreifache. Die Interviews fanden durchweg in entspannter Atmosphare statt. Die
Interviewpartner.innen haben ihr schriftliches Einverstandnis gegeben, dass einzelne, pragnante Satze
aus ihren Interviews zitiert werden diirfen.

In der folgenden Auswertung werden die wesentlichen Schlussfolgerungen aus den Aussagen der
befragten Personen zu den Fragen dargestellt.?

2.1 Einfihrungsfragen Opferschutz

a) Frage I.1: Bedeutung der Kategorien Alter, Geschlecht, Staatsangehorigkeit

Der Periodische Sicherheitsbericht knlipft u.a. auch an die sogenannte Polizeiliche Kriminalstatistik an,
in der das Alter, das Geschlecht und die Staatsangehorigkeit von Tatverdachtigen und Opfern
umfanglich dokumentiert sind.

2 Hinweis: Um die Anonymitit der befragten Personen bestmdglich zu wahren, kénnen im folgenden Berichtsteil
die Reihenfolge und die Pronomen der Personen innerhalb einer Personengruppe geandert worden sein. Das
bedeutet eine Person, die in einer Frage mit weiblichen Pronomen auftritt, kann in einer anderen Frage an
anderer Stelle als Person mit mannlichen Pronomen auftreten.
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Frage: Wenn Sie an die Kategorien Alter, Geschlecht und Staatsangehérigkeit/Herkunft denken,
welches dieser Themen hat in Ihrem Tdtigkeitsfeld die gréfSte Relevanz?

Polizei

Es wurden zwei Polizeivertreter.innen mit Bezug zum Arbeitsfeld des Opferschutzes befragt, ein.e
Interviewpartner.in kam aus Bremerhaven. Die befragten Polizeibeamtinnen und — beamten gaben, je
nach ihren Tatigkeitsbereichen, unterschiedliche Relevanzen an.

Ein Befragter aus Bremen mal} dem Alter die erhebliche Relevanz beim Opferschutz zu, gerade fir die
Erreichbarkeit der Opfer fur HilfsmaBnahmen. Kinder und Jugendliche seien (iber Praventionsprojekte
bspw. in Schulen (Polizeipuppenbiihne) gut erreichbar, auch die KOPs wiirden hier eine wertvolle
Arbeit leisten. Pravention und Opferhilfe wiirden dabei ineinander ibergehen. Menschen anderer
Altersgruppen seien jedoch ,,nicht mehr oder vollig anders” zu erreichen, wobei die Erreichbarkeit insb.
bei dlteren Menschen besser sei:

,Da kommen wir dann auch wieder stark (iber Prdventionsangebote in diese
Opfergeschichte rein. Aber wir haben auch zusdtzliche konzeptionelle Angebote am Start
und Abldufe, die uns auch nochmal wieder an dltere Menschen ranspiilt. Auch wieder tiber
KOPs in der Regel. Also bspw. haben wir als Zielstellung natiirlich, wenn dltere Menschen
Opfer werden von besonderen Delikten, [...] [dann] ist das fiir uns etwas, was wir als
Thema aufgreifen und eine Nachsorge der Opfer stattfindet, weil das konzeptionell am
Ende so vorgesehen ist”.

Im Kontrast dazu sei der Kontakt zu Menschen mittleren Alters ,,deutlich schwieriger”. Hier komme es
in der Regel auf die unterschiedlichen Deliktsbereiche an.

In Féllen, in denen es Sprachbarrieren gibe, miisse Opferschutz durch Ubersetzung von Materialien
gewahrleistet werden; das sei eine Herausforderung.

Aus der Sicht eines Befragten aus Bremerhaven hat das Geschlecht die groRte Relevanz fir den
Opferschutz. Gerade im Bereich Hauslicher Gewalt seien meist Frauen Opfer, gerade auch Frauen mit
Migrationshintergrund. Mit Frauen misse man ,sensibler umgehen und der Lage angepasster”, bspw.
bei Sexualdelikten wiirden Vernehmungen von Frauen — soweit moglich — durch Polizeibeamtinnen
durchgefiihrt. Opfer mit Migrationshintergrund versuche die Polizei Uber Merkblatter in 20
verschiedenen Sprachen zu erreichen. Es gebe auch fremdsprachige Strafantragsformulare. Wenn er
merke, dass Opfer spricht kein Deutsch, bemiihe er den ,,Google-Ubersetzer”:

,Da ist dann zwar die Grammatik dann verkehrt und vielleicht auch mal nicht das richtige
Wort, aber zumindest versteht die mich und weif3, dass sie mich auch zuriickrufen muss
und dann hat vielleicht einen Dolmetscher hier”.

Sprachprobleme wirden zudem (iber die telefonische Zuschaltung eines Dolmetschers oder einer
Dolmetscherin geldst. Von Online-Dolmetschung werde in seiner Stadt kein Gebrauch gemacht.

Behorden

Es wurden sieben Behordenvertreter.innen befragt, die sich auf unterschiedlichen Ebenen
(konzeptionell, operativ) mit Opferschutz beschéaftigen. Die Relevanz der PKS-Kategorien Alter,
Geschlecht und Staatsangehdrigkeit hangt stark vom eigenen Tatigkeitsfeld der Behordenvertreter ab.
Es liegt auf der Hand, dass bspw. staatliche Stellen, die sich speziell um die Bediirfnisse von Frauen
oder Madchen kiimmern, hier einen Fokus sehen. Dennoch wurde tendenziell dem Geschlecht die
groRte Relevanz fir die Opferwerdung beigemessen (5 von 7 Interviewpartner.inne.n), gefolgt vom
Alter (1 von 7 Interviewpartner.inne.n), ein Interviewpartner mall allen Kategorien die gleiche
Bedeutung zu.

Eine Befragte einer Opferhilfeeinrichtung, die dem Geschlecht die gréRte Relevanz fir den Opferschutz
zuschrieb, duBerte, dass eher Frauen Opfer von Straftaten seien. Die Problematik queerer Opfer
hingegen sei im Tatigkeitsfeld der Behdrdenvertreterin noch nicht angekommen. In diesem
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Zusammenhang ware eine Erhebung der zahlenmafRigen Relevanz der Opferwerdung diverser
Menschen sinnvoll. Das Alter sei weniger relevant, dltere Personen seien allerdings eher Opfer von
Straftaten als jlingere Personen. Um diese Opfergruppe zu erreichen, seien Flyer hilfreich, die in
Wohnquartieren verteilt werden mussten. Die Staatsangehorigkeit spiele in dessen Tatigkeitsbereich
keine Rolle.

Ein weiterer Befragter erlduterte, dass sich OpferhilfemaBnahmen zu Recht gerade auf besonders
vulnerable Opfer von Sexualstraftaten und Hauslicher Gewalt konzentrierten, diese seien tGiberwiegend
weiblichen Geschlechts. Er grenzte starker ein: Opfer seien meist Frauen zwischen 20 und 35 Jahren,
meist aus der ,Unterschicht’, biirgerliche Schichten wiirden die Angelegenheiten liber Rechtsanwalte
regeln bzw. seien gelibter darin, Gewalt zu verheimlichen. Hinsichtlich queerer Opfer merkte er an,
dass queere Personen erhdhter Gefahr einer Opferwerdung ausgesetzt seien:

,Wenn zum diversen Geschlecht auch noch eine Behinderung hinzukomme, bestiinde die
Gefahr einer doppelten Diskriminierung. Das miisse stdrker in den Blick genommen
werden. Diesbeziiglich sei noch ,Luft nach oben”, was aber auch mit Ressourcen
zusammenhdénge”.

Bezogen auf die Kategorie Alter dulRerte er, dass die Zugange zu bzw. die Erreichbarkeit von Opfern fir
Hilfsangebote je nach Alter unterschiedlich seien. Online-Beratung sei daher in der Altersklasse junger
Leute wichtig. Hinsichtlich der Kategorie Staatsangehorigkeit/Herkunft berichtet er, dass
Migrant.inn.en haufig ein durch ihre Heimatlander negativ gepragtes Verstandnis der Polizei hatten
und Uberrascht seien, interessiere sich der Staat fir ihre Beziehungsproblematik. Es bestiinde die
Tendenz, die Angelegenheit ,,unter sich” zu regeln. Straffalligkeit sei schambesetzt. Gerade fir Manner
sei es fremd, Uber sich selbst zu sprechen. Er fiihrte zudem die Problematik der Sprachbarrieren an: Es
wirden vorsorglich Dolmetscher.innen aus speziellen Dolmetscherbliros hinzugezogen, die
ausreichend sensibilisiert seien. Die Einstellung muttersprachlicher Sozialarbeiter oder das
Herausgeben von Flyern in verschiedenen Sprachen wurde als nicht zielflihrend angesehen, da es in
einigen Vierteln 46 Nationalitaten gebe. Wichtiger sei, auf die Mentalitat einzugehen.

Aus Sicht einer weiteren Befragten ist das Geschlecht fiir den Opferschutz am relevantesten: Gewalt
richte sich meist gegen Frauen, bei geschlechtsspezifischer Gewalt wiirden auch Manner und Trans-
Personen Opfer. Bestimmte Gruppen — Frauen mit Behinderungen, junge Frauen, die zum ersten Mal
in Beziehungen seien, Schwangere und Transpersonen — seien verhaltnismaRig starker von hauslicher
und sexualisierter Gewalt betroffen. Als zweite wichtige Kategorie sei das Alter zu nennen, da
besonders altere Frauen dem Opferschutz unentdeckt blieben und Angebote von Frauenhausern und
Beratungsstellen nicht wahrndhmen, obwohl sie von Gewalt ebenso betroffen seien wie jlingere
Frauen. Bezlglich der Erreichbarkeit von dlteren Menschen fiir Hilfsangebote sah sie Nachholbedarf.
Im Kontext Opferwerdung und Alter spiele die Pflege eine Rolle:

,Wo man auch weif3, gerade in engen Pflegesituationen kommt es auch oft zu Gewalt,
wobei das, wenn die Frau die Pflegende ist, auch umgekehrt sein kann. Aber man weif3 ja
auch, dass manchmal die zu pflegende Person auch aggressiv wird. Das sind alles noch
Felder, da miisste man tatséichlich mehr hingucken”.

Die Staatsangehorigkeit habe aus ihrer Sicht weniger Relevanz fiir den Opferschutz.

Ein weiterer Befragter mall auch dem Geschlecht die gréRte Relevanz fiir den Opferschutz zu. Einige
Hilfsangebote, wie Traumaambulanzen, wiirden — obwohl geschlechtsneutral angelegt — von
weiblichen Opfern starker in Anspruch genommen; Zugang zu Traumaambulanzen sei flr queere
Personen unproblematisch. Als ndchstrelevante Kategorie sieht er das Alter,
,weil wir auch eher im Bereich von Missbrauchstaten, die in der Kindheit vorgenommen
worden sind oder als Jugendliche oder als junge Erwachsene einen wesentlich gréf3eren
Aufgabenschwerpunkt haben als dltere Menschen, die Opfer von Gewalt werden”,
Er &duBerte hinsichtlich der Kategorie Staatangehorigkeit/Herkunft, dass Menschen mit
Migrationshintergrund schlechter fiir Hilfsmalnahmen erreicht wiirden. Dies zeige sich auch an dem
geringen Zulauf von Migrant.inn.en bei der Behorde. Das ohnehin kaum bekannte
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Opferentschadigungsgesetz (OEG) sei bei Migrant.inn.en noch unbekannter. Versuche, diese lber
Opfermerkblatter in verschiedenen Sprachen zu erreichen, seien nur bedingt erfolgreich.

Eine weitere Befragte bekraftigte die Kategorie Geschlecht als die relevanteste fir den Opferschutz.
Ergdnzt wurde, dass andere Kategorien im Kontext von Geschlecht nicht irrelevant seien. Angemerkt
wurde, dass sich geschlechtsbezogene Opferhilfeangebote in Bremen und Bremerhaven durchaus
unterschiedlich gestalteten: Sei das Angebot in Bremen sehr ausdifferenziert, gebe es in Bremerhaven
nur eine Beratungsstelle, die alles abdecke. Hinsichtlich des Alters duRRerte sie, dass dieses flr die
Zielgruppenspezifitdt und somit auch bezogen auf den Zugang zum Opferschutz eine wichtige Rolle
spiele. Das mache sich bspw. in der Art und Weise der Erreichbarkeiten bemerkbar.

Die Erreichbarkeit von Opfern mit Migrationshintergrund sieht sie als besondere Herausforderung an.
Es gebe Sprachbarrieren: Viele Beratungsstellen konnten sich keine professionelle Sprachmittlung
leisten; Ubersetzung durch Nahestehende sei nicht neutral, was gerade im Bereich Gewalt-
/Opferschutz kritisch zu bewerten sei. Dass Frauen mit Migrationshintergrund den Weg in
Frauenhduser nicht fanden, liege an fehlender mehrsprachiger Beratung. Angesprochen wurde auch
eine Suchmaschinenoptimierung:

,Frauen, die aus einem anderen Kulturkreis kommen, verbinden eventuell ganz andere
Begriffe mit ihrer Erfahrung und wenn die dann bestimmte Begriffe in Ihrer Sprache suchen
und das aber nicht entsprechend bekannt oder (ibernommen ist auf der Seite der
Hilfesysteme, auch wenn die mehrsprachig sind, dann finden die trotzdem nicht das, was
sie suchen”,

Ein Problem sieht sie darin, dass Frauenhauser und Beratungsstellen wegen mangelnder Ressourcen
Bedarfe nicht bedienen kénnten; Politik und Verwaltung seien in der Pflicht.

Ein weiterer Befragter mal} dem Alter in Hinblick auf Sexualstraftaten gegen Minderjahrige die grofSte
Relevanz fur den Opferschutz an. Kinder und Jugendliche wiirden lber soziale Medien/Netzwerke wie
, TikTok” oder ,Snapchat” erreicht. ,Facebook” und ,StudiVZ“ seien in dieser Altersklasse schon , out”.
Darauf folge die die Herkunft des Opfers.

Einer der Befragten duRerte, dass alle Kategorien von Bedeutung fiir den Opferschutz seien. Es gebe
vor allem Verschrankungen zwischen dem Merkmal Behinderung mit dem Geschlecht und Alter. Auf
das Zusammenspiel von Migration und Behinderung sei das Beratungshilfesystem nicht ausreichend
eingestellt, die Beratungsangebote seien nicht hinreichend vernetzt (Verweisberatung). Ein in der
Vergangenheit durchgefiihrtes Projekt ,Ortsbesuche”, das genau dort ansetzen sollte, habe nicht
verstetigt werden kdnnen und sei im ,allgemeinen Austausch” steckengeblieben.

Politik

Es wurden Politiker.innen der CDU, SPD, Griinen und FDP befragt. Die Auswahl orientierte sich an den
in der Birgerschaft vertretenen Fraktionen. Ein Politiker kam aus Bremerhaven.

Bei dem einen Befragten zeichnete sich keine klare Tendenz ab, welches der drei genannten Kriterien
Geschlecht, Alter, Migration fir ihren Tatigkeitsbereich die groRte Bedeutung habe. Dennoch hob er
die Notwendigkeit sensiblen Umgangs der Polizei mit Opfern geschlechtsspezifischer Gewalt hervor.
Die Polizei sei derzeit noch von einer Mannlichkeitskultur gepragt. Einsatztraining und Ausbildung
seien gepragt von Angriff, Verteidigung und Gegenangriff. Es werde immer mehr aufgeristet: Taser,
Schlagstock, Schusswaffe, Pfefferspray, Schutzweste und Bodycam. Da die Polizei haufig mit psychisch
kranken Personen zu tun habe, falle bei diesen bei Anblick dieses martialischen Auftretens eine
Schranke. Er pladierte dafir, in der Polizei mehr auf Kommunikation zu setzen. Die Mannlichkeitskultur
breche derzeit auf. Klar sein misse auch, dass Polizei nicht dadurch weiblicher wiirde, dass Frauen das
Verhalten von Mannern anndhmen. Bezogen auf psychisch kranke Menschen:

,Alles, was du tust, wird sofort als Angriffssituation wahrgenommen und es féllt sofort zu

der ohnehin schon belasteten Person die komplette Schranke, dass die iiberhaupt nicht

mehr ansprechbar ist. Wdre es nicht ein Umdenken, dass man sagt: "Okay, warum miissen

da drei Leute mit gezogener Schusswaffe um den herumstehen, wo sie ihn letztendlich
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dazu dringen. Gibt es nicht eigentlich auch andere Méglichkeiten?" Da kommen wir aber
nicht zu hin, wenn wir dieses absolut archaische Mdnnlichkeits-Angriff-Abwehr-Training
und diesen Gedanken, der ja liber Jahrzehnte verinnerlicht wurde, ja“.

Hinsichtlich Personen mit diverser Geschlechtsidentitdt hatte er keine Idee, wie die Polizei auf diese
zugehen konne. Er dullerte zum Thema Erreichbarkeit in Abhédngigkeit vom Alter, dass es in
Bremerhaven Kampagnen zu SAM-Delikten gegeben habe, 70-J3hrige oder &ltere kdnnten tiber KOPs
gut angesprochen werden, quasi werde ,,iiber den Gartenzaun” Vertrauen aufgebaut. Opferschutz und
-nachsorge seien zeitaufwandig. Es gdbe zu wenige KOPs in Bremerhaven. Die Zielzahl von 580
Polizeibeamt.inn.en in Bremerhaven werde mit 496 deutlich unterschritten.

Die Erreichbarkeit von Migrant.inn.en fiir Hilfsangebote bewertete er als schwierig, es bediirfe eines
,ausgefeilten Instrumentenkastens”. Er sah das Problem der Migrant.inn.en beim Zugang zum
Beratungsangebot auch darin, dass nur selten fremdsprachige Flyer angeboten wiirden,
Auslander.innen sich schlechter informieren und artikulieren kénnten. Allein das Auslegen von Flyern
reiche nicht, wenn die Personen nicht wissten, an wen sie sich wenden kénnen. Er sah
Informationsdefizite bei Opferhilfeeinrichtungen, Polizei, Justiz und der Stadtverwaltung in
Bremerhaven und regte an, Flyer auch beim Sozial- und Auslanderamt und bei Integrationsstellen
auszulegen, was derzeit nicht geschehe. Auch Informationskampagnen an Bushaltestellen, tber
Rundfunk, Fernsehen, soziale Netzwerke, Plakate in Stadtverwaltung und Amtern seien notwendig, um
die Menschen zu erreichen. Die bestehenden Flyer seien mit einer SchriftgroRe 8 auf grauem Papier
auch nicht adressatengerecht. Auch das Einbinden von Migrantenorganisationen wurde als sinnvoll
angesehen. Bremen sei insg. weiter beim Zugehen auf Migrant.inn.en als Bremerhaven.

Ein weiterer Befragter mal} den Kriterien Migration und Geschlecht die grofite Relevanz fiir den
Opferschutz an. Beziiglich ,neuer Geschlechter” duRRerte er, die Polizei sei im Umgang mit ,,neuen
Geschlechtern“ auf einem guten Weg. Die Gesellschaft misse hier insg. offener werden, um
Diskriminierungen entgegenzuwirken. Zum Thema Erreichbarkeit von Migrant.inn.en vertrat er die
Auffassung, dass die Opferschutzbeauftragten bei Soziales und Justiz einen Beitrag zur Erreichbarkeit
von Opfern mit Migrationshintergrund leisten kénnen, auch Migrantenorganisationen kdnnten
einbezogen werden. Es sei nicht zu akzeptieren, dass es in Clans, in den Familien, abgeschottete
Einheiten gebe, die dem Zugriff von auen weitgehend entzogen seien: , Eine offene Gesellschaft kann
nur existieren, wenn jeder Verantwortung fiir sich, aber auch fiir die Gemeinschaft Gbernimmt“.

Hinsichtlich der Erreichbarkeit der Personen, je nach Altersstruktur, fir OpferhilfemalRnahmen duRerte
der er, dass jingere Menschen zum einen Uber das Bildungssystem und zum anderen lber soziale
Strukturen erreicht werden missen. Hierbei spielten auch die Eltern eine wichtige Rolle. Generell auch
vor allem fiir Altere sei Priaventionsarbeit wichtig. Hier habe die Polizei bzw. die KOPs {iber dessen
Prasenz eine praventive Funktion.

Eine Befragte sprach sich fir das Geschlecht als fiir ihr Tatigkeitsfeld relevantestes Kriterium fir den
Opferschutz aus. Sie duBerte zudem, dass es gut sei, dass es geschlechtsspezifische Angebote gabe, da
die Opferstruktur unterschiedlich sei. Hinsichtlich ,neuer Geschlechter” vertrat die Politikerin die
Auffassung, dass die Hilfsstruktur fir ,,Queere”, Transgender und LGBTQI+ sogar ein bisschen besser
ausgepragt sei als im Ubrigen, aber auch hier miisse Hilfe schnell und niedrigschwellig angeboten
werden. Auch von ihr wurde das Alter in Verbindung mit der Erreichbarkeit der Opfer fir
HilfsmaRnahmen gebracht: Altere Menschen, die nicht online seien, brduchten Beratungsstellen in
Prasenz. In Bezug auf das Kriterium Staatsangehorigkeit/Herkunft war die Politikerin der Meinung, dass
es fur Migrant.inn.en viele gute Hilfsmallnahmen gebe, wichtig sei, dass Beratungsstellen viele
Sprachen anboten, besonders relevant seien Russisch, Ukrainisch und Arabisch.

Flr eine weitere Befragte kam es nicht auf die PKS-Kategorien an, sondern auf neue Tater.innen-
Phianomene und Opfergruppen; hieraus miisse die Politik Schliisse in Richtung Pravention und
Opferschutz ziehen. Hinsichtlich der Erreichbarkeit je nach Altersgruppe aduflerte sie, dass der erste
Kontakt zum Opfer meist Giber die Polizei entstehe. Positiv hob sie hervor, dass die Polizei sehr
sensibilisiert sei im Hinblick auf hdusliche/familidre Gewalt. Zum Thema Erreichbarkeit bei &lteren
Personen erwihnte sie, dass bei den SAM-Delikten, die die Politik vor Jahren in den Blick genommen
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habe, die Senior.inn.en — praventiv — Gber die Seniorenvertretung angesprochen worden seien, um bei
ihnen ein Bewusstsein fiir die Verletzlichkeit bei Betrugsdelikten zu entwickeln. Befunden wurde, dass
dltere Menschen eine gewisse Scham hatten, psychologische Hilfe in Anspruch zu nehmen, die Kriegs-
/Nachkriegsgeneration zeige ihre Verwundbarkeit nicht. In Bezug auf die Kategorie Geschlecht, sei die
Breite der geschlechtsspezifischen Angebote positiv, die Unterstlitzung fur Opfer sei — auch durch
mehr Geld — verbessert worden. Bezogen auf Menschen mit diversen Geschlechtsidentitdten gebe es
derzeit kein Angebot; es werde immer wieder diskutiert, weil diese sich nicht verstanden fihlten.
Derzeit werde versucht, bestehende Organisationen fiir deren Bedirfnisse zu sensibilisieren.
Hinsichtlich der Erreichbarkeit von Opfern mit Migrationshintergrund duferte sie, dass Migrant.inn.en
sich eher Hilfe innerhalb familidrer Strukturen suchten und weniger im staatlichen/halbstaatlichen
System. Obwohl die Polizei sie darlber informiere, fainden sie keinen Zugang zu Anlaufstellen.
Integrationslotsen wiirden Migrant.inn.en helfen, zur richtigen Stelle zu gelangen und mit
Stadtteilmanager.inne.n zusammenarbeiten.

Wissenschaft

Es wurden zwei Wissenschaftler.innen aus Bremen interviewt, eine mit psychologischem, ein anderer
mit juristischem Hintergrund. Hinsichtlich der Relevanz der PKS-Kriterien fir das eigene Tatigkeitsfeld
lag fur die befragte Wissenschaftlerin das Alter klar vorne.

Der Befragte stellte fest, Opfer seien zumeist weiblich, insb. bei Koérperverletzungs- und
Sexualdelikten. Daher sei gut, dass es zielgruppenspezifische Opferhilfeangebote gebe, gerade fiir
hausliche und sexuelle Gewalt. Bei ,normaler StraRengewalt” hingegen seien Manner Tater und Opfer;
flir diese gebe es wenige Angebote, sie wiirden sich an den WEISSEN RING wenden. Er wisse aber nicht,
ob er einen Beratungsbedarf sehe.

Er sah den Zugang zum Opferhilfesystem fir Kinder Uber Erziehungsberechtigte und Schule als
gegeben an; Jingere wirden sich Hilfe eher online holen. Probleme beim Zugang zu Beratungsstellen
sah der Wissenschaftler nicht. Der WEISSE RING sei bekannt und wiirde ggf. auch weitervermitteln. Im
Jugendbereich gebe es eher ein Verteidigungsdefizit.

Zu Angeboten fiir Menschen mit diversen Geschlechtsidentitaten dulRerte er sich nicht. Hinsichtlich der
Kategorie Staatsangehorigkeit/Herkunft flihrt er an, dass sich die Erreichbarkeit fiir migrantische Opfer
als schwierig gestalte; er hob die Rolle der Kultur hervor, Streitbeilegungen wiirden eher im familiaren
Kreis erfolgen. Entscheidend sei, wie unabhangig die Migrant.inn.en seien, um sich von kulturellen und
familidren Zwangen zu befreien. Es konne sein, dass die Losung im familidren Kreis Giber die Interessen
der Opfer hinweggehe. Die Einbindung von Migrantenorganisationen oder kulturnahen Vereinigungen
hielt er fiir sinnvoll, da diese wirksamer seien als staatliche Strukturen. Ansonsten arbeite man
aneinander vorbei.

Die Befragte mal3, bezogen auf ihr Tatigkeitsfeld, dem Alter die groRte Relevanz fiir den Opferschutz
an. Zudem betonte sie die Bedeutung psychosozialer Prozessbegleitung, deren Zielgruppe insb. Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene seien. Hier misse der Zugang lber die Polizei erfolgen; es gebe
noch Defizite: Betroffene seien, wenn sie nicht an eine Beratungsstelle angebunden seien, nicht
dariber informiert, dass sie eine Beiordnung einer psychosozialen Prozessbegleitung beantragen
koénnten. Sie wies auf die Notwendigkeit einer adressatengerechten Sprache bei Kindern hin, Personal
in den Beratungsstellen misse entsprechend ausgebildet sein. Zu Angeboten fiir Personen mit diverser
Geschlechtsidentitat duBerte sie, dass mehr Beratungs- und Unterstiitzungsangebote gewiinscht
seien; es fehle eine zielgruppenspezifische Beratung, die institutionalisiert werden sollte. Hinsichtlich
der Kategorie Staatsangehdorigkeit/Herkunft folgte sie der Meinung, dass migrantische Opfer schwer
zu erreichen seien. Es gebe zu wenig Angebote fliir Menschen mit Migrationshintergrund; dies hange
mit Unterscheiden in Rechtssystemen zusammen, Migranten fehle ,ganz viel Kontext”. Gut waére,
wirde die Broschiire des BMJV ,,Du bist nicht alleine” (Bilderbuch) Ubersetzt; mittels Bilderblicher
konne man Opferhilfemdoglichkeiten besser erklaren. Es fehle an Angeboten fiir Migrant.inn.en, es
brauchte Lotsen. Migrantenorganisationen seien in Bremen und Niedersachsen bereits eingebunden.
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Ein Problem sah sie darin, dass vielfach auf ehrenamtliche Dolmetscher.innen zuriickgegriffen wiirde,
doch seien ausgebildete Sprachmittler.innen erforderlich, die auch finanziert wiirden.

Zivilgesellschaft

Inwieweit Vertreter.innen der Zivilgesellschaft die PKS-Kategorien Geschlecht, Alter und Herkunft
priorisierten, hing entscheidend von ihrem jeweiligen Aufgabenbereich ab; entsprechend ergab sich
kein einheitliches Bild: Zweimal wurde Alter, einmal Geschlecht und zweimal Geschlecht mitsamt Alter
als Doppelbenennung genannt. Ein.e Befragte.r mal$ dem Migrationshintergrund grofSte Relevanz zu,
eine andere Person wollte sich nicht festlegen, da ihre Beratungsstelle fiir alle Opfer zustandig sei.

Eine Befragte mal}, bezogen auf ihr Tatigkeitsfeld, dem Geschlecht und dem Alter die gréfSte Relevanz
fiir den Opferschutz zu:

,Weil aus [..] Betroffenenperspektive (liberwiegend Frauen oder weiblich gelesene
Personen kommen und so ungeféhr 5 bis 7%, schwankt es ein bisschen, haben wir auch
Menschen in Bereichen, die mdnnlich sind, und die anderen Kategorien sind eigentlich sehr
gemischt. Alter insofern noch, weil wir erst ab 14 Jahren beraten, aber iiberwiegend auch
eher junge Erwachsene dahaben und alles andere ist eben gemischt”,

Menschen mit diversen Geschlechtsidentitaten seien in Beratungsstellen bislang nur
vereinzelt angekommen, ,wir beraten einfach Menschen unabhdngig von der
Geschlechtsidentitit, wir erfassen jetzt auch divers. Es gab, glaube ich, eine oder zwei
Personen bisher, die hier waren. Also das Angebot gilt fiir alle, deswegen ist das fiir uns
nicht relevant, in diesen Kategorien zu denken, aber aus Betroffenenperspektive
sozusagen spielt das bei dem Thema, mit dem wir zu tun haben, also sexualisierter Gewalt,
eine Rolle”,

Sie hob hervor, dass es bei ,,Cis-Mannlichen“® noch eines Bewusstseinswandels bedirfe, diese seien
eher zuriickhaltend hinsichtlich der Inanspruchnahme von Hilfe, das sei ,eher noch so ein
Frauenthema®“. Sie gab zudem zu bedenken, dass nach aulRen noch nicht hinreichend bekannt sei, dass
ihre Beratungsstelle nicht nur fir Frauen, sondern auch fir Manner und LGBTQ-Personen da sei,
obwohl versucht werde, dies zu kommunizieren.

Hinsichtlich der Erreichbarkeit je nach Alter duRerte sich die Befragte als zuversichtlich. Sie sei der
Meinung, jede Altersgruppe kdme zur Beratungsstelle. Grund waren unter anderem die Social-Media-
Kanéle, Uiber die andere Altersgruppen erreicht wiirden. Altere Menschen wiirden {iber Flyer, andere
Beratungsstellen, den Sozialpsychiatrischen Dienst, Arzte, aber auch per Telefon erreicht.

In Bezug auf Beratung von Opfern mit Migrationshintergrund dullerte sie, dass diese auf Englisch
moglich sei; andere Sprachen wiirden mit Dolmetschung bedient. Die aufkommenden Kosten miissen
jedoch vom Verein getragen werden, was den Vereinshaushalt belaste.

Eine weitere Befragte benannte fir ihr Tatigkeitsfeld das Alter als die relevanteste Kategorie flir den
Opferschutz.

In Hinblick auf das Geschlecht sei bei Kindern und Jugendlichen die Geschlechterverteilung in der
Beratung relativ gleichmaRig verteilt. Die ,neuen Geschlechter” seien auch im Rahmen dieser
Beratungsstelle nur vereinzelt angekommen; dennoch versuche man, geschlechtersensibel auf diese
Klienten einzugehen:

,Wir gucken dann einfach im Vorfeld, gibt es da einen Wunsch auf Seiten der Anrufenden,
mit wem sie lieber sprechen méchten, manche haben vielleicht auch Gewalterfahrungen
mit einem Geschlecht gemacht und méchten dann lieber durch das andere Geschlecht
beraten werden, und dem gehen wir dann nach”,

Das Beratungsteam sei divers aufgestellt, so dass die Zuordnung der Berater.innen
geschlechtersensibel erfolgen kann, wobei diese Giberwiegend weiblichen Geschlechts seien. Haupt-

3 Cis-Mannliche sind solche Personen, deren Geschlechtsidentitat dem Geschlecht entspricht, das ihnen bei

der Geburt zugewiesen wurde.
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und ehrenamtliche Mitarbeiter.innen der Beratungsstelle wiirden in der Geschlechtersensibilitat, insb.
auch hinsichtlich einer geschlechtersensiblen Sprache, durch Referenten geschult, die Umgewdhnung
sei aber zeitintensiv. Adressiert wurde auch die Beratung von Eltern, die ihr Geschlecht (, Trans-
Elternteil“) gewechselt haben, im Hinblick auf die Auswirkung auf die Kinder. Selbstkritisch wurde aber
auch angemerkt: ,Wir sind daflir nicht die Expert.inn.en”. Allerdings versuche man,
weiterzuvermitteln.

Der Zugang von Kindern und Jugendlichen erfolge eher lber Telefon, E-Mail und tber Social Media.
Fir den Instagram-Account dieser Beratungsstelle sei extra eine Mitarbeiterin abgestellt worden.
Aufgrund einer begrenzten Nachrichtenfunktion hatten sich dariiber jedoch bislang keine Kinder
gemeldet. Zusatzlich mache die Beratungsstelle bereits tGber einen Film an Schulen auf ihre Arbeit
aufmerksam.

Opfer mit Migrationshintergrund fanden in die Beratungsstelle; die Beratungsstelle bediene sich dann
oft des Dolmetscher.innen-Pools von Performa-Nord. Diese Leistungen wiirden Uber Spenden
finanziert. Sie problematisierte jedoch eine teilweise mangelnde Qualitat der Dolmetschung: , Es ware
schon schon, wenn wir geschulte Sprachmittlerinnen hatten, also auch das ist mau, auch wenn
Performa bemiiht ist, aber das ist nicht ganz so einfach”.

Sie erwahnte einen Bedarf an fremdsprachigen Berater.inne.n, da diese eine ,ganz andere
Vertrauensbasis“ zu den Klienten aufbauen kénnen. Allerdings sei es nicht einfach, muttersprachliche
Berater.innen zu finden. Teilweise wiirden die Kenntnisse der deutschen Sprache nicht ausreichen, die
aber notwendig seien, wenn es um die Vermittlung der Klienten im Hilfesystem gehe. Sie regte an,
mehr Therapeut.inn.en (Psychologie, Sozialarbeit) mit Migrationshintergrund auszubilden.

Hinsichtlich der Zusammenarbeit mit Organisationen fir Migrant.inn.en duBerte sie, dass es eine
Zusammenarbeit mit dem Projekt ,MiMi“ gebe, wo ehrenamtliche Peers im Kinderschutz
weitergebildet wiirden.

Das Alter wurde auch von einer weiteren Befragten als die relevanteste Kategorie fiir den Opferschutz
in ihrem Tatigkeitsfeld angegeben. Sie duRerte, dass in ihrem Tatigkeitsbereich der Zusammenhang
von Alter und der Erreichbarkeit keine Rolle spiele; generell sei sie der Meinung, dass Jugendliche
anders angesprochen werden miissen.

In Bezug auf Angebote fiir Personen mit diverser Geschlechtsidentitdt duferte sie, dass die
Beratungsstelle im Themenbereich LGBTQ explizit gut aufgestellt sei. Opfer mit Migrationshintergrund
erreiche die Beratungsstelle iber die Homepage und Flyer, die Informationen in verschiedenen
Sprachen enthielten; Kirchen oder Moscheen wiirden genutzt, Verbindungen zu Migrant.inn.en
herzustellen, das Personal der Beratungsstelle sei mehrsprachig aufgestellt.

Eine weitere Befragte legte sich auf keine der genannten Kategorien fest, da ihre Beratungsstelle fir
alle Opfer zustandig sei. Hinsichtlich der Erreichbarkeit von Opfern je nach Alter duRerte sie, dass
lediglich unterschiedliche Medien genutzt wiirden:

,Also da sehen wir nur eine Verschiebung in den Medien, also in dem Medium, was genutzt
wird, dass eben Altere dann eher telefonisch erreichbar sind, wéhrend junge Menschen
per WhatsApp informiert werden oder auch per WhatsApp Nachrichten senden. Das ist
das Einzige, was den Unterschied macht, meiner Meinung nach”.

Aufgrund dieser Verschiebung habe die Beratungsstelle eine bundesweite 24/7-Online- und
Telefonberatung eingefihrt.

Hinsichtlich geschlechtsspezifischer Angebote duRerte sie, dass die Beratungsstelle gut aufgestellt sei
und verwies auf verschriftlichte Standards im Umgang mit Opfern sexualisierter Gewalt, hierzu gehore
das 6-Augen-Prinzip; bei Beratung eines weiblichen Opfers sexualisierter Gewalt sei stets eine
Mitarbeiterin zugegen. Betroffene hatten das Wahlrecht, ob sie mit einem mannlichen oder weiblichen
Mitarbeiter sprechen wollten. Ehrenamtlichen Berater.innen seien im Umgang mit Opfern
sexualisierter Gewalt besonders geschult. Standard sei, dass sich Mitarbeiter.innen binnen 24 Stunden
beim Opfer zurlickmeldeten, wenn das Telefon bei Anruf nicht besetzt gewesen sei. Das jeweilige
Angebot beziehe ich ausdriicklich auch auf diverse Klient.inn.en, das diverse Geschlecht sei in den
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Formularen berlicksichtigt. Sie berichtete, dass auch Opfer mit Migrationshintergrund Uber die
Flichtlingshilfe die Beratungsstelle aufsuchten:

,Ja, die melden sich, die melden sich auch meistens iber Hilfsorganisationen, die sie
betreuen und das Iduft ganz gut, weil meistens haben die dann auch einen Dolmetscher.
Die Sprache ist dann auf einmal doch nicht die Barriere, weil eben diese
Hilfsorganisationen oft auch dann jemanden mitbringen, der dann die Ubersetzung macht
und das Iéduft genauso gut, ja“.

Zu beachten sei, dass Migrant.inn.en, speziell Flichtlinge, andere Hilfebedarfe hatten: Kultur spiele
eine Rolle, das Selbstverstandnis der Frau sei ein anderes; Betreuung sei zeitintensiver, es brauche, bis
Klient.inn.en Selbstbewusstsein entwickelten, sich gegen Unrecht zu wehren.

Fiir eine weitere Befragte sei der Migrationshintergrund die relevanteste Kategorie fiir den
Opferschutz; um solche Opfer zu erreichen sei eine gemeinsame Sprache besonders bedeutend:

»Sprache ist tatséichlich ein ganz zentraler Punkt. [...] Wenn man was mit den Leuten oder
fiir die Leute tun will, muss man eine gemeinsame Sprache finden. In der Psychotherapie
driickt sich das halt ganz deutlich aus. Da brauchen wir Kollegen und Kolleginnen die selber
die Sprachkenntnisse haben - mdglicherweise mit Migrationshintergrund, bzw. wir
arbeiten mit Sprachmittlern und Sprachmittlerinnen und das ist das A&O bei der ganzen
Geschichte. Also das ist eine Grundvoraussetzung um (berhaupt kommunizieren zu
kénnen”.

Therapeutische Stellen und Honorarstunden fiir Sprachmittlung wirden ,im Doppelpack” aus
Projektgeldern beantragt; viele Einrichtungen wiirden nicht soweit denken. Strukturell sollten sich
Beratungsstellen so aufstellen, dass sie ein kleines Jahresbudget fiir Sprachmittlung hatten. Kritisiert
wurde, dass Sprachmittlung nicht von den Kassen bezahlt werde, so dass es mit niedergelassenen
Therapeut.inn.en Verstdndigungsprobleme gebe: Zwar habe Bremen ein (zeitlich begrenztes)
Modellprojekt, nach dem niedergelassene Psychotherapeut.inn.en und Psychiater.innen — allerdings
keine Beratungsstellen oder medizinische Praxen — auf einen Sprachmittlungspool zurlickgreifen
kénnten, doch notwendig seien gesetzliche Anderungen. Generell wiinsche sie, mehr niedergelassene
Therapeut.inn.en Platze fiir Flichtlinge wirden bereitgestellt; manche hatten Schwierigkeiten, in
einem , interkulturellen Setting” zu arbeiten. Fliichtlinge wiirden haufig keinen Therapieplatz finden,
weil Therapeut.inn.en ihre Sprache nicht sprachen oder sich auf die zugrundeliegende Thematik nicht
einlassen wollten. Fortbildungen fiir Therapeut.inn.en zur Psychotherapie mit Fllchtlingen seien
sinnvoll.

Nicht nur Fortbildungen flir Therapeut.inn.en seien wichtig, sondern auch fiir Dolmetscher.innen; es
gebe nicht ausreichend sensibilisierte Dolmetscher. Sie berichtete von Schulungsprogrammen fir
Sprachmittler.innen, die bei ihrer Organisation seit 1999 durchgefiihrt wirden:

,Einerseits brauchen die selbst so eine Art Supervision, um mit diesen heftigen Geschichten
auch selber fertig zu werden und zum anderen brauchen die fiir das Dolmetschen im
Bereich sensibler psychosozialer Beratung und Psychotherapie - da muss man so ein paar
Sachen wissen. [...] Man muss da auch so ein bisschen die entsprechende Persénlichkeit
auch haben. Also man muss sich da gut raushalten kénnen, innerlich selber abgrenzen
kénnen. Sich nicht komplett reinhéngen und auch keine Maschine werden”.

Hinzu kdame, dass Dolmetscher.innen neutral bleiben miissen, selbst wenn Klient.inn.en ihn
beschimpfen, diirfe es nicht personlich genommen werden; bei Dolmetschung miissten zudem alle
Beteiligten offen fiir Dreiergespriche sein — fiir die Offnung sei das eher hinderlich.

Problematisch sei, wenn Sprachmittler.innen aus demselben Land wie die Klient.inn.en kamen:
,Meistens ist das ein Tirdffner, manchmal ist es aber auch ein Grund besonders
misstrauisch zu sein, weil man nicht weifs, kommt die auch vom Geheimdienst oder erzdhlt
sie es in der entsprechenden Landsleute-Community weiter. Und um diese Schwellen — ist
ja zum Teil auch ein gesundes Misstrauen — um diese Schwellen abzubauen, braucht es
einen persénlichen Kontakt”,
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Daher sehe sie Videodolmetschung als Notlosung, die immerhin noch besser als Telefondolmetschung
sei: Komme der oder die Videodolmetscher:in aus einer anderen Stadt, hdatten manche Klient.inn.en
Angst, dass die Person nicht in Deutschland sitze; andere hingegen seien froh, kdnnten sie (iberhaupt
mit jemandem reden. Am besten funktioniere Video-Dolmetschung, wenn sich alle Beteiligten schon
personlich kennen wiirden. Live-Therapie sei am besten. Bei der Videodolmetschung sei aber eine gute
Internetverbindung erforderlich, was bei Klient.inn.en, mit denen auf der Stral’e kommuniziert werde,
haufig nicht der Fall sei.

Sie nehme eine ,,Mehrklassengesellschaft unter den Fliichtlingen” wahr, ukrainische Fliichtlinge —,,ach,
die armen Frauen und die armen Kinder, und die russischen Deserteure sind erstens Russen und sind
zweitens Manner” — wiirden bevorzugt bspw. wenn es auf dem Arbeitsamt um Anerkennung der
Berufsabschliisse oder um Therapien gehe. Ukrainer.innen wiirden per se Krankenkassenzugang
bekommen. Andere Fliichtlinge hatten durch das ,Bremer Modell” zwar seit 2005 auch eine AOK-
Karte, diese wirde aber flir Asylleistungsempfanger nur Kurzzeittherapien ermoglichen. Seit 2021
missten flr Kurzzeittherapien auch noch Berichte geschrieben werden, die zentral begutachtet
wirden. Dies mache das Verfahren insg. komplizierter: ,Und schon kippt da wieder was in der
offentlichen Wahrnehmung. Und das ist ganz fatal”.

Sie kritisierte, dass die Vergabe von Projektgeldern, aus denen sich viele NGOs finanzieren wirden,
politischem Kalkil folgen wirde:

,Es ist aber auch so, dass diese Vergabepolitik ganz gerne Modethemen folgt. Also, eine
generelle Linie ist, ich gebe lieber fiir arme Kinder, arme traumatisierte Kinder, aber wenn
da so ein Politikaktivist gefoltert worden ist, auch schon friiher in Syrien oder so, naja da
ist es schwerer, Geld fiir zukriegen. So. Dann war jetzt der Punkt ukrainische Fliichtlinge.
Plotzlich gab es unheimlich viel Geld fiir ukrainische Fliichtlinge. Das Geld wurde uns quasi
aufgedréngt”.

Die Zielrichtung misse sein: Fir Ukrainer.innen ja, aber auch fiir andere Fliichtlinge.

Hinsichtlich der Geschlechterverteilung der Klient.inn.en duBerte sie, dass die Bratungsstelle iber
Jahrzehnte Gberwiegend Méanner (60/40%) in der Beratung hatte, erst 2021 habe sich das Verhaltnis
in 60/40% umgekehrt. Frauen seien fir Gruppentherapie empfanglicher, Gber niedrigschwellige
Angebote, wie z.B. Nahkurse, konne man Zugang erhalten. Hieraus konne sich dann auch
Einzeltherapie entwickeln.

Generell sei das Beratungsteam divers aufgestellt, so dass die Zuordnung der Berater.innen
geschlechtersensibel erfolgen kann, wobei auch hier die Berater tGiberwiegend weiblichen Geschlechts
waren. Das Alter von Therapeut.inn.en sei ebenfalls relevant fir den Zugang zu den Klienten in der
konkreten Beratung:

,Denen [bezieht sich auf dltere Klienten] tut glaube ich ganz gut, wenn da auch eine dltere
Kollegin [...] da [sitzt], und da ist dann so eine Ebene von, man sieht, das Gegeniiber hat
schon Lebenserfahrung gemacht. Das hilft ein bisschen”.

Eine weitere Befragte mall den Kategorien Geschlecht und Alter die grofRte Relevanz fir den
Opferschutz zu. Als Bratungsstelle aus dem Tatigkeitsfeld der sexualisierten und hauslichen Gewalt sei
das Geschlecht dominant in der taglichen Arbeit: 60% der Klient.inn.en seien weiblich, obwohl die
Beratungsstelle fiir alle Geschlechter zustandig sei. Hinsichtlich geschlechtsspezifischer Angebote
dulerte sie, dass bei Beratungsangeboten fiir Manner , jede Menge Luft nach oben” sei, obwohl sich
das Angebot bereits verbessert habe. Fiir Menschen mit diversen Geschlechtsidentitaten gebe es zwar
kein spezifisches Angebot, doch wiirden diese nicht ausgeschlossen:

,Da haben wir leider keine Angebote. Wir als Beratungsstelle (unv.) fiihlen uns zustdndig,

wenn jemand der jetzt divers ist und sich bei uns meldet und sagt, er méchte Beratung

haben, schlieffen wir nicht aus. (unv). Das wird genauso behandelt — ich hatte auch dann

[eine Person] in der Beratung gehabt und fiir mich ist das kein Ausschlusskriterium®,
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Zum Beratungskonzept gehore, dass trotz der Beratung von Tater.innen und Opfern in einer
Beratungsstelle diese jeweils nach Geschlechtern getrennt erfolge, es sei denn, die Gesprache ergaben,
dass Beteiligte ,,einen gemeinsamen Nenner” hatten, dann wiirden auch Paargesprache gemacht.

Die Erreichbarkeit bezogen auf das Alter sehe sie v.a. hinsichtlich jlingerer Opfer als ausbaufahig; meist
wirden Opfer mittleren Alters beraten. Beziehungen und Gewalt begdnnen jedoch nicht erst mit 18
Jahren. Notwendig sei, Angebote an Schulen heranzutragen, damit Betroffene rechtzeitig erfiihren, wo
sie sich Unterstitzung holen kénnten. Zudem spreche die Jugend eine andere Sprache:

,Deswegen muss man ja in der Sprache der Jugend die Werbung machen. Die sind eher in
sozialen Medien unterwegs, ob das jetzt Instagram ist, TikTok ist oder Facebook ist. Das
sind die sozialen Medien Kandle, iiber die man die jungen Menschen erreichen kann”.

Sie rdumte selbstkritisch ein, dass sie relativ wenig junge Leute erreiche, weil sie die sozialen Medien
nicht bediene; auch, weil man bereits ausgelastet sei und eine zusatzliche Uber soziale Medien
generierte Nachfrage nicht bedienen kénnte. Hierflr brduchte man mehr Personal.

Mit Bezug auf Zugang zu der Beratungsstelle fiir Opfer mit Migrationshintergrund duf3erte sie, dass es
grofde sprachliche Barrieren gebe. Bedarf wurde insb. an persisch-, tiirkisch-, kurdisch-, russisch-,
polnisch- und neuerdings auch an arabischsprachiger Beratung gesehen. Viele Fllichtlinge wiirden aus
Syrien und Afghanistan kommen; Ukrainer.innen hingegen seien noch nicht in der Beratung
angekommen. Generell pladiere sie fiir eine Beratung in der Muttersprache des Opfers:

,Man kann ja mit dem Dolmetscher und Dolmetscherinnen arbeiten, aber das ist trotzdem,
eine Beratung in einer Muttersprache ist was anderes als mit Dolmetscher. Ich habe ja
selber gedolmetscht, ich weif8 es, kann auch sehr gut. So, machen auch im therapeutischen
Kontext, wunderbar, da muss derjenige dafiir offen sein, der Dolmetscher muss dafiir offen
sein und auch der Therapeut oder Therapeutin oder Berater muss auch dann offen sein fiir
die Dreiergesprdche”.

Zudem seien teilweise die Dolmetscher.innen nicht ausreichend geschult und sensibilisiert:

,Aber die Beziehungsgewalt ist wieder ein ganz spezieller und ein sehr intimer Bereich. Da
muss die Beratung einwandfrei und ohne jegliche Stérung laufen, weil wenn so
Dolmetscher oder Dolmetscherinnen nicht geschult sind, nicht sensibel genug aufgestellt
sind, die sind ja sehr dicht an der Kultur manchmal merkt man das schon, ich erzéihle etwas
und die Ubersetzung dauert viel lénger oder die Person erzdhlt und die Riickiibersetzung
ist sehr kurz”.

Abgesehen von sprachlichen Hiirden wurden Schwierigkeiten geschildert, Migranten tGiberhaupt in das
Beratungsangebot zu integrieren. Viel hatten Angst, sich Unterstiitzung zu holen; gerade Frauen wiirde
von ihren Méannern oftmals eingeredet, dass sie fiir ihre Abschiebung aus Deutschland sorgten,
berichteten sie von gewalttitigen Ubergriffen ihrer Manner: ,Es gibt viel Unwissenheit und deswegen
braucht man dann auch so niedrigschwellige Angebote”. Es missten daher nicht alle Klienten
gleichbehandelt werden, da die Bediirfnisse unterschiedlich seien. Akteure und Akteurinnen in den
Stadtteilen, bspw. in den Miitterberatungszentren, Kitas oder Hauser der Familien mussten
,Taroffner” flir den Zugang zum Beratungssystem sein; Mitarbeiter.innen missten wissen, wie sie
adaquat auf Schilderungen Hauslicher Gewalt reagierten und an welche Fachberatungsstellen sie
verweisen kénnten. Auch Migrantenorganisationen kdnnten eingebunden werden.

Einer Befragten aus der Prostitutionsberatung war das Geschlecht maRgeblich in der taglichen Arbeit:
97% der Klient.inn.en seien weiblich, obwohl auch diese Beratungsstelle sich fiir alle Geschlechter
zustandig fuhle. Menschen mit diversen Geschlechtsidentitaten seien in dieser Beratungsstelle bislang
vereinzelt angekommen, obwohl das Angebot sich ausdriicklich auch auf diverse Klient.inn.en
beziehen wiirde bzw. man das diverse Geschlecht in den Formularen berlicksichtigt habe. In der Arbeit
mit Prostituierten spiele, was den Zugang zu den Klienten angehe, das Alter keine entscheidende Rolle.
Ganz im Gegenteil zum Migrationshintergrund; der Umgang mit und die Beratung von Menschen mit
Migrationshintergrund sei herausfordernd: ,Ja die groRte Barriere ist ja die Sprache. Die meisten
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unserer Klientinnen sprechen wenig bis wirklich schlecht Deutsch. Das ist ja schonmal, glaube ich, ein
Riesenunterschied zu deutschen Klientinnen”.

Beratungsstellen verfligten Gber Flyer und Homepages in unterschiedlichen Sprachen, doch das
Beratungsteam sei nicht so aufgestellt, dass sie fremdsprachige Beratungen vornehmen kénne —
abgesehen von einer Beratung auf Englisch. Es gebe grofRe sprachliche Barrieren, es misse auf
Dolmetscher.innen zurtickgegriffen werden. Diese seien meist aus Projektmitteln (Laufzeit: drei Jahre)
finanzierte Online-Dolmetscher.innen. Viele Sprachen seien ad hoc verfligbar. Sie bewerte den
Videodolmetschservice als positiv. Hervorgehoben wurde, dass weibliche Videodolmetscher verfligbar
seien. Klient.inn.en kdnnten selbst entscheiden, ob sie oder der Dolmetscher bzw. die Dolmetscherin
zu sehen seien. Bei der Videodolmetschung sei eine gute Internetverbindung erforderlich, was die
Klient.inn.en, mit denen auf der Strale kommuniziert werde, haufig nicht der Fall sei.

Problematisch sah sie zudem Sprachbarrieren, die auf anderen Internetseiten vorldgen: Viele
Internetseiten mit Prostitutionsangeboten enthielten zwar Verlinkungen zu Hilfsangebote, allerdings
seien diese auf Deutsch; Betreiber hdatten somit ihre Pflicht getan, haufig jedoch bildungsferne
Prostituierte wiirden nichts verstehen, Freier wiirden sich hierfiir nicht interessieren.

Ergebnisse zu Frage I.1

Auf Grundlage der Interviews lasst sich keine eindeutige Tendenz ableiten, welcher Kategorie mehr
Bedeutung zuzumessen ist. Dies ldsst sich zum Teil durch die unterschiedlichen Tatigkeitsfelder der
einzelnen befragten Personen begriinden.

Geschlecht

Das Geschlecht zeigte sich als eine von den Befragten oft genannte Kategorie, denn insb. Frauen seien
Opfer von Straftaten (hdusliche Gewalt und Sexualstraftaten). Das Hilfsangebot fir Frauen sei im
Wesentlichen gut ausgebaut, in Bremen sei es jedoch differenzierter als in Bremerhaven. Die Frage, ob
es flir Manner, die Opfer von Gewalt geworden sind, mehr oder spezifischer Angebote bediirfe, blieb
offen. Nachholbedarf besteht laut mehreren Befragten bei Beratungsangeboten fiir queere Menschen,
die Opfer von Straftaten geworden sind, da diese von vielen Beratungsstelle lediglich ,, mitversorgt”
werden. Hier boten sich vertiefte Untersuchungen durch Relevanz der Problematik an.

Alter

Dieser Aspekt wurde von den Befragten meist in Verbindung mit der Erreichbarkeit der Opfer gesetzt.
Je nach Alter missen unterschiedliche Zugdnge zu den Opfern gewahlt werden. Die Inter-
viewpartner.innen thematisierten v. a. fir jingere Opfergruppen eine notwendige starkere Prasenz
des Hilfsangebotes in den digitalen Medien. Fir adltere Opfergruppen sei eine persdnliche Ansprache
wichtig, die durch KOPs oder die Seniorenvertretung gewahrleistet werden konne, wobei der Mangel
an KOP-Stellen in Bremerhaven adressiert wurde. Zudem miussten Flyer in den Wohnquartieren
ausgelegt werden.

Nationalitdt

Hinsichtlich der Kategorie Migrationshintergrund/Herkunft waren die Interviewpartner.innen sich
einig, dass die Erreichbarkeit von migrantischen Opfern meist auf Grund von unterschiedlich kulturell
bedingten Problemldsestrategien und Sprachbarrieren eine Herausforderung sei. Das Auslegen/
Verbreiten von mehrsprachigen Flyern allein sei aber nicht ausreichend. Das Dolmetschen spiele eine
groRRe Rolle. Dolmetscher.innen missen qualifiziert und sensibilisiert werden. An dieser Stelle wurde
auch die uneinheitliche Finanzierung von Dolmetscher.inne.n kritisiert. Zusatzlich seien mehr
muttersprachliche oder im internationalen Setting geschulte Therapeut.inn.en und Berater.innen
notwendig. Die interviewten Personen schlugen starkere Einbeziehung von Migrationsorganisationen
in Opferhilfestrukturen, eine Suchmaschinenoptimierung, Integrations-Lots.inn.en, professionelle
Dolmetscher.innen und niedrigschwellige Zugdnge Uber Schulen, KiTas, Miutterzentren etc. zur
Verbesserung des Zugangs von Migrant.inn.en zum Hilfesystem vor.
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Frage 1.2: Sicherheitsbegriff

Was verstehen Sie in Ihrem Tétigkeitsfeld unter Sicherheit? Was beeinflusst in Ihrem Tditigkeitsfeld Ihrer
Meinung nach die objektive Sicherheit versus subjektivem Sicherheitsgefiihl?

Polizei

Ein Befragter dullerte, dass fiir die Polizei die objektive Sicherheitslage der ,groRe Fahrplan zum
Organisieren der Polizei“ sei. Dennoch wiirde die Polizei die subjektive Sicherheit in den Blick nehmen,
die Einfluss auf die Sicherheitslage insg. habe. Subjektive Sicherheit und Prdvention seien eng
miteinander verknlpft. Préavention sei ,Blrgermeister-Aufgabe” (,,die Polizei ist ein Teil am Tisch des
Blrgermeisters”), heruntergebrochen auf Stadtteile auch Ortsamtsleiter-Aufgabe. Positive Beispiele
seien Praventionsrate Bremen-West und -Nord. In anderen Bereichen seien das aber eher ,so zarte
Pflanzen” gewesen. Die Polizei nehme die subjektive Sicherheit in den Blick, indem die Férderung der
subjektiven Sicherheit im Stadtteil Bestandteil von Stellenausschreibungen bspw. von Revierleitern sei.
Hierzu gehore die Vernetzung in den Stadtteilen, die Prasenz der Polizei. Auch die
Bevolkerungsbefragung im Rahmen des Periodischen Sicherheitsberichts trage zur Starkung des
Sicherheitsgefiihls bei. Hieran miisse politisches Handeln ausgerichtet werden.

Ein anderer Befragter aus Bremerhaven betonte die Bedeutung der Restitution fiir die Sicherheit:
Hierlber wiirde man Opfern das Sicherheitsgefiihl zurlickgeben. Wichtig sei, dass man sich um Opfer
kiimmere. Hier spiele die Vermdgensabschdpfung eine grolRe Rolle. Gerade Opfer von SAM-Delikten,
die oftmals einen hohen Schaden nach sich zogen, seien haufig Gberfordert, den Schaden geltend zu
machen, wenn beim Tater oder der Taterin denn iberhaupt , etwas zu holen” sei. Durch gesetzliche
Anderungen bei der Vermégensabschépfung 2017 wiirde der Staat in die Rolle des Insolvenzverwalters
schlipfen und abgeschopftes Vermogen verteilen. Man konne sich 30 Jahre lang einen
Vermogensarrest ausstellen lassen, hierdurch wiirde auch der Gewinn abgeschopft, den der
Verurteilte im Gefangnis erwirtschafte. Die Polizei erwirke die Titel fir die Geschadigten, die
entsprechende Dienststelle sei personell verstarkt worden. Vermogensabschépfung sei zugleich
praventiv, weil deutlich wiirde, dass sich Straftaten nicht mehr lohnten. Alles, was die Pfandungsgrenze
Ubersteige, werde den Tatern Uber die Vermogensfahndung weggenommen.

Er schlagt vor, dass die Polizei die Sicherheit durch mehr uniformierte und verdeckte Polizei erhéhen
koénne. ,Am Schreibtisch fangt man keine Rauber”. Die politischen Vorgaben gingen aber dahin, dass
der Aufwand pro Akte zugenommen habe, die Beamt.inn.en immer mehr schreiben missten, die
datenschutzrechtlichen Anforderungen liberbordend seien zu viele Akten zu bearbeiten hatten, sodass
sie nicht mehr auf die StraRe kamen.

Behorden

Befragte bezogen die Sicherheit Gberwiegend auf die Perspektive der Opfer, einige hatten, da sie selbst
in einem gefahrgeneigten Tatigkeitsbereich arbeiteten, ihre eigene Sicherheit im Blick.

Aus Sicht eines Befragten, der Sicherheit auf die eigene Tatigkeit bezog, sei Sicherheit ein ,,Setting [...],
in dem die psychische und kérperliche Gesundheit aller Beteiligten nicht gefdhrdet ist“. Dies konne
durch technische MaRnahmen (bspw. Kameras), auch durch soziale MaRnahmen (Beziehungen
pflegen, Regulierung Uber ein professionelles N&dhe-Distanz-Verhiltnis), die eine ausreichende
personelle Ausstattung voraussetzten, erreicht werden. Die Sicherheit sei in der JVA selber durch ein
breites Spektrum an Mitarbeiter.inne.n und Fachteams aus Mediziner.inne.n, Psycholog.inn.en,
Sozialarbeiter.inne.n und Seelsorger.inne.n gewahrleistet. Ubergriffe gegen Bedienstete seien selten,
Konflikte zwischen Gefangenen kdmen haufiger vor, gingen aber in der Regel glimpflich aus.

Auch ein weiterer Befragter bezog die Sicherheit auf seine Tatigkeit: Sicherheit sei die Gewissheit, dass
man Situationen (auch mit schwieriger, teils aufbrausender Klientel) gut bewaltigen kénne. Es gebe
jedoch nur die subjektive Sicherheit. Man wiirde sich in seiner Behdrde untereinander absichern, habe
Gberlegt, ein Sicherheitskonzept hieraus zu entwickeln:
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,Ist auch gut, dass wir hellhérige Biiros haben, weil wenn es anders wird, wenn es lauter
wird, wenn es aggressiver wird, dann kriegt man das, man spirt das durch diese
Tonsituation und dann geht man rein und sagt: Ubrigens wir wollten gleich einen Kaffee
trinken, willst du mitkommen?”,

Andererseits sei das Selbstverstandnis da, dass man einen Raum fiir Aggressionen bieten wolle: , Das
muss man aushalten”. Er nehme unter den Kolleg.inn.en aber auch eine groRere Angst vor der eigenen
Klientel wahr: ,Die Leute sind eher mit mehr Schiss ausgestattet als friiher [...] Wir diskutieren
ernsthaft, ob man noch Hausbesuche alleine macht. Das ist ein ernstes Thema bei uns. Da wére friiher
nicht einer von uns draufgekommen. Also tiberhaupt, das Thema gab es gar nicht”.

Das gehe soweit, dass sich viele Institutionen ,eingeigelt” hatten, bspw. das Jobcenter, lasse die
Klientel nicht mehr an sich heran. Generell wiirden Behérdenmitarbeiter.innen zum Sicherheitsgefihl
beitragen, indem sie Menschen bei der gewaltfreien Konfliktbewaltigung unterstiitzen wirden.

Fir einen weiterer Befragten spielten die Begriffe objektive Sicherheit und subjektives
Sicherheitsempfinden fiir dessen Tatigkeit keine Rolle: Er dullerte, dass insb. Falle von Missbrauch im
hauslichen Kontext passierten und somit das subjektive Sicherheitsempfinden beeinflussten; er
betonte zudem, ,wie nachts oder in dunkleren Jahreszeiten, wie wichtig Licht ist auch fir das
subjektive Sicherheitsgefiihl gegenliber dem objektiven Sicherheitsgefiihl“. Um die Sicherheit zu
verbessern missten Liicken im Gesetz geschlossen werden, dies sei beim Sexualstrafrecht oder auch
durch die Einfiihrung eines Fallmanagements und schneller Hilfen bei der Opferentschadigung
gelungen.

Aus Sicht eines Befragten sei Sicherheit ganzheitlich zu betrachten und nicht auf physische Sicherheit
zu beschranken, auch psychische und 6konomische Gewalt seien in den Blick zu nehmen:

,Die Sicherheit ist ja ein zutiefst gegendertes Konzept auch in unserer Gesellschaft. Es ist
unheimlich stark davon abhdngig, wie wir sozialisiert sind, was wir A als Bedrohung
empfinden, wie das subjektiv auch gefiihlt wird und was dann die tatsdchliche Bedrohung
im gesellschaftlichen Kontext auch darstellt”.

Insofern fuhle sich Sicherheit individuell unterschiedlich an, sei stark auch von Geschlecht, Sozialisation
sowie dem ,Radius an Eigenstandigkeit, Selbstandigkeit und Unabhangigkeit” abhangig. Generell gehe
die Schere zwischen objektiver Sicherheit und dem subjektiven Sicherheitsgefiihl auseinander: Zwar
gingen die Straftaten objektiv zuriick, dies fiihre aber nicht dazu, dass sich die Menschen auch sicherer
flhlten. Das subjektive Sicherheitsgefiihl widerspreche teilweise auch der objektiven Sicherheitslage:
So seien junge Manner nachts im offentlichen Raum starker gefdahrdet als Madchen, Mutter hatten
aber mehr Angst, dass ihre Téchter Opfer einer Vergewaltigung auf der StraRe wiirden. Frauen seien
»sehr stark dahingehend sozialisiert, dass 6ffentliche Raume gerade nachts fir sie Angstraume seien,
obwohl statistisch gesehen der gefdhrlichere Ort das Zuhause ist”.

Kontextfaktoren (Ausschalten der Stralenbeleuchtung aus Energiespargriinden, Entstehen von
Angstraumen) wirden sich auf die Sicherheit auswirken. Das Sicherheitsgefiihl werde dadurch
beeinflusst, wie das Umfeld mit Gewalterfahrungen umgehe, ob dieses eher ,empowert”, bestarkt,
oder ,stiandig Angst macht”. Neben eigenen Gewalterfahrungen kénnten auch Hilflosigkeit (,,nicht
wissen, wohin man sich wenden soll“) und schlechte Erfahrungen mit dem Hilfesystem und
Beratungsstellen Auswirkungen auf das Sicherheitsgefiihl haben:

,Das klassische Beispiel ist, wenn die Betroffene von sexualisierter Gewalt zur Polizei geht
und gefragt wird, warum sie nachts alleine auf der Strafse war, warum sie was getrunken
hat und was sie anhatte hat. Das sind Dinge, die passieren nach wie vor, wenn jemand hier
zur Polizei geht [...] Anstatt zu sagen, das ist nicht okay, du hast ein Recht nachts auf der
Strafle zu sein und dich so anzuziehen, wie du mdéchtest. [...] Und das sind eben die
Geschlechterstereotypen, die da mitspielen”.

Als Beispiel aus der Justiz wurde angefiihrt, dass bei Femiziden in Partnerschaften Besitzanspriiche und
Eifersucht strafmindernd gewertet wiirden, weil der Mann emotional nicht ganz zurechnungsfahig
gewesen sei. Bei geschlechtsspezifischer Gewalt sei eine Sensibilisierung der Institutionen, insb. Polizei
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und lJustiz, erforderlich, um tradierte Rollenbilder zu Uberwinden. Licken im Gesetz mussten
geschlossen werden, um die Sicherheit zu verbessern. Verbesserungsbedarf bestiinde nach wie vor bei
digitaler Gewalt, bei Hate Speech. Frauen, Migrant.inn.en und queere Menschen seien deutlich
haufiger von digitaler Gewalt und Hate Speech betroffen. Problematisch sei auch die Klarnamenpflicht
(Name und Anschrift) beim Aufbau einer Webseite, falls keine Unternehmensadresse vorhanden sei:
,Das ist eine Einladung an Menschen, die anderen Menschen Gewalt antun, von der digitalen auf die
analoge Ebene zu gehen”.

Es misse nach Wegen gesucht werden, die Verantwortlichkeit klarzustellen, ohne dass die
Privatanschrift einsehbar sei. Das Wissen um die Strafbarkeit einer Handlung und um Médglichkeiten
sich zu schiitzen starke das Sicherheitsgefiihl. Geschlechtsspezifische Gewalt diirfe nicht bagatellisiert
werden: Hilfestrukturen missten ausreichend Kapazitdten haben, so dass Betroffene bei Bedarfimmer
Schutz und Beratung bekdamen. Betroffene diirften im Prozess des Verarbeitens und rechtlichen
Verfolgens von Gewalttaten nicht re-viktimisiert werden, die Strukturen missten eine Sensibilitat fur
das Thema haben. Hierzu gehore, dass die Adresse einer Frau, die im Frauenhaus ist, nicht tUber
Akteneinsicht an den Verteidiger auch dem Tater oder der Taterin bekannt werde. Zur subjektiven
Sicherheit gehore, dass es sensible Verfahrensregeln gabe, die beachtet wiirden.

Pravention sei, gerade bei geschlechtsspezifischer Gewalt, wichtig, um gesamtgesellschaftlich
Sicherheit zu starken; diese beganne im Sauglingsalter, setze sich an Kitas, Schulen, in Jugendarbeit
und der Erwachsenenbildung fort. Hierbei misse es um die Auseinandersetzung mit
Geschlechtsstereotypen, Gewaltfreiheit im Miteinander und Kommunikation gehen. Auch die
Tater.innen-Arbeit im Gewaltschutz sei Teil der Pravention, sie misse sich gerade auch auf Jungen und
Manner beziehen, die noch keine Tater geworden seien. Ursachen geschlechtsspezifischer Gewalt
missten in den Blick genommen werden, fiir Ursachen von Gewaltbetroffenheit und -austibung miisse
sensibilisiert werden, um gesamtgesellschaftlich Sicherheit zu starken.

Ein weiterer Befragter definiert Sicherheit als den Schutz des Blirgers vor Straftaten durch den Staat,
der auf verschiedenen Ebenen ,als Garant fiur die Sicherheit” auftrete, namlich durch Polizei,
Pravention und in der zweiten Ebene auch durch die Opferhilfe. Einflussfaktoren seien die 6ffentliche
Berichterstattung und Filme, in denen Gewalt immer brutaler gezeigt werde, soziale Resonanzraume,
aber auch Amoklaufe wie der an der Bremerhavener Schule, der das Sicherheitsgefiihl der Eltern
beeintrachtige. Uber die Aufarbeitung solcher Fille kdnnten alle Beteiligten lernen und so einen
Beitrag zur objektiven und subjektiven Sicherheit leisten. Hervorgehoben wurde, dass effektive
Zusammenarbeit beteiligter Akteure und Akteurinnen zur Sicherheit beitrage, Prozesse konnten hier
noch optimiert werden.

Laut einer weiteren Befragten bedeute Sicherheit Selbstbestimmung: ,Sicherheit wiirde fir mich
heilRen, dass ich selber so sicher bin, mein Leben so zu fliihren, wie ich das mochte. Und selbstbestimmt
auch zu fiihren. Und an der Stelle ist fiir mich Sicherheit insofern bedroht, wenn das nicht mehr méglich
ist“. Sie dullerte, dass sich die Bevdlkerung hinsichtlich ihrs subjektiven Sicherheitsempfinden trotz
zunehmender objektiver Sicherheit deutlich unsicherer fiihle. Dies lage an den Medien und sozialen
Resonanzrdaumen. Zudem seien Bilder von nachtlich Vergewaltigungen von Frauen im Kopf der
Menschen deutlich prasenter, obwohl junge Manner nachts auf den StraRen viel gefdhrdeter seien. Es
fanden die meisten Sexualdelikte im sozialen Nahfeld statt, sodass sich Frauen zu Hause viel unsicherer
fiihlen missten. Altere Frauen jedoch fiihlten sich schneller im 6ffentlichen Raum bedroht. Es bediirfe
neuer Opferstudien, die nicht nur das Hellfeld beleuchteten, sondern die wirklichen Erlebnisse der
Menschen. Durch die #metoo-Debatte sei ein ganz anderes Bewusstsein fir sexuelle
Grenziberschreitungen entstanden, die Auswirkungen dessen sollten erforscht werden.

Ein weiterer Befragter schloss sich der Definition von Sicherheit als eine Art von Selbstbestimmung an:
Die objektive Sicherheit ,wird ganz wesentlich durch Faktoren mitbestimmt”. Menschen mit
Behinderungen erfihren dort Gewalt, wo sie eine hohe Vulnerabilitit aufwiesen, bspw. in
Einrichtungen fir Menschen mit Behinderungen. Hier misse Pravention gegen Gewalt durch
Praventions- und Gewaltschutzkonzepte verankert werden. Dieser Prozess sei, auch verstarkt durch
das Bundesteilhabegesetz, in den letzten Jahren begonnen worden, sei aber eine Daueraufgabe. Das
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subjektive Sicherheitsgefiihl der Bewohner von Einrichtungen kdnne durch Partizipation, bspw. tGber
Bewohnerbeirate, Einfluss auf die Alltagsgestaltung, starre Tagesabldaufe oder bauliche Strukturen zu
nehmen, gestarkt werden. Auf Menschen mit Behinderungen diirfe nicht mit einem paternalistischen
Blick geschaut werden. Inklusion auf allen Ebenen sei wichtig. Mitbestimmung spiele neben der
Kontrolle durch die Heimaufsicht und Prifinstanzen der Pflegekassen eine entscheidende Rolle.
Politik

Eine Befragte unterschied zwischen objektiver und subjektiver Sicherheit: Objektive Sicherheit sei
grofSer als gefiihlte Sicherheit; bezogen auf objektive Sicherheit sei Deutschland einer der sichersten
Staaten der Welt. Das subjektive Sicherheitsgefiihl weiche von der objektiven Sicherheit ab, was damit
in Verbindung gebracht werden koénne, dass Ereignisse im eigenen Umfeld, aber auch die
Presseberichterstattung und Stimmungsmache von Politikern zur Verunsicherung beitriigen.
Pravention und Strafverfolgung wurde von ihr als Schlisselfaktoren fiir die objektive Sicherheit
identifiziert, die sich an Erledigungszahlen und Statistiken ablesen lasse. Hierbei spiele die Frage nach
ausreichend Sicherheitsbehorden eine wichtige Rolle: Zwar sei das Personal bei Polizei,
Staatsanwaltschaft und Gerichten aufgestockt worden, es bestehe aber weiterer Bedarf, auch bei den
Unterstitzungsbereichen. Auf die Anzahl der Straftaten hatten Politiker wenig Einfluss, auf die
Aufklarung jedoch schon. Das Sicherheitsgefiihl werde dadurch beeinflusst, ob die Polizei schnell vor
Ort sei, ob sich gekiimmert werden und ob es schlieBlich zu einer Verurteilung komme.

Laut einer weiteren Befragten sei Sicherheit ein funktionierender Rechtsstaat, Gesetze miissten vom
Staat auch durchgesetzt werden. Erfiille der Rechtsstaat nicht seine Aufgaben, dann beeinflusse dies
die gefiihlte Sicherheit:

,Eine Stadt, die verdreckt ist, eine Stadt, die nach Pinkel riecht, nach Kotze, wo du das
Geflihl hast, es ist dunkel, da fiihist du dich einfach unsicher, und ja jetzt kommen
wahrscheinlich alle Experten und steigen mir auf das Dach und sagen, das ist totaler
Schwachsinn, weil qua Statistik ist das nicht so”.

Positiv wurde geduBert, dass der Ordnungsdienst durch das Ahnden kleinerer Delikte zur Sicherheit
beitrage. Negativ erwdhnte aber auch sie den vorherrschenden Personalmangel. Zudem mahnte sie
Aufgabenkritik an: Polizeibeamte und Polizeibeamtinnen wiirden sich immer mehr zu psychologischen
Berater.inne.n entwickeln, es bediirfe einer Riickbesinnung auf die Kernaufgaben der Polizei, eine
,knallharte Aufgabenkritik”. Psychologische Beratung sei Aufgabe von NGOs.

Laut eines weiteren Befragten bedeute Sicherheit in einem demokratischen Gemeinwesen angstfrei,
ohne Angst vor Straftaten, Mobbing und gesellschaftlichen Entwicklungen zu leben. Er dulSerte, dass
die objektive Sicherheit gréRer sei als das subjektiv Sicherheitsgefiihl. Das liege daran, ,,dass gerade
was innenpolitische oder sicherheitspolitische Themen angeht, nicht differenziert wird“. Eine
Differenzierung sei jedoch wichtig. Er dulerte, dass stattdessen eine Militarisierung bei der Polizei
stattfinde und warne vor einer immer starkeren Aufriistung der Polizei. Ein martialisches Auftreten in
Richtung Robocop mit Schlagstock, Handfesseln, Einsatzhandschuhen, Pfefferspray, Waffe mit
groRerem Holster, zweitem Ersatzmagazin, Maschinenpistolen und Bodycams wiirde kein Gefiihl der
Sicherheit vermitteln. Er stelle auch die Effizienz dieser ,Aufristung” in Frage. Bodycams seien
angeschafft worden, weil die Polizei immer mehr Ubergriffe beklage, nun ligen die Kameras, die viel
Geld gekostet hatten, ungenutzt herum. Kameras im offentlichen Raum wiirden zwar zur Aufklarung
von Straftaten beitragen, ob sie indes auch praventive Wirkung hatten, bedirfe einer Untersuchung.
Auch der standige Ruf nach hoheren Strafen sei fehl am Platze, wenn bereits die Strafrahmen
bestehender Gesetze nicht ausgenutzt wirden.

Aus Sicht eines anderen Befragten sei Sicherheit, nicht Opfer werden, was in der heutigen Gesellschaft
immer schwieriger sei. Zudem gebe es eine Auseinanderentwicklung der Gesellschaft. Es liege einen
Unterschied zwischen urbanen und landlichen Strukturen vor: In groBen Stadten gebe es Probleme mit
der Integration, das Entstehen von Parallelgesellschaften, kriminalitdtsbelasteten ,No-Go Areas”
miisse verhindert werden: ,,Wir diskutieren gerade hier in Bremen lber den Hauptbahnhof. Es gibt
Menschen, auch jetzt, die sagen ich benutze gar keinen OPNV, weil ich mich in diesem Bereich nicht
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aufhalten will“. Das sei nicht zu akzeptieren. Am Beispiel der Situation am Hauptbahnhof in Bremen
hob er hervor, dass Sicherheit nicht nur eine Aufgabe der Polizei, sondern auch der Sozial- und
Gesundheitspolitik sei. Diese Verantwortung wiirden die Ressorts nur sehr zégerlich wahrnehmen.
Positiv hingegen sei das Beispiel der ,,Sozialagenten” aus ganz unterschiedlichen Politikbereichen (Bau-
, Ortspolitik, Polizei, Initiativen unterschiedlichster Bevélkerungsgruppen) in Osterholz-Tenever, die in
einem Stadtteil mit schwieriger Sozialstruktur durch ihr Zusammenwirken zu einer Verbesserung der
Situation beigetragen hatten. Das setze aber eine Bereitschaft aller Betroffenen voraus. Generell seien
objektive Sicherheit und subjektive Sicherheit miteinander verbunden, wobei die subjektive der
objektiven Sicherheit folge:

,Deshalb glaube ich auch, dass die Zahlen, die sich in der Kriminalitdtsstatistik, die sich in
Aufkldrungsquoten oder sonstigen objektiven Zusammenhdéngen ergeben, eben nicht alles
sind, sondern dass das die Fragen von Regionalitdt, von Alter, von sozialen Strukturen, dass
das ganz wichtige Fragen sind, die mit der objektiven Sicherheit zusammenhdngen
kénnen”.

Wissenschaft

Die Befragten hatten sehr unterschiedliche Auffassungen von Sicherheit, was auch mit deren
Tatigkeitsbereichen zusammenhangt.

Fir die Befragte kam es darauf an, ob sich eine Zeugin sicher fiihle, weil sie gut informiert ist und
unterstiitzt werde. Da gehe es um ganz praktische Dinge — bspw., wo die Zeugen im Gericht warten
kénnten, ohne dem Angeklagten zu begegnen, ob es Wachtmeister zu ihrem Schutz gebe, ob einen
psychosoziale Prozessbegleitung beigeordnet sei, ob die Zeugen auf die Hauptverhandlung vorbereitet
wirden, bspw. durch eine vorherige Besichtigung des Gerichtssaals.

Fir den Befragten bedeutete Sicherheit Rechtssicherheit: Haufig werde Sicherheit mit
Gefahrenabwehr gleichgesetzt, das greife zu kurz; explizit bezog er Beschuldigte in die Betrachtung
ein. Sicherheit sei, wenn diese sich auf Rechte berufen koénnten und nicht zum Objekt von
SicherheitsmaRnahmen wirden. Prdventions- und SicherheitsmaBnahmen diirften nicht Gbergriffig
werden; hierflir wiirden Verteidiger sorgen, insoweit triigen sie zur Sicherheit bei. Er differenzierte
zwischen objektiver Sicherheit und dem subjektiven Sicherheitsgefiihl, die auseinandergehen wiirden:
Einerseits miissten die Sicherheitsbehdrden das Bediirfnis nach subjektiver Sicherheit ernst nehmen,
um die Betroffenen nicht zu verlieren; andererseits wiirde mit dem subjektiven Sicherheitsgefiihl auch
Politik gemacht. Er dullerte Bedenken, dem subjektiven Sicherheitsgefiihl einfach ,hinterherzulaufen”.
Auch die Form der Berichterstattung, in den (Sozialen) Medien beeinflusse die subjektive Sicherheit.
Durch ,,Riesen-Polizeiaktionen”, die vom Innenressort veranlassten Razzien, am Hauptbahnhof und das
,mediale Hochpushen” sei das Unsicherheitsgefiihl stark befordert worden:

,Es gibt dieses Elend, [...] Es gibt Obdachlose, es gibt Alkoholiker, es gibt Drogis, und die
sind mal mehr mal weniger sichtbar, und die verhalten sich vielleicht nicht so wie wir,
deswegen mégen wir das nicht, [...] Aber dass das umschlégt in ein Unsicherheitsgefiihl,
dass man sich von denen bedroht fiihit oder vielleicht auch bedroht fiihlen muss, ich
glaube, das ist empirisch so nicht haltbar. Wenn hier Dinge passieren, dann ist das
meistens eher untereinander, dass die (ibereinander herfallen oder sowas, aber dass jetzt
ein Alkoholiker oder ein Drogi irgendwie einen harmlosen Passanten hier (iberfdllt, hier am
Bahnhof, wo sind die Fiille?”.

Durch Corona hatten Hilfsangebote nicht mehr zur Verfligung gestanden, so dass die Leute jetzt
vermehrt ,,im offentlichen Raum abhangen”, Leute aus dem Umland seien hinzugekommen, weil es
dort noch schlechter sei. So sei das Elend sichtbarer geworden. MalRnahmen zur Verbesserung der
Sicherheit wie bspw. die Videolberwachung betrachte er kritisch: Kameras wiirden potentielle
Tater.innen nicht von einer Straftat abhalten, daher nicht zur objektiven Sicherheit beitragen. Ob sie
zur subjektiven Sicherheit beitrage, sei ebenfalls in Frage zu stellen, da ja gerade der
kameralberwachte Hauptbahnhof ein Ort subjektiver Unsicherheit sei. Der Preis der
Videoliberwachung sei zu hoch, da immer auch Unbeteiligte Gberwacht wiirden. Straftaten habe es
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immer gegeben, es komme jahrlich zu Veranderungen im Kriminalitdtsgeschehen. Er kritisierte, es
werde einseitig Uber die Zunahme von Deliktsarten berichtet, Abnahme von Kriminalitat in anderen
Bereichen wiirde nicht derart in den Blick genommen.

Zivilgesellschaft

Ein Befragter dulRerte, dass Sicherheit in erster Linie fiir dessen Klienten in ihrer Beratungsstelle einen
sicheren Ort zu schaffen bedeute:

,Da verstehen wir vor allem drunter, dass wir nicht libergriffig werden und dass ihnen hier
in den Rdumen bei uns keine Ubergriffigkeit passiert. Und das féngt bei Kleinigkeiten an.
Also wir stellen keine sehr intensiven Fragen wir erwarten nicht, dass die Person uns direkt
im Einzelgesprdch erzdhlt, was passiert ist, also wir lassen das ganz offen, was die Person
erzéihlen will”.

Mitarbeiter.innen der Beratungsstelle wiirden das von den Klient.inn.en Geschilderte nicht
hinterfragen, wirden ihnen glauben. Dennoch sei das subjektive Sicherheitsgefiihl abhangig von
Vorerfahrungen der Klient.inn.en: Wenn Reize aus der Umgebung Unsicherheit auslésten, versuchten
die Mitarbeiter individuell hierauf einzugehen. Auch das Wissen um den Datenschutz und die
Verschwiegenheit der Mitarbeiter.innen beeinflusse die Sicherheit positiv; es werde nichts
herausgegeben. Zur Sicherheit trage aber auch bei, dass die Beratungsstelle keine Tater.innen-Arbeit
mache, entsprechend die Klient.inn.en dort auch nicht auf Tater.innen treffen kénnten. Auch die Lage
einer Beratungsstelle (an einer gut einsehbaren Stralle) trage zur Sicherheit der Klient.inn.en bei.

Eine Befragte dullerte eine dhnliche Definition von Sicherheit. Fir sie bedeute Sicherheit ein Angebot
zu stellen, welches Sicherheit gebe. Hierzu gehore auch, einen Raum zu bieten, sodass Betroffene sich
gut aufgehoben fihlten und Besprochenes in diesem Raum bleibe:

,Wenn ich nicht zu Ruhe gekommen bin, wenn ich mich nicht sicher fiihle, da kann ich da
ja nicht Beratung in Anspruch nehmen. Da kann ich auch keine Therapie — da brauche ich
erstmal diese dufSere Sicherheit, bevor ich die innere Sicherheit hinkriege”.

Sie wies zudem auf die psychosoziale Prozessbegleitung hin, die Sicherheit vermittele. Die Polizei
hingegen, so sei ihre Erfahrung aus den Beratungen, vermittele eher selten ein Geflihl der Sicherheit:
,Wenn ich jetzt zur Polizei gehe, ich werde von einem Sachbearbeiter zu dem néichsten Sachbearbeiter.
Ich muss jetzt mehrmals meine Geschichte erzéhlen”. |hr sei berichtet worden, dass Opfer bei der
Strafanzeigenerstattung bei der Polizei belachelt worden seien. So etwas destabilisiere und trage zur
Unsicherheit bei. Notwendig sei mehr Sensibilitat im Umgang mit den Gesetzen, was bspw. durch mehr
Schulungen bei der Polizei erreicht werden kdnne.

Auch eine weitere Befragte schlieRe sich der Definition von Sicherheit als das Schaffen eines sicheren
Ortes innerhalb der Beratungsstelle fir die Klient.inn.en an. Zudem erganzte sie, dass dazu eigens
Schutzkonzepte entwickelt worden seien. Die Unabhéangigkeit von Behdérden und die Anonymitat
triigen ebenfalls zur Sicherheit bei: ,Das heifSst wir melden nicht sofort alles dem Jugendamt oder der
Polizei, sondern gucken eben mit dem Fokus auf das Kindeswohl, was ist gerade an erster Stelle das
Thema. Und das versuchen wir sensibel gemeinsam herauszufinden im Prozess”.

Hinsichtlich objektiver und subjektiver Sicherheit dulert sie, dass objektive Sicherheit hergestellt sei,
wenn Gewalt beendet sei. Aus traumapadagogischer Sicht trete subjektive Sicherheit erst ein, wenn
auch das Umfeld sicher sei, Menschen im sozialen Umfeld eingebunden seien und eine Perspektive
hatten. Negativ auf das Sicherheitsgefiihl wiirde sich die Dauer der Strafverfahren auswirken: ,Ich
weifs, es gibt sehr viele engagierte Richter zum Beispiel, aber dann ganz wenig Kapazitéten sind,
genauso bei der Polizei, dass ist unfassbar, wie viele Félle da gerade auf Halde liegen, wenn wir uns da
die sexualisierte Gewalt anschauen”. Dementsprechend sei den von Gewalt Betroffenen oder ihren
Familienangehorigen schwer zu vermitteln, dass so ,eine Art Schutz” hergestellt werden kdnne. Es
fehle Personal. Ein weiteres Problem sei, dass Akteure und Akteurinnen je nach Profession von
unterschiedlichen Sicherheitsbegriffen ausgehen wirden, weshalb die Kommunikation zwischen den
unterschiedlichen Arbeitsfeldern wichtig sei.
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Sie thematisierte auch die Sicherheit der Berater.innen; insb. beim begleiteten Umgang gebe es Eltern,
die mit dieser MalRnahme nicht einverstanden seien. Die Sicherheit der Berater.innen wurde auch von
einer weiteren Expertin ausdriicklich thematisiert. Sie schilderte zunehmende verbale und kérperliche
Ubergriffe gegen Mitarbeiter.innen, was jedoch auch mit der Klientel zusammenhinge (hohes
Suchtpotential, Notunterkunft, Trainingskurse fiir delinquente Jugendliche). Sie beobachtete eine
Zunahme an psychischen Beeintrachtigungen, die nicht mehr adaquat versorgt werden kdnnten:
Dementsprechend bedeute Sicherheit in erster Linie Sicherheit fiir ihre Mitarbeiter.innen. lhre
Beratungsstelle habe durch eine Verstirkung der Sicherheitsvorkehrungen (Turen, zusatzliche
Kameras) reagiert, Mitarbeiter.innen wiirden nicht mehr in gefdhrliche Situationen ,reingehen”, man
habe versucht, Mitarbeiter.innen Gber spezielle Konfliktbewaltigungskurse zu stabilisieren.

Ein weiterer Befragter bezog Sicherheit auf das Opfer, dass dieses , keine Angst haben muss, sondern
praktisch auch in seiner Befindlichkeit geschiitzt ist“. Strafverfahren wiirden nicht immer zur Sicherheit
beitragen: Er kritisierte formliche Vorladungen zu Vernehmungen, die wenig sensibel seien; viele Opfer
flhlten sich erst sicher, wenn der Tater oder die Taterin einsitze. Ein Problem sei die Entlassung: § 406d
(Auskunft an das Opfer bei Entlassung des Taters oder der Taterin aus der JVA) werde in der Praxis
nicht angewandt, Opfer wiissten nicht, dass sie einen Antrag auf Auskunftserteilung stellen missten,
die Polizei informiere sie nicht hieriliber. Besser ware, erfolge Auskunft tiber eine Entlassung aus der
JVA automatisiert. Seine Beratungsstelle vermittele Opfern Sicherheit.

Bezogen auf die subjektive und objektive Sicherheit dulRert er, dass das subjektive Sicherheitsgefiihl
bei vielen Opfern , dramatischer” zu beurteilen sei als die objektive Sicherheit: Die Opfer seien so in
ihrem Vertrauen gestort und verletzt worden, dass sie nur schwer beruhigt werden kénnten, selbst
wenn ihnen aus objektiver Sicht nichts mehr passieren kénne.

Eine andere Befragte sah die Sicherheit des Aufenthalts als zentrales Anliegen gefliichteter Menschen:
Sie seien gefllichtet, um Sicherheit vor gewaltsamer Verfolgung zu finden. Wenn sie angekommen
seien verstiinden sie, dass sie ihre Berechtigung, bleiben zu kdnnen, nachweisen mussten:

,Da kommt dann die néichste Phase der Unsicherheit. Insofern geht das Trauma némlich
weiter, da ist gar nichts posttraumatisch. Das ist ein Prozess, und die Unsicherheit des
Aufenthaltes ist ein zentraler Faktor, der die Leute auch psychisch komplett fertigmacht.
Der zweite zentrale Faktor, der ist genauso wichtig, sind die Nachrichten aus dem
Heimatland. Wie geht es meiner Familie, meinen Freunden, meinem Haus usw. in der
Heimat? Das ist der zweite Faktor, der die Leute auch psychisch fertig macht. Also diese
beiden Faktoren”.

Erst wenn hinsichtlich der Aufenthaltsfrage Gefliichteter fiir zwei bis drei Jahre Ruhe sei, seien
strukturell Therapie-Voraussetzungen geschaffen, um subjektive Bedlirfnisse zu bearbeiten:

,Dann haben wir die Zeit und die Ruhe. Aber wenn ich in jeder dritten Sitzung Kri-
senintervention machen muss, weil wieder ein Brief vom Auslénderamt wegen der
Aufenthaltsgeschichte gekommen ist, dann kann ich auch nicht in Ruhe arbeiten”.

Eine Befragte machte auf die besondere Situation von Prostituierten aufmerksam: Prostituierte
wirden von Betreibern und Zuhéltern so unter Druck gesetzt, so dass sie sich nicht sicher flihlten:

,Also ich denke, und habe auch schon das Gefiihl, dass die Frauen da unter Druck stehen,
auch da aufgrund von wirklich Wissensliicken, von niedrigem Bildungsniveau, vielleicht
auch noch gekoppelt mit Drogenabhdngigkeiten, anderen Abhdngigkeiten, finanziellen
Abhdngigkeiten, Abhéingigkeiten dass vielleicht auch ihre Familien zu Hause unter Druck
gesetzt werden”.

Handlungsmoglichkeiten von Polizei und Beratungsstellen seien begrenzt: Ein Problem sei, dass EU-
Blrger.innen erst bei Nachweis eines filinfjdhrigen durchgédngigen Aufenthalts in Deutschland
Leistungen vom Jobcenter und Schuldnerberatung bekdmen. Frauen brauchten mehr
Schutzmoglichkeiten. Steuererklarungen zu machen, sei flir Prostituierte ein zu groRer birokratischer
Aufwand. Im Zuge der Corona-Pandemie hatten viele Prostituierte ihre Anmeldung nicht
zurlickgenommen und seien nun weiter steuerpflichtig, obwohl sie nicht gearbeitet hatten.
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Krankenkassen kdmen mit Nachforderungen, wenn die Prostituierten abgemeldet gewesen seien.
Wenn Prostituierte keine Vorversicherung im Heimatland nachweisen kénnten, wiirden sie gar nicht
erst in die Krankenkasse aufgenommen. Es fehlten feste Ansprechpartner in den Behorden und kurze
Wege.

Ergebnisse zu Frage 1.2

Die Befragten bezogen den Begriff Sicherheit liberwiegend auf die Opfer, teilweise jedoch auch auf die
eigene Sicherheit ihrer Mitarbeitenden. Generell setze ein unterschiedliches Sicherheitsverstandnis je
nach Profession Kommunikation voraus.

Wichtig sei ein ganzheitlicher Sicherheitsbegriff, der neben der physischen auch die psychische und
dkonomische Sicherheit umfasst. Ubereinstimmend duBerte sich die Mehrheit, dass die objektive
Sicherheit und das subjektiv Sicherheitsgefiihl auseinandergehen wirden. Faktoren, die das
Sicherheitsgefiihl beeinflussen, seien die 6ffentliche Berichterstattung, das Geschlecht, das Umfeld,
der Grad an Selbstbestimmung, die duReren Umstinde (Angstrdume), Empowerment statt
Angstmachen, die Erfahrung mit dem Hilfesystem, das martialische Auftreten der Polizei,
Durchsetzung von Gesetzen, die effektive Strafverfolgung und die Pravention. Die subjektive Sicherheit
und Pravention seien eng miteinander verknipft. Deshalb misse Pravention so friih wie moglich
beginnen (Sauglingsalter, Kitas, Schulen etc.), sodass auch Geschlechtsstereotype (iberwunden
werden kdnnen und zu gewaltfreier Kommunikation angeregt wird. Pravention wird als Aufgabe des
Blirgermeisters oder der Blirgermeisterin gesehen, die Polizei sieht sich als Teil davon.

Die objektive Sicherheit wird als ,,grofier Fahrplan“ fiir die polizeiliche Arbeit gewertet. Wichtig sei
deshalb, Prasenz der Polizei auf der StralRe zu erhohen, Geschlechtsstereotype bei Polizei und Justiz zu
Uberwinden und dass die Polizei ihrer Kernaufgaben nachgehe, sodass psychologische Betreuung bei
NGOs angesiedelt wird. Zudem wurde teilweise mehr Sensibilitdat der Polizei im Umgang mit Opfern
sowie mehr Schulungen gefordert. Es wurden aber auch ressortlibergreifende Ansatze genannt, da die
Sicherheitsfragen nicht nur bei der Polizei anzusiedeln seien, sondern auch bei Gesundheit und
Soziales, die sich aus der Verantwortung ducken wirden.

Laut der Interviewpartner.innen kdnne mehr Sicherheit vor allem auch durch mehr Personal sowie
mehr Stellenausschreibungen bei der Polizei gewahrleistet werden. Datenschutz und Anonymitat
tragen auch zu mehr Sicherheit bei. Zudem sollte die Dauer von Strafverfahren deutlich reduziert
werden und eine konsequentere Umsetzung opferschitzender Vorschriften erfolgen
(Antragserfordernis bei § 406d StPO wird als hinderlich angesehen).

2.2 Spezielle Fragen zum Opferschutz
Frage Il.1: Bedeutung des Opferschutzes
Was bedeutet fiir Sie Opferschutz?

Polizei

Ein Befragter duRerte, Opferschutz miisse ,gro8 gedacht” werden und fange bei der Pravention an.
Aufgabe der Polizei sei es, Opferwerdung zu verhindern:

,Flir uns muss es immer darum gehen, eigentlich eher dafiir zu sorgen, dass die Leute eben
nicht Opfer werden”.

Wenn es passiere, misse die Gesellschaft dafiir sorgen, dass Opfer in ihrem Status geschiitzt wiirden.
In einem anderen Interviewkontext berichtete er, jeder Biirgerkontakt konne ein Opferkontakt sein,
bei 70.000-80.000 Strafanzeigen im Jahr stehe die Polizei vor einer ,immensen Aufgabe“. Das
Bewusstsein fiir Opferschutz sei in jedem Deliktsfeld unterschiedlich ausgepragt, bei Sexualstraftaten
stark, bei geringfligigen Ebay-Betriigereien jedoch nicht nur eine Aufgabe der Polizei. Die Polizei
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versuche, den Opferschutzanforderungen an die Organisation Polizei konzeptionell dadurch gerecht
zu werden, dass im Praventionszentrum der Polizei Bremen drei neue Stellen fiir den Opferschutz, zwei
davon aus dem Nichtvollzug, eingerichtet wurden. Dieses Team sei das , Herzstiick des Opferschutzes”.
Ziel sei, Opfer in den Fokus polizeilicher Betrachtung zu nehmen.

Ein Befragter betonte die Nachsorge von Opfern (,einfach fiir das Opfer da sein“) und Schutz vor
Opferwerdung bzw. Prévention (,,dass das Opfer geschiitzt ist in dieser Gesellschaft und eben gar kein
Opfer wird [...] oder eben zukiinftig kein Opfer mehr wird“). Opfernachsorge — berichtete er in einem
anderen Teil des Interviews — betreibe die Polizei Bremen fiir Opfer von Wohnungseinbruchsdiebstahl;
der Zugang erfolge liber die KOPs. In Bremerhaven wiirde Opfernachsorge bei Hauslicher Gewalt,
Gewaltdelikten, Raub, Sexualdelikten und SAM-Delikten betrieben. Ansprechpartner sei zunéchst der
ermittelnde Beamte, bei Hauslicher Gewalt der KOP oder die Praventionsstelle, die mit vier
Mitarbeitern knapp besetzt sei. Bei Hauslicher Gewalt gebe es einen zentralen Ansprechpartner, der
relativ neu sei und einheitliche Verfahrensbearbeitung gewahrleisten solle.

Behorden

Starkung von Opferrechten — so ein Befragter — sei von Bedeutung fir den Opferschutz, ebenso wie
der Schutz vor weiteren Straftaten. Auch eine ,,Anerkennung des Opferstatus” sei relevant. Bestandteil
des Opferschutzes sei auch die Arbeit mit den Tater.inne.n, um Opferempathie herzustellen und die
Wiederholung von Straftaten zu vermeiden. Um Retraumatisierung von Opfern (bspw. durch zufalliges
Aufeinandertreffen) zu vermeiden, sei eine Weitergabe von Informationen (ber potentielle
Anderungen im Strafvollzug ebenfalls von Bedeutung. An anderer Stelle berichtete er, die Arbeit in der
JVA sei entsprechend, insb. in der Sozialtherapie, ein Beitrag zum Opferschutz. In begrenztem Umfang
erfolge Nachsorge, um hochkrisenhafte Entwicklungen abzufangen.

Ein Befragter erklarte, Opferschutz bedeute fur ihn primar Pravention, bspw. durch das Beleuchten
dunkler Ecken, Aktionen gegen K.O.-Tropfen in Diskotheken oder auch WiN-Programme. Wenn
Menschen Opfer geworden seien, miissten sie schnell und effizient mit Hilfsangeboten versorgt
werden, ihnen missten passgenau Ansprechstellen vermittelt werden. Die Hilflosigkeit von Opfern
miusse iberwunden werden. Dazu missten alle Stellen Hand in Hand zusammenarbeiten:

»Wenn wir schon nicht verhindern konnten, aus welchen Griinden auch immer, dass du
Opfer von Gewalt geworden bist, wir helfen dir jetzt: es gibt die Angebote, [...] so, dass es
aber auch passgenau ist. Und dafiir ist erforderlich [...], dass alle Institutionen, alle
Menschen, die mit Opfern von Gewalt zu tun haben, dort Hand in Hand miteinander
zusammenarbeiten”.

Das Herstellen von Sicherheit — so eine Befragte — sei flir den Opferschutz von groRer Bedeutung.
Sowohl physisch als auch psychisch. Es misse dafilir gesorgt werden, ,dass [...] die Bediirfnisse und die
Sicherheit des Opfers im Mittelpunkt stehen”.

Ein Befragter befand, zunachst misse Opferschutz das Bestreben verfolgen, Straftaten zu verhindern:
,Wenn es effektiver Opferschutz ist, dann gibt es gar keine Opfer, sondern man schiitzt potenzielle
Opfer eben durch die Verhinderung von Straftaten”. Hierzu gehoére u.a. Aufklarungsarbeit. Fiir den
Opferschutz sei eine Starkung des subjektiven Sicherheitsgefiihls wichtig: Wenn eine Person bereits
Opfer einer Straftat geworden ist, handele es sich um Opferhilfe statt Opferschutz. Hier sei von
Bedeutung, das Opfer in den Mittelpunkt zu stellen und seine Rechte, bspw. in Form von
Akteneinsichts-/Informationsrechten oder einem Beistand zu starken. Opfer sollten nicht als Zeug.-
inn.en, ,sozusagen als Mittel“, um eine Straftat aufzukldren oder den angeklagten Tater bzw. die
Taterin zu verurteilen, verstanden werden. Von Bedeutung sei zudem finanzielle Hilfe durch
Opferentschadigung. An anderer Stelle im Interview hob der Befragte ein ,Haus der Betreuung” fir
Opfer von Amoklaufen, Terroranschlagen oder GroRschadensereignissen positiv hervor:

,Dass immer in der Ndhe eines Anschlagsortes [...] ein Zelt oder irgendwie eine Schule
genutzt wird oder so als Raum, wo man die Augenzeugen und die Betroffenen und so
weiter versammelt, die abschottet, die schiitzt vor der Offentlichkeit, vor Journalisten oder
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sonst was, und da [..] den polizeilichen Bereich abarbeitet, Zeugenvernehmungen
durchfiihrt, die dann [...] betreuen Iédsst, da ist dann wieder dieses Thema psychosoziale
Notfallversorgung”.

Eine Befragte problematisierte den Opferbegriff; er sei auf passives Erleben reduziert. Opferschutz
bedeute fir sie: ,,Menschen, die bedroht sind von Gewalt oder die Menschen, die schon betroffen sind
von Gewalt zu erreichen, denen Wege zu ebenen in ein Hilfs- und Unterstiitzungssystem, das
staatlicherseits gewdhrt werden muss”“. Hierzu gehore, dass Strafverfolgung effektiver werden misse.
Opferschutz misse auch die Tater.innen-Seite starker bericksichtigen. Aus ihrer sich sei es ,eine
Frage”, ,,ob ein Opfer in [...] einem [Straf-]Prozess gut geschiitzt wird“. Ziel des Opferschutzes sei nicht
Strafverfolgung, sondern Schutz Betroffener. Wichtig sei, die Opfersicht bei MaBnahmen zu
fokussieren, deshalb gebe es seit 2022 in Bremen im Rahmen eines Bundesmodellprojekts einen
Betroffenenbeirat nach dem Vorbild des UBSKM, libertragen auf die Istanbul Konvention. Der Bremer
Betroffenenbeirat bestehe aus einer heterogenen Gruppe, die alle Geschlechtsidentitaten, Herkiinfte
und Gewaltformen abzubilden versuche, doch CIS-Manner fehlten. Die Gruppe sei durch einen Aufruf
rekrutiert worden, die Geschéaftsfihrung liege bei der Senatorischen Behdrde, Ziel sei die
Selbstorganisation. Aufgabe des Beirats sei, durch unabhangige Stellungnahmen Impulse fir Politik
und Verwaltung zu geben; Idee sei, ,da jetzt einfach mal Amter mit Menschen zusammenzubringen
und den Amtern mal zu spiegeln, was eigentlich nicht so dolle lauft“.

Aus der Sicht eines Befragten besteht die Bedeutung des Opferschutzes in den

,rechtlichen, gesellschaftlichen Voraussetzungen dafiir, dass Menschen auf der einen Seite
gar nicht erst Opfer werden, also Préivention gegen Opferwerdung, auf der anderen Seite
[darin,] fiir diejenigen, die Opfer geworden sind, Regelungen zu finden, die méglichst dazu
beitragen, dass sie von der Gesellschaft gut aufgefangen werden in ihrem Opferstatus und
gute Voraussetzungen dafiir halten, an der Gesellschaft weiterhin gut teilhaben zu
kénnen”.

Opferschutz sei — so ein weiterer Befragter — eine ,menschliche Hilfeleistung”, somit etwas ,super
subjektives”. Relevant sei, ,Wissen [zu] vermitteln [und] Hilfe [zu] organisieren”. Er thematisierte den
Opferbegriff; Opfer seien nicht nur Opfer, deshalb nutze der Gesetzgeber den Begriff des Verletzten:
»Also wenn man ,Opfer’ sagt, dann hat man quasi schon das Konstrukt bei jedem wachgerufen, dass
da jemand was abkriegt und der andere macht's. So ist es aber in Wirklichkeit nicht. Es ist eine hohe
Dynamik“. Die Diskussion um den Opferbegriff beeinflusse die Opferhilfe; aber:

,Mit,Opfer’ kommunizieren wir auch ein klares Bild von schwarz und weifs und das ist auch
gut so. Menschen brauchen auch Orientierung. Und da ist in der Kommunikation der
Opferbegriff immer noch der Beste, als wenn ich von Verletzten rede. Da denkt jeder an
Krankenwagen und Schnittwunde. Aber Opfer — ist klar, das ist eine viel tiefergehende
Geschichte. Und deswegen ist der Begriff ja auch so in aller Munde”.

An andere Stelle konstatierte er, obwohl Beratungsstellen parteiisch fiir Opfer seien miissten, sei es
falsch, Opferschutz von Tater.innen-Arbeit abzugrenzen; auch diese bedeute Opfern etwas.

Politik

Eine Befragte thematisierte den Begriff des Opferschutzes. Sie erklarte, der Begriff sei nicht ganz
treffend, nachdem es bereits zu einer Straftat kam: ,Eigentlich werden die Opfer nicht mehr geschiitzt,
die Straftat ist ja passiert. Also die Begrifflichkeit ist ein bisschen schwierig, weil eigentlich geht es um
Opferhilfe“. Sie hob die Verzahnung von Opferschutz und Pravention hervor: Der beste Opferschutz
sei der, der dazu flhrt, dass es gar keine Opfer gebe. Sensibler Umgang mit Opfern misse sichergestellt
werden, doch misse sich um die Aufklarung von Straftaten gekimmert werden. Hilfsangebote fir
Opfer sollten nicht nur finanzieller Art sein, sondern auch menschliche Betreuung beinhalten, bspw. in
Form von Hilfestelllungen bei Beantragung weiterer Hilfen oder als Begleitung, ,,wo es zum Beispiel um
die Frage geht, vor Gericht aussagen zu miissen, dem Tdter nochmal ins Gesicht gucken zu miissen,
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nochmal dadurch wieder traumatisiert zu werden, dass man da nochmal aussagen muss”“. In weiteren
Verlauf des Interviews erklarte die Expertin:

,Also wir versuchen ja mit der Einfiihrung des SGB XIV diesen ganzen Bereich Opferschutz
in einem eigenen Regelwerk festzulegen und da ein bisschen dafiir zu sorgen, dass das
etwas mehr zentralisiert wird. Das fiihrt in Bremen dazu, dass das Amt fiir Versorgung und
Integration die Zustdndigkeit iibernimmt und damit erste Ansprechorganisation fiir die
Frage Entschddigung wird”.

Sie hob positiv hervor, dass Opferschutz bei der Polizei Schwerpunktthema gemacht worden sei:

,Dass deswegen die Polizistinnen und Polizisten sehr gut in der Lage sind, den Opfern
erstmal das Gefiihl zu geben, sie sind nicht alleine, ihnen kann geholfen werden und nach
meinem Wissen ist es auch so, dass die ersten Hinweise oft schon direkt durch die Polizei
gegeben werden”.

Eine Befragte erklarte, Opferschutz misse getatigt werden, wenn Pravention versage. Opferschutz
misse die Bediirfnisse des Opfers in den Mittelpunkt stellen und die schlimmen Erfahrungen fiir das
Opfer ertraglicher machen: ,Also das schlimme Erlebnis wird [das Opfer] nie vergessen, aber ich glaube
es spielt eine Rolle, was passiert danach?“. Exemplarisch nannte sie die Bereitstellung einer
Prozessbegleitung; besondere Bedeutung fiir den Opferschutz habe fiir sie ,,das Ineinandergreifen von
staatlichen Institutionen und NGOs, aber eben auch von Polizei liber Staatsanwaltschaft hinweg, das
Opfer in den Fokus zu stellen, inklusive Datenschutz und so weiter”.

Opferschutz verfolge die Aufgabe, moglichst nicht Opfer zu werden, so ein Befragter. Relevant sei, ,,im
Sinne von Opferschutz, alles zu tun, wenn jemand Opfer geworden ist, um mdglichst ein Ausgleich zu
bekommen. Den Opfern zu helfen”. Wer Opfer geworden sei, misse passgenaue Hilfe erhalten, die
nicht nur finanzielle Kompensation umfasse, sondern auch Betreuung und psychische Unterstiitzung.
Man habe zu wenig auf die psychischen Folgen des Opferwerdens geschaut. Das habe sich schon
verbessert, doch wiirden biirokratische Hemmnisse und langwierige Verfahren zermirben; sie wiirden
stets mit der Opferrolle konfrontiert. Langwierige Gerichtsverfahren kénnten zermiirbend sein, wenn
sie ,,immer wieder mit ihrer Opferrolle konfrontiert werden”. Opferwerdung bringe Schamgefiihle mit
sich; Menschen seien zu ermutigen, Hilfsangebote anzunehmen:

,Viele Menschen haben Hemmungen, ihre eigene Opferrolle éffentlich zu machen, damit
umzugehen [...]. Und da miissen wir besser werden. Da muss noch offensiver mit
umgegangen werden. Da muss die Gesellschaft noch offener driiber diskutieren”,

An anderer Stelle des Interviews erklarte der Befragte, Bediirfnisse des Opfers in den Mittelpunkt zu
stellen: Besonders vulnerable Opfer* miissten gezielt in den Blick genommen werden, wichtig sei, dass
alle mit dem Opferschutz befassten Stellen sensibel mit Opfern umgingen. Es gebe grole Bemihungen
der Polizei, die Ausbildung hinsichtlich des Opferschutzes zu verbessern, Opfer mit schriftlichem
Informationsmaterial zu versorgen und Anlaufstellen aufzubauen. Defizite gebe es in der
kontinuierlichen Arbeit mit Opfern, in der Kontaktpflege. Dies sei eine Frage der Ressourcen.

Ein Befragter betonte, Opferschutz sei ein wichtiger Teil polizeilicher Arbeit und habe einen hohen
Stellenwert. Dem Umgang der Polizei mit Opfern wurde eine groRe Bedeutung beigemessen, um eine
tertidre Viktimisierung zu vermeiden, berichtete der Experte an einer anderen Stelle im Interview.
Polizeibeamte hatten den ersten Kontakt zum Opfer. Polizisten missen in den , Empathiemodus”
schalten, bspw. Frauen von Frauen befragen, sensibel reagieren und ein Schutzgefiihl vermitteln:
,Damit Vertrauen gewonnen wird, damit eben Menschen auch zur Polizei gehen, um entsprechend
Sachverhalte auch anzuzeigen. Also auch Vertrauen in staatliche Institutionen”.

Es misse mehr Aus- und Fortbildung zum Opferschutz erfolgen. Opferschutz miisse von der Flihrung
gedacht werden: In der Polizei wiirden Opferschutzbeauftragte im Hauptamt benétigt, die sich nicht
nebenbei mit Opferschutz beschaftigten. Opferschutz und -nachsorge seien zeitintensive Prozesse, die

4 Genannt wurden hier Opfer von Kindesmissbrauch, Frauen als Opfer hiuslicher Gewalt, alte Menschen als

Opfer von Betrug, Raub und Eigentumsdelikten, bei denen ihre zunehmende Wehrlosigkeit ausgenutzt wird.
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KOPs spielten eine wichtige Rolle. Wichtig sei, zum Abschluss der Ermittlungen bei dem Opfer
nachzufragen, wie es ihm gehe, wie der Heilungsprozess vorangeschritten sei und dies in den
polizeilichen Abschlussvermerk aufzunehmen. Der Opferschutz sei ein wichtiger Bestandteil der
polizeilichen Arbeit, der aber noch nicht den Stellenwert erreicht habe, den er haben miusste.

Wissenschaft

Eine Befragte aus dem Bereich der Wissenschaft erklarte, Opferschutz bedeute fiir sie,

,dass die Opfer ihre Rechte wahrnehmen kénnen, die ihnen ja auch zustehen, gerade in
einem Strafverfahren. Vor allen Dingen auch, dass sie um ihre Rechte wissen und dass
méglichst fiir alle Opfergruppen auch strukturell eben Angebote vorhanden sind, durch die
sie informiert werden und (iber ihre Rechte informiert werden und den Opferschutz auch
in Anspruch nehmen kénnen”.

Ein Befragter merkte an, man misse zwischen ,abstraktem” und ,konkretem” Opferschutz
unterscheiden. ,,Reden wir davon, dass Menschen davor geschiitzt werden sollen, Opfer zu werden?
Oder reden wir davon, wie wir Menschen [...] auf ihrem weiteren Weg schiitzen, die Opfer geworden
sind?". Opferschutz habe stets Berihrungspunkte mit Pravention. Kriminal- und Sicherheitspolitik sei
primar dazu da, Menschen vor Opferwerdung zu schitzen. , Uraufgabe des Staates” sei das
Sicherheitsversprechen, Opferschutz solle nicht mit dem Versprechen einhergehen, Kriminalitat
abzuschaffen: ,Da wiirde man etwas versprechen, das man nicht halten kann“. Bedingungen kénnten
geschaffen werden, die es erschweren, Opfer von Kriminalitdt zu werden. Pravention sei Teil des
Opferschutzes mit dem Ziel, Menschen davor zu bewahren, Opfer zu werden. Opferschutz beziehe sich
auf den konkreten Schutz von Menschen, die bereits Opfer geworden sind. Hier spiele u.a. der Schutz
vor sekundarer Viktimisierung eine Rolle. Opferschutz habe die Aufgabe, bei Bewaltigung der
Opferrolle zu helfen und davor zu schiitzen, ,,daran kaputt zu gehen, dass sie mit dieser Opferrolle nicht
klarkommen®, vor Folgeschaden zu schiitzen und Opferentschadigung sicherzustellen.

Zivilgesellschaft

In erster Linie, so eine Befragte, sei Opferschutz die Vermeidung von Opferwerdung. Dies konne durch
Aufklarung Gber Werte und Normen, tiber Rollenbilder und Umgang mit Macht erfolgen mit dem Ziel,
dass es weniger Sexismus und sexualisierte Gewalt gibe. Sei es zur Opferwerdung gekommen, miisse
das Opfer bestmoglich geschitzt werden, um nicht retraumatisiert zu werden:

»Dann geht es vor allem darum, dass die Person wédhrend und nach der Tat oder nach dem
Prozess, der ankniipft, falls sie zum Beispiel Anzeige erstattet, [...] in dem Bereich
bestmdglich geschiitzt wird und aus ihrer Sicht das Bestmégliche getan wird, um nicht zu
retraumatisieren, um als Opfer zu handeln. Da gehért ganz viel dazu”.

Eine Befragte erklarte, Opferschutz sei so selbstverstandlich, dass es ihr schwerfiele, seine Bedeutung
in Worte zu fassen: Es ginge um Herstellung eines Geflihls von Sicherheit; Gefiihle und Bedirfnisse
Betroffener miissten primar sein, es ginge immer darum, subjektiv den besten Lésungsweg zu finden:
,Das ist fiir mich ganz persénlich Opferschutz, um dann eben [...] den Schutz selber herzustellen,
beziehungsweise mit den richtigen Stellen zusammen zu gucken, was brauche ich“.

Eine Befragte legte Wert darauf, dass Opferschutz Hilfe fiir Hilfebedirftige bedeute, denn es sei
widerspriichlich, wenn bspw. eine geschlagene Frau zunachst ihren Ehemann fragen miisse, ob er den
Aufenthalt im Frauenhaus bezahle. Fokus misse auf einer schnellen und zeithahen Unterstiitzung
liegen. Opferschutz misse Prasenz zeigen und seine ,Angebote bekannt machen”. AulRerdem sei die
Untersetzung bei der Suche nach geeigneten Hilfsangeboten Aufgabe des Opferschutzes. Dies kdnne
bspw. in Form einer Person in Lotsenfunktion erfolgen.

Laut einer Befragten sei die Umsetzung gesetzlicher Vorgaben, bspw. Adhasionsverfahren, von
Bedeutung: Opfern miisse der rechtliche Rahmen Platz gewdhren; Gesetze seien gut, Opferschutz habe
sich ausgebildet: ,,Von daher finde ich, ist es bemerkenswert, was sich alles schon verbessert hat, man
muss es einfach nur anwenden, denke ich, da wére schon viel geholfen”.
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Eine Befragte sieht die groRte Bedeutung von Opferschutz in Form von Beratungsangeboten,
Bereitstellen von Informationen und Begleitung von Betroffenen. Fiir Opfer habe groRe Bedeutung,
dass ihnen geglaubt werde. Viele Opfer wiirden ihr berichten, dass ihnen nicht geglaubt werde, das
destabilisiere. Schutzrdaume spielten auRerdem eine grolRe Rolle fiir den Opferschutz.

Eine Befragte befand, es ginge es um ,ganz kurzfristige unbiirokratische Hilfe“ und schnelle
Bereitstellung von Schutz fiir die Opfer; als Beispiel wurde die Versorgung mit Frauenhausplatzen
genannt. Sei eine Frau zligig unterzubringen, gebe es keine Moglichkeit, wenn das Frauenhaus gerade
voll sei. Gerade EU-Biirgerinnen, die nicht im Jobcenter-Bezug stiinden, seien schwer unterzubringen,
weil es keine Kostentrager gabe. Schutzwohnungen fiir Prostituierte oder Menschen, die sich illegal in
Deutschland aufhielten, seien erforderlich.

Ergebnisse zu Frage II.1

Die interviewten Personen waren sich einig, dass Opferschutz und Pravention Hand in Hand gehen und
nicht voneinander getrennt werden kénnen. Opferschutz hat zwei Seiten. Einerseits setzt er sich fir
den Schutz vor einer Opferwerdung ein, greift aber auch in Form von Hilfen nach einer Opferwerdung.
Hier kommt es darauf an, passgenaue Hilfen zu vermitteln und das Opfer Uber Hilfsangebote zu
informieren. Insbesondere muss hier eine Retraumatisierung verhindert werden. Es ist sowohl
personen- als auch einrichtungs- und positionsabhangig, welche dieser beiden Seiten im Vordergrund
steht. Die meisten Interviewpartner.innen sahen beide Seiten. Einige interviewten Personen dullerten
sich Uber den diskussionswirdigen Charakter des Opferbegriffes. Dieser birgt die Gefahr, Menschen
rein auf ihre Opferrolle zu reduzieren und verkennt mitunter die Stdrken und Ressourcen der
Verletzten. Mehrere Interviewpartner.innen vertraten die Meinung, Opferschutz beinhalte auch die
Arbeit mit Tater.inne.n und sprachen sich gegen eine strikte Trennung aus. Die Herstellung von
Opferempathie bei den Tater.inn.en tragt zur Pravention bei. Es spielt aulRerdem eine grolRe und
wichtige Rolle, dass Opfer hinreichend liber ihre Rechte aufgeklart sind und diese auch wahrnehmen.
Auch die Bereitstellung von Informationen ist Teil des Opferschutzes.

Frage I.2: Akteur.inn.e.n des Opferschutzes
Wer sollte Ihrer Ansicht nach Opferschutz betreiben? Profis oder Laien oder in Kombination?

Polizei

Ein Bremer Befragter war grds. der Auffassung, dass Profis Opferschutz betreiben sollten; er definiere
Begriff ,,Profi“ dahingehend, dass dies Menschen seien, ,die in dem Thema wirken” wollten. Auf die
Bezahlung komme es nicht an. Fiir ihn zdhlten neben der Polizei selbst auch Organisationen wie der
WEISSE RING zu den Profis. Allerdings sei die Polizei im Opferschutz ich nicht perfekt. Uber eine
Projektarbeit seien Themen identifiziert worden, wo die Polizei schwachele. Die Zentralstelle arbeite
an strukturellen Verbesserungen. An der Schulung der Polizeibeamt.inn.en in Sachen Opferschutz
werde gearbeitet. Die Polizei verteile Merkblatter mit Informationen fir die Opfer. Die Schnittstelle
zum Landesopferbeauftragten sei wichtig:

,Und wenn sie sich das zum Beispiel vor Ort durchlesen oder so und dann mit dem
Schutzmann oder der Schutzfrau in Kontakt oder Diskussion sind, dann muss das so sein,
dass die so ein Rucksackwissen haben, wo sie sozusagen safe Informationen riiberbringen
kénnen, die dem Opfer auch helfen”.

Ein Befragter aus Bremerhaven bezog die Frage zunachst auf die Polizei selbst und gab an, dass — bis
auf die Praventionsstelle der Polizei — seine Kollegen sich selber als ,,Laien” in Sachen Opferschutz,
ausgestattet mit einem ,gefdhrlichen Halbwissen” sehen wiirden. Vieles wiirde , aus dem Bauch
heraus” gemacht. Im Rahmen eines Informationsgesprachs und mit Hilfe von Merkblattern wiirden die
Beamt.inn.en ihren Informationspflichten aus §§ 406i-k StPO nachkommen: ,,Wir erzdhlen denen, dass
es den WEISSEN RING gibt, dass man ein Recht auf einen Rechtsanwalt und Akteneinsicht hat und
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sowas alles”. Auf Nachfrage, was ,sowas alles” sei: ,Ja so, so genau weif$ ich das jetzt auch nicht”. Auch
weitere Beratungsstellen waren dem Beamten auf Anhieb nicht bekannt. Thm sei noch nicht
untergekommen, dass ein Opfer Informationen Uber die Entlassung des Taters oder der Taterin aus
der JVA habe haben wollen. Die Polizei wisse das oft nicht. Beratungsstellen seien Profis. Viele
Einrichtungen, bis auf den WEISSEN RING, der durch Schulungen ,fast Profi“ sei, seien Beamt.inn.en
nicht bekannt. Er kritisierte die Opferschutzseminare, die in der polizeilichen Fortbildung angeboten
wirden, als zu hochschwellig. Ein einziger Tag sei zudem nicht ausreichend fir die Schulungen, wenn
die Beamt.inn.en selber Multiplikatoren sein sollten; ein Wochenlehrgang mit mehr Praxisanteilen und
Besuchen von Opferhilfeeinrichtungen ware besser. Hinzu komme, dass Polizeibeamt.inn.en die Zeit
fir den Opferschutz fehle:

,Also ich bin Polizist geworden, um fiir das Opfer da zu sein, deswegen bin ich auch fiir
diesen Bereich eigentlich interessiert, aber wenn man immer mehr anderes zu tun hat,
dann kann man das —wenn man zu viel Zeit investieren muss, um den Téter zu finden muss
und die Blirokratie, was ich ja sagte, abarbeiten muss, dann hat man fiir sowas wenig
Zeit”,

Behorden

Der erste Befragte meinte, dass sowohl Profis als auch Laien Opferschutz betreiben sollten. Profis
hatten keine ausreichenden Ressourcen, um den Bedarf von Opfern nach zeitlicher Zuwendung zu
befriedigen. Bei Kindern, die im familiaren Umfeld Opfer von Gewalt geworden seien, gehe es bspw.
manchmal auch nur darum, etwas Schénes zu unternehmen, zu spielen. Hier kénnten ,,engagierte und
empathische Laien [...] passgenaue Ergdnzungen” im Opferhilfesystem darstellen.

Der zweite Befragte sah den Opferschutz bei gut ausgebildetem, professionellem Personal in den
richtigen Handen, da die ,Komplexitdt des Problems” dies erfordere. Umgang mit Opfern erfordere ein
,gutes Nahe-Distanz-Verhiltnis”, die Unterscheidung zwischen ,subjektiver Wahrnehmung und
objektivem Geschehen“. Bei der rein ehrenamtlichen Wahrnehmung des Opferhilfe bestehe die
Gefahr, falsche Hoffnungen beim Opfer zu wecken und selbst zu verbrennen. Abgrenzung sei wichtig
fir die professionelle Opferarbeit. Gleichwohl konzedierte er, dass auch Ehrenamtliche
»hervorragende Arbeit im Bereich Opferschutz” leisten kdnnten, sie missten allerdings geschult
werden.

Der dritte Befragte war der Auffassung, dass Opferschutz ,auf allen Ebenen” in einer ,Akteurs-
Gemeinschaft” aus Profis und Laien betrieben werden misse, wobei auf einer , fundierten, sachlichen
Grundlage” gearbeitet werden misse. Die Rolle der Laien sah er einerseits bei der Zugénglichkeit zu
den Opfern. Andererseits sprach er sich auch fir die Einbeziehung von Peers, also Personen mit eigener
Opfererfahrung, aus.

Der vierte Befragte sprach sich fir die Wahrnehmung von Aufgaben des Opferschutzes durch eine
Kombination von Profis und Laien aus. Profis seien gefragt, wenn es bspw. um Psychotherapie gehe,
bei der eine unsachgemale Vorgehensweise ,viel kaputt machen” kénne, wenn es um die , Art, wie
man mit Opfern spricht” gehe. Allerdings gebe es einen Mangel an Therapeuten, an
Traumaambulanzen, was Wartezeiten nach sich ziehe. Mehr Menschen missten motiviert werden,
eine therapeutische Ausbildung zu machen. Sensibilitat, Fort- und Weiterbildungen seien erforderlich.
Auch Laienorganisationen wie der WEISSE RING wiirden gute Arbeit machen, deren Mitarbeiter
wirden durch Profis ausgebildet.

Der flinfte Befragte sah Opferschutz ebenfalls als Aufgabe von Profis und Laien, wobei er
differenzierte: In einer Akutsituation bendtigten Opfer schwerer Straftaten, er nannte
Vergewaltigungen, schwere Korperverletzungen, Raub, aber auch Massenkatastrophen und schwere
Unfalle, unmittelbar Menschen, die aktiv zuhoérten:, Durch diese Form des Zuhérens die Geschichte
noch ein bisschen intensiver erzéhlen, damit die zu Bewusstsein kommt und damit sie verarbeitet
werden kann“. Hier seien Profis gefragt, Psychologen, ein ,Krisendienst, der sofort eingeschaltet wird,

96



Anlage zum Ersten Periodischen Sicherheitsbericht flir das Land Bremen:
Interviewauswertungen — Kriminalprdvention und Opferschutz im Land Bremen

der auch kommt und dahinfdhrt und mit den Menschen die nichsten Tage auch verbringt”. Dieser
Krisendienst miisse auch nachts verfligbar sein und aufsuchende Hilfe leisten. Ob dieser beim Staat
oder NGOs angesiedelt sei, sei unerheblich: ,Das Gefiihl, der Staat ldsst dich nicht alleine, das ist mir
ein ganz wichtiges Gefiihl“.

Mit der Rolle der Psychosozialen Prozessbegleitungen haderte er in diesem Zusammenhang, die
Rollenzuteilung, das ,Nicht-iiber-die-Tat reden” bezeichnete er als ,totale Amputation der
Menschlichkeit”. Auch wenn er den juristischen Hintergrund verstehe, ware es bspw. unangemessen,
Opfer von Sexualstraftaten an einen Therapeuten zu verweisen, wenn diese lber die Tat sprechen
wollten. Laien konnten ,,menschliche Ndhe geben”, mal einen , Kaffee kochen, den Kuchen besorgen®“.

Die sechste Befragte war der Meinung, dass sowohl Profis als auch Laien Opferschutz betreiben
kénnten, wichtig sei, dass die Rahmenbedingungen stimmten. Entscheidend sei, dass Uberhaupt
jemand sich um die Opfer kiimmere, wobei eine Sensibilisierung, gerade auch fir
Geschlechterthemen, wichtig sei.

Die siebte Befragte sah die Wahrnehmung von Aufgaben des Opferschutzes in einer Kombination aus
Profis und Laien, eine Verzahnung der Akteure sei erforderlich, wobei Rollenklarheit sichergestellt
werden misse. Multiplikatoren wiirden gebraucht, Betroffene missten einbezogen werden.

Politik

Die erste Befragte kam es darauf an, dass Opfer eine ,, Ansprechperson” haben: ,Jede Institution, die
sich diesem Ziel verpflichtet fiihlt, leistet einen wertvollen Beitrag”. Wichtig sei, dass , bestimmte
Mindeststandards” eingehalten wiirden. Die unterschiedlichen Institutionen wiirden unterschiedliche
Gruppen ansprechen. Fir viele Menschen sei es unter Umstanden leichter, beim WEISSEN RING
anzurufen als bei der Psychosozialen Prozessbegleitung.

Der zweite Befragte sprach sich daflr aus, dass iberwiegend Profis Opferschutz betreiben sollten.
Ehrenamtliche hatten nicht die Zeit sich fortzubilden, die Wahrnehmung ihrer Aufgaben sei sehr stark
von ihrer personlichen Sichtweise geprdgt, es fehle der Austausch mit Kollegen und anderen
Institutionen. Aus seiner Sicht misse der TOA in Bremen und insb. in Bremerhaven, wo er so gut wie
gar nicht praktiziert werde, verstarkt und auch mit dem migrantischen Kulturverstandnis in Einklang
gebracht werden.

Der dritte Befragte war der Meinung, dass eine Kombination aus Profis und Laien Opferschutzaufgaben
wahrnehmen misse. Der Staat habe hier eine Fiihrungsaufgabe. Er schrieb der Polizei als Erstkontakt
eine wichtige Aufgabe zu, indem sie die Opfer auf Hilfs- und Unterstiitzungsmoglichkeiten hinweisen
miusse. Aufgrund der knappen Ressourcen sei es der Polizei, bspw. im Bereich der Opfernachsorge,
kaum noch moglich, einen personlichen Kontakt herzustellen. Bis auf die Schwerkriminalitat wiirden
viele Falle nur blrokratisch abgearbeitet. Die Wahrnehmung der Opferhilfe durch Profis oder Laien sei
einzelfallabhangig. Schwer traumatisierte Opfer brauchten professionelle Hilfe durch Psycholog.inn.en
oder Sozialpddagog.inn.en. Psychische Nachsorge erfordere eine spezifische Ausbildung.
Ehrenamtliche konnten unterstiitzende Aufgaben wahrnehmen, die Opfer auf ihrem Weg begleiten,
sie an die Hand nehmen. Ehrenamtliche wie der WEISSE RING wiirden eine wesentliche Rolle spielen,
da sie ndher an den Menschen dran seien.

Die vierte Befragte vertrat die Meinung, dass eine Kombination aus Profis und Laien Opferschutz
machen sollten: NGOs héatten einen anderen Zugang, hatten mehr Zeit ,anders zu hinterfragen”;
entscheidend sei, dass die Opfer sich in guten Handen wiissten, Vertrauen aufbauen kdnnten, da seien
gut ausgebildete Ehrenamtliche nicht weniger wert als Profis.

Wissenschaft

Nach Auffassung des ersten Befragten dirften Laienorganisationen und professionelle
Opferhilfeorganisationen nicht gegeneinander ausgespielt werden. Alle hatten ihre Berechtigung.
Ehrenamtliche Arbeit sei wichtig, solang die Laien, wie bspw. der WEISSE RING, ihre Grenzen erkennen
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wirden. Zur Psychosozialen Prozessbegleitung meinte der Wissenschaftler, dass dort zu viel Energie
und Geld hineinflieBe, ,dass man vielleicht in der Breite dieser Netzwerke fiir Opferschutz besser
gebrauchen kénnte“. Die Psychosoziale Prozessbegleitung sei die einzige Tatigkeit, fir die es eines
zusatzlichen Zertifikats bedirfe. Einen Fachanwalt fir Opferrechte sah der Wissenschaftler
differenziert. Einerseits sei ihm aufgefallen, dass es ,,véllig passive Nebenklagevertreter” gabe:

,Ja, wo man denkt, die streichen vor allen Dingen Gebiihren sein. Gut, die gibt es leider bei
Verteidigern auch. [...] Da wiirde man sich wiinschen, dass diejenigen die das machen, jetzt
als Nebenklagevertretung im engeren Sinne [...], dass die das auch gut kénnen und
ausgebildet sind, das ist man den Opfern eigentlich schon schuldig, dass die dann auch gut
bedient werden”.

Ob die Qualifikation der Opferanwalte allerdings soweit gehen miisse, dass es einen Fachanwalt flr
Opferrechte gabe, bezweifelte er. Es gabe schlielllich auch keinen Fachanwalt fiir Tater.innenRechte,
sondern nur fir Strafrecht. Die Aufgabe eines Opferanwalts miisse auch in Querschnittsaufgaben zum
Zivilrecht und zum Sozialrecht gesehen werden.

Die zweite Befragte sah den Opferschutz, insb. psychosoziale Unterstiitzung, dagegen grds. besser in
der Hand von Profis aufgehoben, worunter sie Psycholog.inn.en, Sozialpddagog.inn.en und
Sozialarbeiter.innen verstand. So kdnne, gerade im Bereich von Gewalt- und Sexualdelikten eine
Retraumatisierung und  Sekundarviktimisierung vermieten werden. Der psychosozialen
Prozessbegleitung makR sie eine Entlastungsfunktion fiir die Justiz und eine Starkung der Stellung des
Opfers im Strafprozess zu. Diese misse noch ausgeweitet werden um die Beiordnung in Fallen
hduslicher Gewalt. Qualitdtsstandards, an denen gearbeitet werde, seien neben einer ,fundierten
Weiterbildung”, einem kollegialen Fachaustausch, Super- und Intervision Kennzeichen einer
professionellen Opferhilfe, die idealerweise auch noch interdisziplindr ausgerichtet sein sollte. Wenn
es allerdings um niedrigschwellige Unterstilitzung gehe, konnten auch Laien ergdnzende Tatigkeiten
Ubernehmen.

Zivilgesellschaft

Die erste Befragte war grds. der Meinung, dass Opferschutz in die Hinde von Profis gehére, wobei sie
unter Profis ,,nicht das Diplom an der Wand" verstehe, sondern eine ,, Professionalitit”, die Moglichkeit
der Weiterbildung und die Fahigkeit zum Selbstschutz und zur Selbstreflektion (Supervision). Zur
professionellen Arbeit gehort nach ihrer Meinung auch die Einnahme einer neutralen Rolle: ,Wenn ich
[...] emotional einsteige, dann bin ich emotional drin und dann bin ich emotional auch nicht mehr so
handlungsfdhig”.

Nach Meinung der zweiten Befragten sollte Opferschutz von Profis wahrgenommen werden, wobei sie
unter Profis ,Leute mit entsprechender Ausbildung’ verstand. Dies kdnnten sowohl Psycholog.inn.en
als auch Padagog.inn.en oder Jurist.inn.en sein. Ihre NGO greife aber bei kulturellen oder sprachlichen
Verstandigungsproblemen oder bei einem Geschlechterkonflikt auch auf Mitarbeiter.innen ohne
entsprechende Ausbildung zuriick.

Opferschutz sollte nach Auffassung der dritten Befragten in einem gemeinsamen Netzwerk betrieben
werden. Bezogen auf die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen: ,,Es kann weder das Jugendamt alleine
gewdhrleisten noch die Polizei, noch das Familiengericht, noch wir kénnen alleine Opferschutz
betreiben. Es ist wichtig, dass alle wirklich alle zusammenarbeiten”. Entscheidend sei eine gute
Kommunikation, so dass gewahrleistet sei, dass alle wiissten, was der andere tue.

Die vierte Befragte vertrat die Auffassung, dass Profis als auch Laien Opferschutz betreiben sollten. Die
Hauptverantwortung liege bei Profis, auch Selbsthilfeprojekte wie bspw. die Bereitstellung von
Raumlichkeiten in Psychotherapiepraxen fiir ukrainische Therapeut.inn.en sei wertvoll.
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Die flinfte Befragte sah die Opferberatung in den Handen von Profis, wahrend die Begleitung auch
Laien Uberlassen werden kdnne, die gut geschult und sensibilisiert seien. Auch Peer-Gruppen, bspw.
Gesundheitsbegleiter, hielt sie fiir sinnvoll.

Die sechste Befragte hielt eine Kombination von Profis und Laien bei der Wahrnehmung von
Opferschutzaufgaben fiir sinnvoll. Einerseits gab sie an, dass soziale Arbeit nicht nur altruistisch
gesehen werden dirfe, sondern auch finanziell wertgeschatzt [und durch Profis betrieben] werden
sollte. Insofern nehme die Psychosoziale Prozessbegleitung eine wichtige Funktion wahr. Andererseits
koénne es fiir das Opfer auch wichtig sei, dass es von einer Freundin zum Gerichtsprozess begleitet
werde, dies solle nicht verhindert werden.

Die siebte Befragte antwortete zunachst nicht direkt auf die Frage, hob aber die Bedeutung des
Erstkontakts der Polizei zum Opfer hervor. Hier missten wesentlichen Informationen Ubermittelt
werden, zum Beispiel zum OEG oder zur Méglichkeit, Kenntnis von der Entlassung des Taters oder der
Taterin aus der Haft zu bekommen. Sodann hielt sie ein Pladoyer fiir die ehrenamtliche Opferarbeit.
Sie berichtete von einer aus Laien bestehenden Opferhilfeorganisation, die sich seit Griindung im Jahre
1976 kontinuierlich weiterentwickelt habe. Sei man friher froh gewesen, iberhaupt ehrenamtliche
Mitarbeiter zu gewinnen, missten diese heute erweiterte Fiihrungszeugnisse vorlegen, Hospitationen
machen, Berichte schreiben und Seminare besuchen. Diese Organisation habe eigens eine Akademie
gegriindet mit einem umfangreichen Katalog an Seminaren und Weiterbildungen mit namhaften
Dozent.inn.en. Wer mit Opfern arbeite, miisse Pflichtseminare besuchen. Es gabe Ausschiisse und
Fachbeirate mit namhaften Professor.inn.en. Daher wiirde sich diese Laienorganisation mittlerweile
auch als professionell bezeichnen. Allein in den Zeugenbetreuungszimmern wiirden rund 30
Ehrenamtliche arbeiten, die Zeug.inn.en zu Gericht begleiten wiirden, wenn keine Psychosoziale
Prozessbegleitung erforderlich sei. Diese wiirden den Zeug.inn.en das Strafverfahren erklaren und zur
Beruhigung dieser beitragen. Bei den Zeug.inn.enbetreuern seien noch Kapazitdten vorhanden. Die
Mitarbeiter kdmen bundesweit aus 400 unterschiedlichen Berufen, so dass fir jedes Opfer der
passende Mitarbeiter gefunden werde: ,Ja, aber ich finde, in der Opferarbeit ist es das
allerallerwichtigste, dass man zuhdéren kann, und man muss nicht akademisch ausgebildet sein, um
jetzt gute Opferarbeit zu leisten”.

Ehrenamtliche wiirden Wissen und Lebenserfahrung mitbringen. In der letzten Zeit wirden sich
vermehrt Akademiker in der Laienorganisation engagieren. Ehrenamtliche wiirden nicht auf den
Dienstschluss schauen, sie wiirden sich so sehr einsetzen, dass darauf geachtet werden miisse, dass
sie kein Helfersyndrom entwickelten. Dazu gdbe es Seminare und es wiirde auch Supervision
angeboten. Bevor Ehrenamtliche mit Opfern in Kontakt kdmen, wiirde deren Geeignetheit in einem
Gesprach gepriift. Es sei auch schon vorgekommen, dass sie die NGO von ehrenamtlichen Mitarbeitern
getrennt habe, wenn es nicht gepasst habe. Die ehrenamtliche Opferhilfeorganisation verstehe sich
als Lotse, arbeite in einem Netzwerk und vermittele bei Bedarf an weitere professionelle
Opferhilfeorganisationen. Bei Zustandigkeit der Psychosozialen Prozessbegleitung halte sich die Laien-
NGO zuriick. Professionelle Opferbegleitung wurde nicht als Konkurrenz angesehen.

Ergebnisse zu Frage I1.2

Weit Gberwiegend (Behorde, Politik — bis auf eine Person —, Wissenschaft, Zivilgesellschaft) waren die
Interviewpartner.innen der Auffassung, dass eine Kombination aus Profis und Laien flr den
Opferschutz zustandig sein sollte, wobei auch eine Rollenklarheit und vernetztes Arbeiten angemahnt
wurde (Behorde, Zivilgesellschaft). Die Zusammenarbeit zwischen staatlichen Stellen, NGOs mit Profis
und Laien wurde von einer Person aus dem Cluster Politik als gut bezeichnet. Die staatliche
Verantwortung flir den Opferschutz (der aus der Politik eine fiihrende Rolle, eine Initiativfunktion
zugeschrieben wurde) wurde hervorgehoben (Behorde, Politik, Wissenschaft), hier wurde insb. die
Rolle der Polizei betont, die den Erstkontakt zum Opfer habe (Politik, Wissenschaft). Die interviewten
Polizeibeamt.inn.en selbst vertraten unterschiedliche Auffassungen zu der Frage, ob die Polizei zu
Profis oder Laien zahlt. Eine Person aus dem Cluster der Polizei bejahte dies, eine andere Person hielt
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die Polizeibeamt.inn.en fir Laien, ausgestattet mit einem gefdhrlichen Halbwissen. Eine Person aus
dem Bereich Politik merkte an, dass es der Polizei an personellen Ressourcen fiir die Wahrnehmung
von Aufgaben im Opferschutz fehle. Die Polizei ihrerseits sah sich trotz der bereits erwdhnten besseren
Aufstellung (zusatzliche Mitarbeiter.innen fir den Opferschutz im Praventionszentrum, Schulungen,
Opfermerkblatter) fir den Opferschutz noch nicht gut genug aufgestellt, es fehle an Zeit und Know-
how. Kenntnisse ortlicher Opferhilfestrukturen waren bei einer beamteten Person kaum vorhanden.
Die angebotenen Schulungen im Opferschutz wiirden nach Auffassung beamteter Personen nicht
greifen, da sie zu kurz seien und das ortliche Opferhilfesystem nicht zureichend einbeziehen wiirden
(Wochenseminare wurden eingefordert). Die Rolle der Laien im Opferschutz wurde von der
Uberwiegenden Zahl der Expert.inn.en als eine erganzen-de angesehen (organisatorische Aufgaben,
niedrigschwellige Unterstiitzung). Die psychische Nachsorge und psychosoziale Unterstiitzung solle
Profis Uberlassen bleiben (Behorde, Politik, Wissenschaft, Zivilgesellschaft). NGOs (unter denen auch
viele Profis sind) und Laienorganisationen wiirden eher Zugang zu Opfern finden, sie konnten freier
auftreten, ein anderes Setting anbieten (Behorde, Politik). Die  Nutzung des
Zeug.inn.enbetreuungszimmers (im Landgericht Bremen und Amtsgericht Bremerhaven) wurde in
diesem Zusammenhang als steigerungsbediirftig angesehen. Die Ausbildung und Anleitung von Laien
in der Opferberatung wurde als wichtig angesehen (Behdrde), wobei hier eine Person aus einer
zivilgesellschaftlichen Organisation von einer umfangreichen Professionalisierung seiner/ihrer
Laienorganisation (Auswahlverfahren, Eignungspriifung, Akademie) berichtete. Jeweils eine Person
aus den Bereichen Politik und Wissenschaft legten Wert darauf, dass unabhangig von der
Wahrnehmung der Aufgaben durch Profis oder Laien Mindest-standards in der Opferhilfe eingehalten
wirden. Aus den Behorden sprach sich eine Person fiir Sensibilitdt im Umgang mit den Opfern aus.
Seitens der Wissenschaft wurde hervorgehoben, dass derzeit an Qualitatsstandards fiir die Opferhilfe
gearbeitet wiirde. Diese misse interdisziplindr und professionell ausgerichtet sein, es miusse
Weiterbildungen geben. Angeregt wurde auch eine Peer-to-peer-Beratung durch Betroffene selbst
(vereinzelt Behorde, Zivilgesellschaft). Eine Person aus dem Bereich Politik sprach sich fiir einen
starkeren Ausbau des Tater-Opfer-Ausgleichs und in diesem Zusammenhang dafiir aus, die deutsche
Rechtskultur mit einem migrantischen Kulturverstandnis zusammenzubringen. Supervision, kollegialer
Fachaustausch und Intervision in der Opfer-arbeit sowie Selbstfiirsorge wurde von Vertreter.inn.e.n
aus Behorde, Wissenschaft und Zivilgesellschaft als bedeutsam angesehen. Unterschiedliche
Auffassungen gab es zur psychosozialen Prozessbegleitung, die von einer Person aus dem Cluster der
Wissenschaft als Gberzogen angesehen wurde, tiberwiegend (auch von einer weiteren Person aus der
Wissenschaft) aber als eine positive Errungenschaft in der Opferhilfelandschaft beschrieben wurde.
Auch zu der Einrichtung einer Fachanwaltschaft bzw. Fachanwaltinnenschaft fiir Opferrechte wurde
eine eher ablehnende Haltung aus dem Bereich Wissenschaft deutlich, da es auch keinen Fachanwalt
bzw. keine Fachanwiltin fur Tater.innen-Rechte gebe. SchlieRlich betonte eine Person aus dem Bereich
Zivilgesellschaft, dass sich die Wertschatzung gegeniiber sozialer Arbeit auch monetar ausdriicken
misse.

Frage I.3: Formen des Opferschutzes

Welche Formen der Hilfsstrukturen sind lhrer Meinung nach fiir den Opferschutz besonders
wichtig?

Polizei

Ein Befragter vertrat die Meinung, ,viel hilft viel“. Damit meine er nicht unbedingt die Masse an
Angeboten, sondern halte fir wichtig, dass Hilfsangebote breit aufgestellt seien: Schutzunterkiinfte,
Beratungsangebote, Selbsthilfegruppen, ambulante und stationdre Therapien sowie Misch- und
Kombinationsformen seien alle von Bedeutung fiir den Opferschutz. Hierbei sei die Auswahl des
geeigneten Hilfsangebotes ganz individuell:

,Es gibt eben nicht nur einen Weg, sondern es gibt eben total unterschiedliche Wege,
Menschen zu erreichen. Das hat was mit Vertrauen zu tun, vielfach in den
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Opferstellungsthemen, und da ist es glaub ich sehr angezeigt, dass man verschiedene
Wege hat, Menschen zu erreichen”.

Einen ganz besonderen Stellenwert hatten Frauenhduser fir den Opferschutz, so ein Befragter;
AulRerdem misse es auch Schutzunterkiinfte in Form von ,Mddchenhduser[n] oder Jugendhduser[n]
[geben], wo Jugendliche, die zuhause Stress haben, hink6nnen. Gerade so im Hinblick auf Migration
und so. Herkunft, da wo die herkommen. Dass sie da Probleme kriegen”. Auch Beratungsstellen hatten
eine grolRe Bedeutung, jedoch seien viele Beratungsstellen in Bremen. Diese seien in Bremerhaven
nicht bekannt. Er wiinschte sich, dass ein bis zwei Mitarbeiter von Bremer Beratungsstellen auch einen
Sitz in Bremerhaven hatten oder zumindest online-Beratung ermdglicht werde.

Behdrden
Jede Form des Opferschutzes, so ein Befragter, sei wichtig; es begdnne bei Beratungsstellen:

,lch glaube, dass es extrem wichtig ist, dass ich leicht zugdngliche, leicht erreichbare
Beratungsangebote habe, die auch iiber die notwendigen Kontakte verfiigen, um dann
weiterflihrende Hilfen vermitteln zu kénnen. [...] Da miissen Strukturen etabliert sein, die
dann eben auch in Traumaambulanzen vermitteln kénnen, an niedergelassene
Psychotherapeuten vermitteln kénnen, manchmal tatsédchlich auch einfach an einen
Facharzt, an einen Psychiater oder auch nur an einen Hausarzt vermitteln kénnen, bei
denen dann derjenige auch unterkommt und nicht weggeschickt wird, weil die Praxis
gerade voll ist und kein Patient mehr aufgenommen wird”.

Es sei wichtig, dass Beratungsstellen nicht nur beraten, sondern auch Menschen vermitteln. Hierbei
miisse nicht zwangsldufig alles ,unter einem Dach“ zusammengefiihrt werden, die Vernetzung
verschiedener Angebote untereinander sei allerdings entscheidend.

Ein Befragter erklarte, der Opferschutz brauche eine Kombination aus verschiedenen
Opferhilfeangeboten. Hierbei hob er therapeutische Angebote, insb. in Form von Traumaambulanzen
hervor. Diese dienten als eine Art , akutes Interventionsangebot, [...] das die Opfer von Gewalt
mdglichst friihzeitig Hilfe suchen”. Traumaambulanzen seien ein ganz wesentlicher Baustein des
Opferschutzes, der in den letzten Jahren im Schnitt ,,von 89% der Opfer innerhalb des ersten Jahres
nach einer Gewalttat” hilfesuchend aufgesucht worden sei.> Es sei wichtig, dass es Stellen gebe, die
zwischen allen Angeboten koordinieren und dabei halfen, jeweils individuell die richtigen
Hilfsangebote zu finden: ,Nicht jeder und jede braucht ein Therapieangebot, aber die brauchen dann
zum Beispiel finanzielle Unterstiitzung”.

Die koordinierende Aufgabe kdénne bspw. durch Fallmanagerinnen und Fallmanager Gbernommen
werden; es sei ,unheimlich wichtig”, dass Menschen sich kimmerten.

Schutzunterkiinfte, Beratungsangebote und ausreichend Therapieangebote spielten fir eine Befragte
die wichtigste Rolle: ,,Ich glaube, nicht alle brauchen Therapie, aber das Angebot muss da sein fiir alle,
die das in Anspruch nehmen wollen”.

Es sei aullerdem wichtig, dass beim Aufbau von Hilfsstrukturen die Perspektive der Betroffenen
Eingenommen wiirde und diese berlicksichtig werde, ,,damit klar ist, [...] dass die Hilfsangebote auch
ankommen®. In Bezug auf die Ausstattung von Schutzunterkiinften gab sie an anderer Stelle an, es
fehle an Frauenhausplatzen. Das sei ein deutschlandweites Problem. Auch der Betreuungsschliissel in
den Frauenhdusern und hiermit die Frage, wieviel Zeit fur die Begleitung verwandt werden kdnne
sowie Verbesserungen bei der Mitnahme von Kindern seien Themen. Viele Frauenhduser wiirden
keine Jungen Uber 14 Jahren aufnehmen, was den Zugang erschwere. Es bediirfe darlber hinaus des
Ausbaus an psychologischen Angeboten fir Kinder, die auch, unter anderem durch héaufige
Wohnungswechsel, traumatisiert seien.

> Die Aussage stitzt sich ausschlieBlich auf Informationen, die aus dem Interview hervorgehen. Ein Faktencheck
wurde nicht unternommen.
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Ein Befragter vertrat die Meinung, alle Angebote seien wichtig und hatten ihre Berechtigung. Man
miusse ,flir jeden Bedarf etwas zu Verfiigung [stellen] und dann eben [gucken], ob die Vermittlung dann
auch passt, ob man passgenau das anbietet, was gebraucht wird“. Aus Zahlen lber vergangene
Vorfille lieBen sich Handlungsempfehlungen ableiten, um Ahnliches in Zukunft zu vermeiden.
Straftaten wiirden sich in der Regel ankiindigen und nicht ,aus so einem Moment heraus” passieren.
Es missten Ankilindigungszeichen erkannt und frihzeitig interveniert werden. Die Auswahl der
richtigen MaRnahme fiir den Opferschutz hdange auch situativ von der Frage ab, wie ,radikal”
eingegriffen werden misse. Gerade Tater.innen-Beratung, die praventiv abschreckend wirken kdnne,
kame noch zu kurz. Im Land Bremen gabe es eine sehr breit gefacherte Opferhilfelandschaft.

Eine Befragte hob Schutzunterkiinfte als besonders wichtige Form des Opferschutzes hervor. Hierbei
gebe es allerdings noch blinde Flecken, bspw. bei Zwangsprostitution oder Zwangsverheiratung. Es
wirde mitunter passieren, dass Opfer , nirgends so richtig hin passen”, es gebe immer mal wieder
Probleme, Menschen unterzubringen. Vor diesem Hintergrund misse der Stellenwert von
Schutzunterkiinften einmal mehr unterstrichen werden. An anderer Stelle berichtete sie, die
Aufstellung der Frauenhduser in Bremen sei ,nicht optimal gel6st”, obwohl Bremen bei der
Platzversorgung pro Einwohner:in noch ganz gut aufgestellt sei. In Bremen sei eine Erweiterung
beschlossen, aber noch nicht umgesetzt. In Bremerhaven fehle es an einem politischen Beschluss
Uberhaupt. Frauen in Bremerhaven wiirden teilweise an den Landkreis verwiesen. Ein weiterer Bedarf
bestiinde an Frauenhausplatzen fiir psychisch erkrankte Frauen. Ein Problem sei dariiber hinaus, wenn
eine Frau in eine psychosomatische Klinik oder in die Psychiatrie miisse: Sie misse die Kinder dann erst
einmal ,,wegorganisieren”, da es keine Konzepte dieser Kliniken gdbe, auch Kinder aufzunehmen.
Neben Schutzunterkiinften seien auch Fachberatungsstellen wichtig fiir den Opferschutz. Es misse
sichergestellt werden, dass diese verlasslich und (finanziell) gesichert seien. Es sei auBerdem
unerlasslich, dass Opfer sich auf die Parteilichkeit der Einrichtungen verlassen koénnten: , Dass die
Opferanlaufstellen [...] auf ihrer Seite sind und nicht irgendwie andere Interessen verfolgen, wie
Strafverfolgung”.

Ein Befragter nannte Schutzunterkiinfte eine besonders wichtige Struktur des Opferschutzes: Gerade
in Bremen gebe es hier Mangel in Bezug auf Barrierefreiheit. AuRerdem formulierte er den Wunsch
nach einer ,Verschrénkung von Beratungsangeboten hin zu einer intersektionalen Beratung”. Wichtig
sei auch die Ebene der Peer-to-Peer Beratung. Diese solle gestarkt und Selbsthilfegruppen aufgrund
der Peer-to-Peer Elementes weiter ausgebaut werden:

,Und da gilt [...] auch, dass man bei all diesen Angeboten dazu beitragen muss und Sorge
tragen muss, dass die entsprechen zugdnglich fiir alle Menschen mit Behinderung in ihrer
Vielfalt erreichbar sind. Das heifst, man muss dann auch gucken, dass das nicht nur fiir
rollstuhlfahrende Menschen funktioniert, sondern auch fiir Menschen, die blind sind. Also
die Frage von Erreichbarkeit”.

Das beinhalte auch Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung. Hier spiele insb. die Art und Weise der
Kommunikation eine wichtige Rolle. Es miisse auf leichte, einfache Sprache geachtet werden.

Fir einen Befragten bildeten ,,ganz klar” Frauenhduser die wichtigste Form von Opferschutz: Enorm
wichtig sei, dass es Schutzraume gebe fiir Frauen, die sich retten missten; dies stelle eine akute Hilfe
dar, danach Uberlegt werden, ob weitere Hilfe benétigt werde.

Politik

Welche Form des Opferschutzes besonders wichtig ware, sei ,,von Opfer zu Opfer und von Straftat zu
Straftat unterschiedlich”, so eine Befragte; man koénne kein Ranking aufstellen. Fir Opfer von
hauslicher Gewalt wiirden bspw. Schutzunterkiinfte eine (ibergeordnete Rolle spielen, fiir Menschen,
die Opfer von Gewalt auf offener Stralle wirden, spiele das Beratungsangebot wiederum eine
wichtigere Rolle: ,,Was kann ich denn jetzt tun, wie sind meine Erfahrungen, brauche ich psychologische
Unterstiitzung, welche Mdglichkeiten habe ich jetzt, um mir Unterstiitzung zu suchen”.
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Ein bundesweites Problem sei, berichtete sie an anderer Stelle, dass es zu wenig
Psychotherapeut.inn.en gebe, was mit der Kammerzulassung in Verbindung stehe. Die Vermittlung der
Opfer als solche funktioniere zwar, es sei aber eine Frage der Zeit. Bezliglich einer Versorgung mit
Frauenhausplatzen sah die Expertin Bremen im Bundesvergleich auergewdhnlich gut aufgestelit.
Bremen sei eines von zwei Bundesldandern, dass hinsichtlich der Anzahl der Platze im Vergleich zur
Bevolkerung die MaRgaben der Istanbul-Konvention erfille. Gleichwohl wiirden die Platze nicht
reichen. Dank der Arbeit der Polizei, die sich ,,ans Telefon héngt, um einen Frauenhausplatz zu finden”,
sei es derzeit moglich, fir jede Frau einen Platz zu finden. Bremen organisiere gerade eine 24/7-
Anlaufstelle in einem Frauenhaus, was nicht einfach sei, da der Platz auch immer freigehalten werden
miisse. Was die Finanzierung von Frauenhdusern betreffe, gebe es noch Verbesserungspotential.
Frauen ohne eigenstandiges Aufenthaltsrecht und Studentinnen miussten bspw. grds. fir die
Unterbringung im Frauenhaus selbst zahlen. Bremen habe zwar einen Etat fir nicht-finanzierte
Belegtage, dieser sei aber inzwischen mehrfach Uberzeichnet. ,Wir haben immer eine Lésung
gefunden, die Frauen stehen nicht auf der Strafse — aber wir miissen uns sicher darauf einstellen, dass
wir dann eine deutlichere Mischfinanzierung finden miissen“. Wenn Frauen Sozialleistungen in
Anspruch nehmen wirden, kénnten sie auch zur Finanzierung beitragen. Sie sieht aulRerdem als
problematisch an, dass die Frauen —in allen Bundeslandern —zu lange in den Frauenhausern verweilen
wirden: Wohnungsbaugesellschaften unterstiitzten schon im Rahmen ihrer freien Kapazitaten, deren
Leerstand liege aber bei zwei Prozent; Notkontingente bei staatlichen Wohnungsbaugesellschaften nur
flir Frauen einzurichten sei schwierig, da die Frauen mit anderen Gruppen wie Obdachlosen und
Flichtlingen konkurrieren wiirden und im Frauenhaus zumindest ein eigenes Zimmer hatten. Die
Anstrengungen im Wohnungsbau missten fortgesetzt werden.

Eine Befragte erklarte, sie kénne nicht priorisieren, welche Form aus ihrer Sicht besonders wichtig sei.
Fiir sie stelle sich eher die Frage,

,wie viel brauchen wir, oder kénnen wir ein bisschen zentralisieren, um mehr
zusammenzuarbeiten? Also wir haben ja wirklich eine sehr, sehr breite Hilfestruktur, ich
weif8 nicht, ob es nicht an einigen Stellen sinnvoller wdre, die ganzen Strukturen
zusammenzufassen”.

Hierzu kdnne man bspw. eine Zentralstelle einrichten, bei der man sich informieren kdnne, welche Art
von Hilfsangeboten es gebe; diese miisse unbedingt niedrigschwellig und diskriminierungsfrei sein. Aus
ihrer Sicht sei eine individuelle, situationsspezifische Beratung von Bedeutung, die man sich nicht
selbst suchen misse, sondern die einem empfohlen wiirde.

Ein Befragter erklarte, ,das Gebot der Stunde [ist], dass wir schauen, welche Fallkonstellationen,
welche Gruppen gibt es”. Es gebe keine pauschale Antwort darauf, welche Form fir den Opferschutz
von besonderer Bedeutung sei. Gewalt gegen Frauen im hauslichen Umfeld fordere bspw. andere
Malnahmen als im Falle von Schutz von Kindern gegen Missbrauch oder des Schutzes alterer
Menschen. In Fallen von Gewalt gegen Frauen seien Frauenhaduser wichtig. Diesbeziiglich gebe es ein
»,geschdrftes Instrumentarium®, das sich auch iber Weisungsrechte und Beratungsstellen erstrecke.
Als problematisch im Zusammenhang mit Frauenhdusern thematisiere er an andere Stelle die
Finanzierung, die in den Bundeslandern unterschiedlich geregelt sei (Tagessatze/Grundfinanzierung).
Frauen, die keine Hartz-1V-Empfangerinnen seien, missten den Aufenthalt selbst zahlen, was schwierig
sei, wenn bspw. der Mann in einer gewalttdtigen Beziehung ihnen das Konto gesperrt habe. Es gehe
im Haushalt um Prioritatensetzung: Die Frauenhausfinanzierung koste im Jahr nur drei Millionen Euro.
Was auBRerdem noch fehle seien Maoglichkeiten, Frauen auch aulerhalb der Waiande der
Schutzunterkunft zu schitzen: , Aber wir brauchen zum Beispiel eben auch Stellen, die da drauf
schauen, dass Frauen sich auch [...] — so trivial es klingen mag — [...] in einer Stadt [...] in allen Bereich
frei bewegen kénnen, und zwar zu jeder Tages- und Nachtzeit”.

Im Falle von Kinder- und Jugendschutz brauche man wiederum andere Strukturen; das
Beratungsangebot fiir Fliichtlinge miisse auRerdem ausgeweitet werden.
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Die wichtigste Form fir den Opferschutz — so ein Befragter — seien Beratungsstellen: ,Mit allem, was
dazugehért, dass man eben auch den Zugang schafft”. Das beinhalte auch die Frage, wie
unterschiedliche Personengruppen bestmoglich erreichbar seien”, ganz besonders gelte dies fir
Schutzraume: Hier sei man in Bremen und Bremerhaven zu schwach aufgestellt, es gebe zu wenige
Platze in Schutzunterklnften. In Bremerhaven missten die Pliatze verdoppelt werden. Er sah die
Bundesregierung und die beiden Stadte in der Pflicht.

Wissenschaft

Laut einer Befragten sind alle Formen des Opferschutzes wichtig. Ganz zentral sei jedoch, dass es
Frauenhauser und Beratungsstellen gebe. Sie hob zudem hervor, Einrichtungen miussten
zusammenarbeiten ,,und gemeinsam (iberlegen, was kann [..] nach einem Auszug aus einem
Frauenhaus an Nachsorge aufgebaut werden“. Es sei auRerdem wichtig, auch Angebote fir die Kinder
betroffener Frauen vorzuhalten. Im Beratungskontext fordere sie bessere Angebote im Bereich
hauslicher Gewalt.

Ein Befragter hielt Selbsthilfegruppen fiir besonders wichtig im Bereich des Opferschutzes, sofern es
professionelle Begleitung gebe. Generell sei es Deliktabhangig, welche Form besonders wichtig sei,
schwierig sei, einzelne Angebote hervorzuheben und hange unter anderem vom Grad der
Traumatisierung ab: ,All das, was ich so kennengelernt habe, hat glaube ich alles seine
Existenzberechtigung, je nachdem, um was es geht. Da gibt es keinen Anlass, da irgendwelche Sachen
auszuklammern und [zu] sagen, [...] darauf kénnen wir verzichten. Nein“.

Zivilgesellschaft

Eine Befragte erklarte, es sei schwierig zu sagen, welche Form des Opferschutzes besonders wichtig
sei, weil alle Formen wichtig seien: ,Das hdngt sehr von der Person ab, in welcher Lage die gerade ist,
was wichtig ist. Deshalb wiirde ich irgendwie auf keinen Fall priorisieren wollen*.

In manchen Fallen ginge es in erster Linie darum, einer Person aus einer fiir sie gefahrlichen Situation
zu helfen, um zunachst die Grundbediirfnisse erfiillen und ein Sicherheitsgefiihl entwickeln zu kénnen;
von dort aus kdnnten dann weitere Angebote wahrgenommen oder MaRRnahmen eingeleitet werden.
In solchen Situationen sei Beratung besonders wichtig, in Form von Personen, , die gut aufgekldrt und
sensibel sind” und betroffene Personen bspw. bei einer Anzeigeerstattung bei der Polizei unterstitzen
kénnen.

Welche Form des Opferschutzes besonders wichtig sei, hinge , auch total von den betroffenen
Menschen ab“, so eine Befragte. Sie hob Schutzunterkiinfte, in Form von Frauenhadusern und
Inobhutnahmestellen fiir Kinder und Jugendliche besonders hervor. Der Anstieg an
Kindeswohlgefahrdungen im Jahr 2021 — so die Expertin an anderer Stelle — habe bei 40% gelegen.®
Ahnlich habe es bei den Inobhutnahmen ausgesehen. Der akute Kinderschutz durch Inobhutnahme
funktioniere zwar. Kinder und Jugendliche wiirden aus der Inobhutnahme nicht mehr auf stationare
Platze umverteilt, wo sie langfristig bleiben kdnnten, also beispielweise Wohngruppen fir Kinder und
Jugendliche oder Verselbstandigungsgruppen, in denen altere Jugendliche in eigener Wohnung, die an
einen Jugendhilfetrager angebunden sind, wohnten. Die Umverteilung sei schwierig, weil sie durch das
Jugendamt begleitet werden misse, das mit dem Abarbeiten von Meldungen aber nicht
hinterherkomme. Problematisch sei auch der Wechsel nach der Kurzzeitpflege, die mit einem Wechsel
der Bezugspersonen einhergehe. Das System sei aber so ausgerichtet.

AuBerdem seien Frauenhauser zu knapp aufgestellt und missten aufgestockt werden: Kurz nach der
Flichtlingskrise 2015 ,,gab es enorm viele Frauen, die wirklich auch durch ganz Deutschland gewandert
sind auf der Flucht vor ihren Partnern und da wurden zum Teil die Kiichen mit Betten ausgestattet,
damit die Frauen irgendwo unterkommen®.

6 Die Informationen stammen aus den Interviews. Ein Faktencheck wurde nicht unternommen.
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Aullerdem sollte es auch Mannerhduser geben. Im Prinzip sei egal, um welche Art von Hilfe es ginge,
an erster Stelle misse immer stehen, dass die Menschen sich sicher fiihlen: ,Das kann sehr
unterschiedlich sein [...], das héngt von den Leuten ab“.

Eine Befragte stellte primar Schutzunterkinfte als wichtig heraus: ,Der Mensch, der betroffen ist,
braucht auf jeden Fall zunéchst mal einen Raum, in den er sich zuriickziehen kann“. Von dort aus kénne
man dann gemeinsam Uberlegen, welche weiteren Mallinahmen zu ergreifen seien. Diese seien auch
abhadngig von der Person und der Situation. Eine Vernetzung zwischen einzelnen Einrichtungen sei
wichtig, um ,da auch den Menschen wirklich Hilfe anbieten zu kénnen, die man selbst [...] nicht geben
kann“.

In erster Linie sei wichtig, Opfer nicht alleinzulassen, beziehungsweise ihnen das Geflihl zu nehmen,
alleine zu sein, so eine Befragte. Man misse ein offenes Ohr flir die Menschen haben. Es sei wichtig,
die MaRnahmen stets an den Bedirfnissen der Opfer zu orientieren und zwischen unterschiedlichen
Einrichtungen gut vernetzt zu sein, um Menschen gegebenenfalls weitervermitteln zu kénnen.

Eine Befragte hob insb. die Bedeutung von Schutzraumen als Ort hervor, an dem das Opfer erst einmal
zur Ruhe kommen kann, um von dort aus dann ggf. weitere Angebote in Anspruch zu nehmen; hiervon
gebe es nicht genug:

,Wenn ich ja nicht zu Ruhe gekommen bin, wenn ich mich nicht sicher fiihle, dann kann
ich da ja nicht Beratung in Anspruch nehmen. Da kann ich auch keine Therapie — da
brauche ich erstmal diese dufSere Sicherheit, bevor ich die innere Sicherheit hinkriege”.

Es wiirden auBerdem Schutzraume speziell fir Manner und Transgender-Personen fehlen.

Flr eine andere Befragte waren unbirokratische und kurze Wege fiir den Opferschutz in erster Linie
wichtig: Man brauche niedrigschwellige medizinische Versorgung und Zugang zu Arzt.inn.en, die tiber
die Leistungen des Gesundheitsamtes hinausgingen; gegebenenfalls miisste man von dort aus an
entsprechende Facharzte oder Facharztinnen Gberweisen. Das gelte insb. auch fiir Menschen ohne
Krankenversicherung.

Eine Befragte sah es insb. als wichtig flr den Opferschutz an, auf struktureller Ebene anzusetzen; es
hapere oft nicht an fehlender Bereitschaft Menschen zu helfen, sondern einem wiirden: ,Steine in den
Weg geworfen [...], weil die Vorschrift erlaubt das nicht und hier gibt es kein Geld und da miissen wir
aber nach Paragrafen so und so. Das ist das eigentlich Schwierige dann. Da steht man denn da, und
denkt sich dann: Verflucht nochmal”.

Gesetzgebungen miussten derart geandert werden, dass Ablaufe unbirokratischer werden.
Ergebnisse zu Frage I1.3

Ein breit aufgestelltes Hilfsangebot ist wichtig, nicht jede Form der Opferhilfe ist fir jede Person und
jeden Fall geeignet. Es muss subjektiv nach einem passgenauen Angebot gesucht werden. Dabei haben
unterschiedliche Betroffenengruppen auch unterschiedliche Bedarfe. Es hangt stark vom eigenen
Tatigkeitsfeld an, auf welcher Gruppe der jeweilige Fokus gelegt wird.

Beratungsstellen, Schutzunterkiinfte und therapeutische Angebote in Form von Traumaambulanzen
wurden am haufigsten als besonders bedeutsam fir den Opferschutz herausgestellt, wobei auch die
Meinung vertreten wurde, es kénne kein Ranking zwischen den Angeboten formuliert werden.

Aus einigen Interviews ging hervor, dass es erhebliche Mangel an der Ausstattung mit Platzen in
Schutzunterkiinften gibt. Mitunter wurde die Verfligbarkeit von Schutzunterkiinften von einer Person
allerdings auch als ausreichend beschrieben, insb. im bundesweiten Vergleich. Einige Personen
bemangelten die Barrierefreiheit, speziell in Schutzunterkiinften und Beratungsstellen. Dieses Thema
spielte jedoch nicht fiir alle Befragten eine Rolle. Mehrfach wurde von den befragten Personen ein
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Bedarf an Schutzunterkiinften fiir Manner, Kinder, Jugendliche und marginalisierte Gruppen wie
Prostituierte ausgedriickt.

Frage Il.4: Zustandigkeiten beim Opferschutz
Was kénnen Sie zum Thema Opferschutz und Zusténdigkeitsfragen sagen?
Polizei

Der erste Befragte duBerte auf die Frage spontan: ,Naja, was ich sehr begriifst habe, ist so aus
Polizeisicht natiirlich, dass es eine Einrichtung jetzt gibt wie einen Landesopferschutzbeauftragten [...]“.

Die Kooperation habe im Rahmen eines Projektes zwischen dem Opferschutzbeauftragten der Polizei
und dem Landesopferbeauftragten sehr gut begonnen und misse nun weiterentwickelt werden. Die
Aufgabe des Opferschutzbeauftragten sieht der erste Befragte in der Entwicklung von Konzeptionen
und Netzwerken, nicht als eine zentrale Anlaufstelle fiir konkret betroffene Opfer. Sofern sich ein Opfer
an die Polizei wende, missten alle Beamt.inn.en in der Lage sein, die erforderlichen Auskiinfte zu
geben, was allerdings derzeit noch nicht vollstandig gewahrleistet sei und deshalb mit Hilfe des
Opferschutzbeauftragten der Polizei weiterentwickelt und professionalisiert wiirde:

,S0, wir machen nattirlich viel iiber Merkbldtter, wir verteilen Informationen an die Opfer,
wo sie sozusagen erste Hinweise bekommen. Und wenn sie sich das zum Beispiel vor Ort
durchlesen oder so und dann mit dem Schutzmann oder der Schutzfrau in Kontakt oder
Diskussion sind, dann muss das so sein, dass die so ein Rucksackwissen haben, wo sie
sozusagen safe Informationen riiberbringen kénnen, die dem Opfer auch helfen”.

Auf Rickfrage schliel3t der erste Befragte allerdings nicht aus, dass eine zentrale Anlaufstelle fiir Opfer
sinnvoll sein kdnnte. Ein ,,Haus der Opfer”, in dem alle Opferberatungsstellen prasent sind, halt er auf
Nachfrage fir eine sehr gute Idee. Es stelle sich aber die Frage, ob dieses angenommen wiirde, bspw.
ob Opfer aus Blumenthal diese Zentralstelle aufsuchen wiirden, wenn sie in der Innenstadt lage. Ob
eine zentrale Telefonanlaufstelle fur die Opfer hilfreich ware, konnte er aus Polizeisicht nicht
beurteilen. Wichtig sei eine gute Zusammenarbeit der Akteure, die es punktuell gdbe, es mangele aber
an einem Konzept ,,aus einem Guss”. Gemeinsame Fachtage waren wichtig.

Der zweite Befragte dulRerte unmittelbar auf die Frage, dass die Polizei zwar den ersten Opferkontakt
habe, darlber hinaus sollten aber Beratungsstellen fiir den Opferschutz zustandig sein.
Uberschneidungen bei Zustiandigkeiten habe er nicht wahrgenommen, raumte auf Nachfrage jedoch
ein, dass ihm hier der Einblick fehle. Er gehe davon aus, dass die Praventionsstelle der Polizei alle
Angebote kenne und wiirde den Opfern ggf. auch empfehlen, nach Beratungsstellen zu googeln. Die
Datenbank ODABS war ihm nicht bekannt. Vom Landesopferschutzbeauftragten, der ihm namentlich
nicht bekannt war, habe er nur vage gehort. Ein ,Haus der Opfer” wiirde auch der zweite Beamte
begriien:

»Das wiirde ja schon reichen, dass wir von der Polizei aus zu der Opferstelle - auch wenn
das nur ein kleines Zimmer ist, so wie hier, wo zwei Leute sitzen, und die kénnen das dann
verniinftig, so wie so ein Hausarzt iiberweisen zu einer richtigen Beratungsstelle. Das
wiirde schon helfen”.

Behorde

Der erste Befragte dullerte im Hinblick auf Zustandigkeitsfragen, dass das Wichtigste ein kompetentes
Beratungsangebot sei. Ob das Beratungsangebot im Sinne eines ,,Hauses des Opfers” unter einem Dach
angesiedelt sein muss, halt der Befragte nicht zwingend fiir erforderlich, obwohl die Idee der
,Polyklinik” Wege verkiirzen kdonne. Wichtig sei vor allem, dass die Vernetzung gut sei: , Dass also
tatsdchlich das Beratungsangebot auch nicht nur beraten kann, sondern auch vermitteln kann”.

Kontakt zum Opferschutzbeauftragten hatte der Befragte bislang nicht und auch sein Name war ihm
nicht gelaufig.
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Der zweite Befragte antwortete auf die Frage nach der Zustdndigkeit, dass diese bei mehreren
senatorischen Behorden liege und Opferschutz deshalb erfordere, dass sich verschiedene Menschen
und Ressorts miteinander absprechen miussten. Hinsichtlich der Zusammenarbeit gebe es noch
Optimierungsbedarf. Die Akteure kennen sich zwar und arbeiteten punktuell gut zusammen, aber es
fehle die Zeit, um regelmaRig miteinander zu sprechen. Hierfiir seien mehr Ressourcen erforderlich.
So kénnten die neuen Fallmanager des AVIB oder auch die Psychosozialen Prozessbegleitungen die
Zusammenarbeit der unterschiedlichen Akteure verbessern. Auf die Frage nach einer zentralen
Opferanlaufstelle meinte der zweite Befragte, dass er so die Rolle des Opferschutzbeauftragten
definiere. Dieser misste darlber hinaus wie etwa der Behindertenbeauftrage oder die
Frauenbeauftragte vollig unabhidngig sein, um bei Problemfallen jeglicher Art, auch bei
Zustandigkeitsstreitigkeiten eine Losung herbeifiihren zu kénnen; das ware nicht gewahrleistet, wenn
die Aufgabe dem AVIB und den dort tatigen Fallmanagerinnen und -managern (ibertragen wiirde. Eine
rdumlich zentralisierte Anlaufstelle im Sinne eines Hauses der Opfer bewertet der zweite Befragte
kritisch. Das Aufsuchen eines solchen Hauses kdnne schambehaftet sein und stigmatisierend wirken.
Eine zentrale Koordination sei aber hilfreich. Dies werde teilweise von der Polizei ibernommen, wenn
diese involviert sei, denkbar sei auch eine zentrale telefonische Erreichbarkeit fir die Opferhilfe.

Die dritte Befragte ging bei der Frage nach Zustandigkeiten fiir den Opferschutz zunachst auf den
Datenschutz ein, der die Weitergabe von Daten oft unheimlich schwierig mache, insb. zwischen
Behorden und zivilgesellschaftlichen Organisationen. Diese sei aber manchmal enorm wichtig fiir den
Opferschutz:

,Wenn verschiedene Behérden oder Orte fiir verschiedene Dinge zustdndig sind und die
nicht miteinander kommunizieren oder keine Daten austauschen diirfen, sind im Zweifel
auch Gewaltspiralen nicht erkennbar und dann eskaliert das Ganze. Und nachher sagen
alle, "Naja, dass hdtte man friiher wissen miissen”.

Zustandigkeitsfragen spielten oft eine Rolle, seien nicht stets zufriedenstellend geldst, sodass es auf
das personliche Engagement der handelnden Personen ankomme: ,,0b jemand sagt ,Naja, das ist ja
jetzt nicht meine Zustdndigkeit’ oder ob sich jemand im Zweifel engagiert und (iber die eigentliche
Zustdndigkeit hinaus auch vielleicht nochmal was tut, um den Betroffenen Hilfe zu leisten”.

Befragt nach Verbesserungsvorschlagen nannte die Befragte andernorts bereits praktizierte
Fallkonferenzen und eine Uberarbeitung des Schnittstellenmanagements. Ob eine zentrale
Opferanlaufstelle im Sinne eines Hauses der Opfer sinnvoll sei, bezweifelt die Befragte, allerdings
kénne eine Lotsenfunktion flir die unterschiedlichen Hilfsangebote nitzlich sein und verweist insoweit
auf den Landesopferschutzbeauftragten.

Der vierte Befragte sieht eine Vielzahl von Institutionen, die fiir den Opferschutz und die Opferhilfe je
nach  Fallgestaltung Zustandigkeiten haben und wahrnehmen. Hier komme dem
Landesopferschutzbeauftragten eine Lotsenfunktion zu, der die verschiedenen zustindigen Stellen
und Angebote koordiniert, die Beteiligten koordiniert. Auf Nachfrage betont der Befragte, dass dem
Opferschutzbeauftragten auch eine Lotsenfunktion fiir ratsuchende Opfer zukomme, wobei diese
Funktion in Bremen faktisch auch der WEISSE RING aufgrund seiner groflen Bekanntheit wahrnehme.
Die Bekanntheit der Stelle des Landesopferbeauftragten, miisse noch gesteigert werden durch
Internetauftritte oder durch die Kommunikation der Polizei. Dariber hinaus stehe der
Opferschutzbeauftragte den Opfern auch selbst fir beratende Gesprache zur Verfligung, wenn er von
Opfern angerufen werde, wobei Grenzen zu fachspezifischen Beratungen zu beachten seien.
Statistiken wiirden insoweit nicht existieren, sodass es sinnvoll ware, bspw. im Rahmen eines
Fachtages mit den Beteiligten die aktuelle Praxis zu erortern. Die Idee eines ,,Hauses des Opferrechts”
analog zum ,Haus des Jugendrechts” in Bremerhaven halt der Befragte fiir sinnvoll, wobei sich
aufgrund der bereits vorhandenen Strukturen eine physische Zusammenfiihrung der bestehenden
Angebote nicht anbiete, sondern deren digitale Vernetzung und Koordinierung sinnvoll erscheine.
Auch die Polizei vermittle Opfer zu Hilfsangeboten und es sei vereinbart, dass der
Opferschutzbeauftragte nicht einschalten werden muss, wenn seitens der Polizei eine gute
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AnschlussmaRnahme angeboten werden konne. Es sollten keine Doppelstrukturen geschaffen,
sondern erreichen werden, dass die Opfer, die Hilfe brauchen, moglichst spezifisch vermittelt werden
zu Angeboten, die sie brauchen, und da mache die Polizei und die Hilfsorganisationen nach Auffassung
des Befragten eine ganz gute Arbeit. Sinnvoll und ausbaufahig sei die Zusammenarbeit der Strukturen
der Opferhilfe einschlieflich des Landesopferschutzbeauftragten mit Organisationen der
Migrant.inn.en.

Die flinfte Befragte dullert auf die Frage zunachst, dass es sich um ein komplexes Thema handle, da
die Zustandigkeiten auf zahlreiche Institutionen verteilt seien und die Zusammenarbeit
verbesserungsfahig sei: ,,Also es nicht so, dass ich den Eindruck habe, dass auf der Fachebene die
Zdhnchen ineinandergreifen, sondern, dass es oft so ist, man arbeitet nebeneinander her”.

Hierdurch gingen viele Opfer verloren. Auch dem Opferschutzbeauftragten sei ein ,wildes
Sammelsurium” von Aufgaben in das Gesetz geschrieben worden, ohne dafiir die erforderlichen
Ressourcen bereit zu stellen. Auf Nachfrage erklart sie, dass sie viel von einer zentralen
Opferanlaufstelle halte, dies jedoch nur unter der Voraussetzung, dass die fachlichen Standards
gewahrleistet wiirden.

Der sechste Befragte aus den bremischen Behorden antwortet auf die Frage nach den Zustandigkeiten,
dass er mit dem Opferschutzbeauftragten und dem Amt flr Versorgung und Integration
zusammenarbeite, dariber hinaus jedoch zu Zustdndigkeitsfragen wenig beitragen kénne. Er geht
davon aus, dass es sinnvoll ist, Angebote in den Quartieren niedrigschwellig zuganglich zu machen,
dariiber hinaus aber fiir eine Weitervermittlung in spezialisierte Angebote eine Art Lotsenfunktion
erforderlich sei, damit moglichst viele Angebote erreicht werden kénnten.

Der siebte Befragte meinte auf die Frage nach den Zustandigkeiten fir den Opferschutz, dass viele
Institutionen zustandig seien, die aber wenig vernetzt arbeiteten; es fehlten klare Strukturen fir eine
Zusammenarbeit und Verantwortlichkeiten diese herzustellen. Auf Nachfrage meinte der Befragte mit
Blick auf eine zentrale Opferanlaufstelle, dass es nicht darum gehen sollte, eine neue Beratungsstelle
zu schaffen oder die bestehenden an einem Ort zusammenzufiihren, sondern die vielen im Bereich
Opferschutz tatigen Organisationen besser zu vernetzen, ohne auf eine spezifische Opfergruppe
fokussiert zu sein; auch Bremerhaven sollte einbezogen werden: ,Ja, also ich glaube, eine
Koordinierungsstelle oder so eine Stelle, wo man weifs — wenn ich nichts weif8, dann kann ich mich da
melden. Das, glaube ich, ist eine gute Idee”.

Ein diesbeziigliches Engagement des Landesopferschutzbeauftragten habe der Befragte bislang nicht
wahrgenommen.

Im Hinblick auf eine zentrale Anlaufstelle fir rat- und hilfesuchende Opfer verweist der Befragte auf
die neue Koordinierungsstelle fiir die Psychosoziale Prozessbegleitung. Hierliber hinaus fehle trotz der
zahlreichen Angebote bei schweren Traumatisierungen wie etwa nach einer Vergewaltigung eine
psychologische Sofortbetreuung, die auf das Opfer zugehe. Im Rahmen des Interviews kam das
Gesprach auf die vom Befragten als hervorragend bewertete Arbeit der Stiftung Opferhilfe in
Niedersachsen. Insoweit kbnnte an die ausgepragte Stiftungskultur in Bremen angekniipft werden;
eine Stiftung kdnne auch eine gewisse Neutralitdat wahren.

Politik

Der erste Befragte meinte zur Zustandigkeit flir den Opferschutz, sie sei mit der Aufteilung zwischen
Polizei und Institutionen recht gliicklich, wiinsche sich aber eine etwas engere Verzahnung zwischen
Justiz  und Polizei in konkreten Fallen bspw. Uber die Betroffenheit der Opfer.
Zustandigkeitsiiberschneidungen sieht die Befragte nicht. Hinsichtlich einer zentralen
Opferanlaufstelle im Sinne eines ,Hauses der Opfer” zeigte sich der Befragte eher skeptisch, insb.,
wenn diese Zentralstelle virtuell arbeite. Die Beratung liber die passenden Opferhilfe-Angebote sollte
bereits durch die Polizei erfolgen. Die Opfer sollten ihren Fall nicht mehrfach erzahlen missen, sondern
bereits beim Erstkontakt, der im Regelfall mit der Polizei erfolge, entsprechend beraten werden.
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Hierfiir mlsse die Polizei sensibilisiert werden, wie dies bei der Bundespolizei geschehen sei, wo die
ermittelnden Beamt.inn.en schon beim Erstkontakt eine Beratung Uber und Vermittlung in
Hilfsangebote anboten, ggf. auf die Moglichkeit eines Tater-Opfer-Ausgleichs oder eines
Adhéasionsverfahrens hinwiesen und fir die Opfernachsorge zustandig seien. Allerdings zeigte sich der
Befragte offen flir andere Konzeptionen. Der Landesopferschutzbeauftragte war dem Befragten nicht
bekannt; dieser sei auf ihn weder in seiner politischen noch in seiner beruflichen Funktion
zugekommen. Eine Stelle, die sich um einen interdisziplindren Austausch unter den am Opferschutz
beteiligten Institutionen kiimmere, Fortbildungs- und Schulungsangebote organisiere, konnte sich der
Befragte gut vorstellen.

Die zweite Befragte antwortete auf die Frage nach der Zustandigkeit fiir den Opferschutz:

,Also wir versuchen ja mit der Einfiihrung des SGB XIV diesen ganzen Bereich Opferschutz
in einem eigenen Regelwerk festzulegen und da ein bisschen dafiir zu sorgen, dass das
etwas mehr zentralisiert wird. Das fiihrt in Bremen dazu, dass das Amt fiir Versorgung und
Integration die Zusténdigkeit iibernimmt und damit erste Ansprechorganisation fiir die
Frage Entschddigung wird”.

Der bisherige, bei Justiz angesiedelte Landesopferschutzbeauftragte sei vor dem Hintergrund des
Terroranschlags auf dem Breitscheidplatz in Berlin fir entsprechende Groflereignisse eingerichtet
worden. Die Frage, ob diese Funktion erhalten bleibt ist noch nicht damit beantwortet, dass das Gesetz
2023 auslauft, das ihn installiert hat. Ob dartiber hinaus eine Form des Opferschutzbeauftragten weiter
gebraucht werden, misse im Laufe des nachsten Jahres in Ruhe untersucht und tiberdacht werden.

Uberschneidungen zwischen verschiedenen Beauftragten und Hilfsorganisationen sehe sie schon, weil
es mehrere Beauftragte und zahlreiche Hilfsorganisationen in Bremen gebe, aber nach ihrer Kenntnis
wirden daraus entstehende Fragen unter den Beauftragten und Hilfsorganisationen geklart, sodass
sie keine Konkurrenz unter den Hilfsangeboten erkennen kdnne.

Im Hinblick auf eine zentrale Opferanlaufstelle bzw. ein , Haus des Opfers” vertritt die Befragte die
Auffassung, dass die Ortlichkeit nicht im Vordergrund stehe, dass fiir die Zuginglichkeit der
Hilfsangebote nicht ein ,,Haus des Opfers" im Sinne eines faktischen Geb&udes erforderlich sei. Da das
Angebot in Bremen allerdings umfangreich und vielfaltig sei, miisse mehr dafiir getan werden, dass
sich Opfer im Dickicht der Unterstiitzungsangebote zurechtfinden. Eine Suchmaschine im Internet
konne hilfreich sein, allerdings seien derartige Datenbanken in der Regel nicht verlasslich, die Inhalte
veraltet. Es misse sichergestellt werden, dass jemand, der sagt, er oder sie brauche jetzt Hilfe, er oder
sie sei Opfer einer Straftat geworden, herausfiande, an wen er sich wenden kénne. Welche konkreten
Bedarfe insoweit bestiinden und wie deren Erfillung am besten realisiert werden kénne, miisse
zunachst genau analysiert werden.

Die dritte Befragte meinte hinsichtlich der Zustandigkeit, dass die Opferhilfe von unterschiedlichen
Einrichtungen geleistet werden sollte, da die Opfer unterschiedlich seien und deshalb unterschiedliche
Angebote erforderlich seien. Mit Blick auf den Landesopferschutzbeauftragten halte sie es grds. nicht
fr sinnvoll, eine neue Stelle zu etablieren und sie dann nach kurzer Tatigkeit wieder abzuschaffen.
Dariiber hinaus gebe es in Bremen zwar viele gute MaRBnahmen, aber sie seien noch nicht so
strukturiert, dass sie leicht zu finden seien; das gelte auch fiir die zahlreichen Angebote der ZGF.
Gerade wenn jemand in der Situation eines Opfers sein, misse man befiirchten, dass der klare Kopf
fehle, um strategisch zu suchen. Deshalb miissten einschldgige Angebote wirklich ganz einfach zu
finden sein:

,lch glaube schon, dass es da eine bessere Verzahnung zwischen den NGOs, den
Hilfestellen also Ehrenamtlichen, aber eben auch den staatlichen gewdhrleistet werden
sollte. Und vor allem muss das bruchstellenfrei funktionieren. Also ich glaube, dass da
dieses Zusammenarbeiten aber noch nicht in der Dichte tatscichlich gegeben ist”.
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Im Hinblick auf eine zentrale Anlaufstelle/Haus des Opfers ist der Befragten wichtig, dass Hilfsangebote
niedrigschwellig und diskriminierungsfrei erreichbar sind. Es diirfe nicht passieren, dass sich jemand
nicht traut, sich an diese Stelle zu wenden. Der Begriff ,,Haus des Opfers” sei deshalb problematisch,
aber eine zentrale Stelle, die kurzfristig zu passenden Angeboten vermitteln kdnne, sei besonders
wegen des umfangreichen, aber deshalb auch unibersichtlichen Angebots in Bremen erforderlich. Es
fehle eine Art Register, aus dem ersichtlich ist, was es gibt und eine Zentralstelle, die zu den richtigen
Angeboten vermittelt.

Der vierte Befragte sieht die Zustandigkeit fir den Opferschutz primar im Bereich ,Soziales”, wobei
auch Justiz zum Opferschutz beitragen kénne. Im Hinblick auf Zustandigkeitstiberschneidungen und
die Zusammenarbeit im Feld Opferhilfe liege in zu stark differenzierten Strukturen kein Segen. Die
Bereitschaft des Opfers, sich auf einen Weg zu begeben, diirfe nicht dadurch behindert werden, dass
es sich in einem ,verwirrenden Geflecht von Zustandigkeiten verheddere. Es gibt das , One-Face-to-
the-Customer-Prinzip” mit man sich auseinandersetzen sollte.

Dem Landesopferschutzbeauftragten komme nach Auffassung des Befragten eine Lotsenfunktion fiir
die Opfer zu. Eine solche umfassende Expertise, die ansprechbar und die dann am Ende auch
erreichbar ist, sei erforderlich, damit von den politischen Zielsetzungen bei den Menschen etwas
ankomme. Insoweit bestehe Verbesserungsbedarf und deshalb sollte der
Landesopferschutzbeauftragte, der gerade geschaffen worden sei, nicht schon wieder abgebaut
werden.

Insoweit kdnne auch eine zentrale Anlaufstelle bzw. ein ,,Haus des Opfers“ hilfreich sein. Wahrend der
Pandemie sei Vieles auf elektronische Kontakte reduziert worden und gerade in diesem Bereich seien
personlichen Kontakte, die persdnliche Prasenz wichtig insoweit hat der Befragte das Gefiihl, , dass wir
da bestimmte Dinge fast neu lernen miissen”.

Wissenschaft

Die erste Befragte erlebt die Zustandigkeiten in Bremen als sehr gut geregelt und insb. zwischen den
senatorischen Behorden fiir Gesundheit und Inneres, die beide mit dem Feld Gewalt, Opfer und
Kriminalitat zu tun hatten gut verteilt. Auch im Bereich Soziales wiirden Hilfsangebote weiter geférdert
werden, soweit Bremen Mittel zur Verfligung hat. Dies gelte auch fir die Beratungsstellen, die jeweils
auf besondere Zielgruppen zugeschnitten seien. Nur fiir Menschen mit Migrationshintergrund seien
addquate Betreuung und Beratung noch schwierig und nicht ausreichend. Probleme gdbe es nach
Kenntnis der Befragten allerdings mit der Zustandigkeit des Jugendamts in Fallen von Opfern aus
Hochrisikofamilien, die nicht wiissten, ob dieses im Kontext von Trennung, Scheidung und Gewalt
zustandig sei.

Die Befragte beflirwortet auch eine Stelle, die Qualitatsstandards sichert, Evaluationen durchfiihrt und
Statistiken erstellt sowie WeiterbildungsmalRnahmen durchfiihrt. Auch eine Koordinierungsstelle
Psychosoziale Prozessbegleitung wurde unter dem Gesichtspunkt Qualitdtssicherung von der
Wissenschaftlerin beflirwortet.

Gefragt nach einer zentralen Opferanlaufstelle im Sinne eines ,Hauses der Opfer” beflirwortet die
Befragte ein Beratungs- oder Gewaltschutzzentrum fiir von h&uslicher Gewalt betroffene Frauen und
Manner, wie es in Verden gerade aufgebaut werde. Hier kdnnte, dhnlich wie bei ,Childhood-Hdusern*
Beratung und Unterbringung der Opfer unter einem Dach erfolgen. Allerdings bendtigten bspw. die
Opfer sexualisierter Gewalt oder die Opfer eines Wohnungseinbruchsdiebstahls andere Hilfen, andere
Zugdnge und wohl ein anderes Haus.

Der zweite Befragte sah die Zustédndigkeit flir den Opferschutz bei der Polizei als ersten Kontakt. Sie
misse informieren und ggf. weitervermitteln. Gleiches gelte fir die Staatsanwaltschaft. Er wisse, dass
sich die Information der Opfer durch die Polizei verbessert habe. Beim Thema ,Hate Speech” wiirden
Opfer aber —das sei ein bundesweites Phdanomen —von der Polizei 6fter ,abgewimmelt”, die Straftaten
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nicht verfolgt. Neben der Zustadndigkeit individueller Akteure sah der Wissenschaftler aber auch eine
gesamtgesellschaftliche Verantwortung fir den Opferschutz.

Hinsichtlich Kooperation und Aufgabenteilung zwischen den fiir Opferschutz zustandigen Akteuren
fehlt dem Befragten nach eigenem Bekunden etwas der Einblick. Er habe gehort, dass die Polizei die
Opfer Giber Angebote informiert und dass es insoweit Streitpunkte gibt Gber den Datenaustausch
geben habe. Ob das die Opferschutzarbeit strukturell erschwert, kdnne er aber nicht beurteilen. Eine
Information der Opfer liber Angebote der Opferhilfe ist seiner Auffassung nach sinnvoll, die jetzt im
Polizeigesetz geregelte Weitergabe von personenbezogenen Daten seitens der Polizei an bestimmte
Hilfseinrichtungen sei dagegen problematisch.

Eine zentrale Opferanlaufstelle im Sinne eines Hauses der Opfer halt der Befragte wegen der
unterschiedlichen Arten der Opfer und der Gefahr, dass dort Tater.innen und Opfer aufeinandertreffen
kénnten, fir problematisch. Eine bspw. telefonisch erreichbare Clearingstelle hingegen sei sinnvoll. Es
miusse dann geklart werden, ob diese Stelle staatlich sei oder von freien Tragern betrieben werde. Fiir
einen freien Trager sprache, dass ein gewisses Misstrauen gegenliber staatlichen Stellen bestehe, ein
auch von Medien beférdertes Narrativ, dass diese sich nur um Tater, jedoch nicht um Opfer kimmern
wirden, was freilich schon lange nicht mehr stimme. Bei freien Tragern stelle sich dagegen das
Problem des Datenschutzes, sodass der Befragte diese Frage als zwiespaltig bewertet. Eine
abschliefende Meinung dazu hatte er nicht.

Der Landesopferschutzbeauftragte solle seiner Meinung nach wie andere Beauftrage eher beim
Parlament angesiedelt sein.

Zivilgesellschaft

Die erste Befragte kann nach eigenem Bekunden Fragen der Zustdndigkeit der Ressorts nicht
beurteilen, da sie selbst nur in einem Ausschnitt des gesamten Bereichs Opferhilfe und Opferschutz
tatig sei. In ihrem Bereich laufe die Zusammenarbeit mit kooperierenden Einrichtungen und
Institutionen sehr gut, aber es ware wahrscheinlich insg. gut, wenn sich mehr Leute dafir
verantwortlich fldhlen wiirden. Sie winsche sich aber mehr Austausch Uber fir die
Rahmenbedingungen unter denen die verschiedenen Institutionen, die im Bereich Opferschutz tatig
sind, arbeiten, sodass man sich fiir die Belange der anderen im Sinne der Opfer besser sensibilisieren
kénne.

Hinsichtlich des Ineinandergreifens der Hilfen gebe es deutlichen Verbesserungsbedarf, wobei die
Befragte konkret die oft lange Unsicherheit der betroffenen Opfer Uber das Ergebnis der
Sachbearbeitung bei Polizei und Staatsanwaltschaft anspricht, das sehr belastend sei.

Eine zentrale Opferanlaufstelle im Sinne eines Hauses der Opfer hat die Befragte grds. fir sinnvoll,
wobei der Begriff ihrer Meinung nach zu aufgeladen sei. Die Einrichtung einer
,Gewaltschutzambulanz” unterstitze sie, aber es sei wichtig, dass es neben solchen zentralen
Anlaufstellen auch andere Zugangswege gebe.

Die zweite Befragte antwortet auf die Frage nach der Zustandigkeit fir den Opferschutz: ,,Zusténdig
flir Opferschutz sind alle, das ist eigentlich die gesamte Gesellschaft oder nicht?“.

Von den Institutionen seien auch die Polizei, die Justiz und der soziale Sektor zustdndig. Alle missten
hingucken. In diesem Zusammenhang kritisiert die Befragte, dass die Polizei Strafanzeigen nicht
aufnimmt, sondern die Betroffenen ihrer Meinung nach ungerechtfertigt wegschickt. Ihre
Beratungsstelle sei bereit, zu den Dienststellen der Polizei zu kommen, um die Betroffenen zu
begleiten, im Bereich Opferschutz zu beraten oder sich bspw. um aufgebrachte Familien zu kimmern.
Voraussetzung sei, dass sie von den Fallen erfahren wiirden.

Die Zusammenarbeit und verschiedenen Angeboten der Opferhilfe bewertet die Befragte aus ihrer
Erfahrung als positiv.

111



Anlage zum Ersten Periodischen Sicherheitsbericht flir das Land Bremen:
Interviewauswertungen — Kriminalprdvention und Opferschutz im Land Bremen

Im Hinblick auf eine zentrale Opferanlaufstellt im Sinne eines Hauses der Opfer beflirwortet die
Befragte ein zentrales Telefon fiir eine Vorberatung, damit spezialisierte Einrichtungen hilfesuchende
Menschen weniger oft wegschicken missen, was fiir diese Menschen schwierig sei. Eine zentrale
Anlaufstelle sollte allerdings viel Erfahrung haben in dem Bereich der Beratungsstellen. Hinsichtlich
eines Hauses der Opfer assoziiert die Befragte das Konzept , Childhood-Haus" aus Schweden, mit dem
sich ihre Institution auseinandersetze, das sie aber noch nicht abschlieRend bewerten kénne.

Auf die Frage, ob sie schon Kontakt zum Opferschutzbeauftragten der Justiz hatte, antwortet die
Befragte, dass sie Kontakt zum Opferschutzbeauftragten der Polizei hatte. Der bei Justiz angesiedelte
Landesopferschutzbeauftragte war der Befragten nicht bekannt.

Die dritte Befragte sieht die Zustandigkeit fiir den Opferschutz in der Stadt Bremerhaven eindeutig
beim Sozialhilfetrager und bei der Polizei natirlich. Zur Kooperation erlduterte die Befragte, dass
gerade Gesprache mit der Polizei gefiihrt wirden, weil es wegen der Zunahme von
Datenschutzbestimmungen zu Informationsdefiziten gekommen sei. Insoweit seien Verbesserungen
auf den Weg gebracht worden, ohne den Datenschutz aus dem Blick zu lassen, was sie gut finde.

Die vierte Befragte schildert auf die Frage nach der Zustandigkeit spontan einen Fall, bei dem ein
Hilfsangebot am Wohnort jenseits der Landesgrenze scheiterte. Traumaambulanzen sollten nicht
ortlich begrenzt zustandig sein und interkommunale Zusammenarbeit sollte etabliert werden.

Unter den Opferhilfeeinrichtungen nimmt die Befragte keine Probleme der Zusammenarbeit oder
Konkurrenz wahr. Ein Haus der Opfer im ortlichen Sinn kann sich die Befragte schwer vorstellen und
befiirchtet, dass sich die Opfer von dem groflen Angebot erschlagen fiihlen, eine solches Haus
moglicherweise nicht aufsuchen. Eine Lotsenfunktion im Sinne einer Vermittlung zu passenden
Angeboten nehme bereits der WEISSE RING wahr. Der WEISSE RING betrachte sich in erster Linie als
eine Vermittlungsstelle und gebe deshalb auch Schecks fir eine rechtsanwaltliche oder
psychotherapeutische Erstberatung aus. Die Erstbetreuung beim WEISSEN RING beschranke sich auf
wesentliche Informationen und das Zuhoren, das die Opfer oftmals als Erleichterung empfinden.

Mit dem Landesopferschutzbeauftragten habe es ein Gesprach gegeben und es sei eine gute
Zusammenarbeit vereinbart worden, die Zusammenarbeit sei aber bislang noch nicht sehr
weitreichend gediehen. Bei einer kiinftigen Wahrnehmung dieser Aufgabe durch das Amt fir
Versorgung und Integration befiirchte die Befragte eine Uberlastung des Amtes, da Verfahren dort
schon jetzt langwierig seien. Auch der Opferschutzbeauftragte der Polizei ist der Befragten bekannt.

Die fluinfte Befragte verortet die Zustandigkeiten fiir den Opferschutz aus der Perspektive ihrer
Tatigkeit bei Soziales, Gesundheit, Inneres, einem zustindigen Bundesamt und den
Wohlfahrtsverbanden. Die Zusammenarbeit mit Soziales und Gesundheit bewerte sie als sehr gut, die
mit Inneres kdnnte vielleicht noch verbessert werden. Uberschneidungen von Zustindigkeiten und
Aufgaben mit anderen Einrichtungen wiirden zwar immer wieder entstehen, sie habe aber gelernt,
dass sich Probleme ,,zurechtruckeln”, weil Angebote ausgebaut oder eingeschrankt wiirden oder durch
Vernetzungen und Schwerpunktverlagerungen geldst wiirden.

Hinsichtlich einer zentralen Opferanlaufstelle im Sinne eines Hauses der Opfer zeigt sich die Befragte
skeptisch, weil die Situation der einzelnen Menschen, die unter den Opferbegriff gefasst wiirden, zu
unterschiedlich fiir ein zentralisiertes Angebot seien und darliber hinaus der Begriff ,,Opfer” nicht
einheitlich verstanden wiirde.

slch glaube, wir sind mit dezentralen Angeboten besser bedient. Wenn man die
Angebotssachen blindelt, ja, aber der Direktzugang sollte dezentral sein. Das ist auch
schon in der Regionalverteilung in Bremen eine sinnvolle Geschichte mit dem Dezentralen
und dann muss man sich nicht so speziell als Opfer definieren. Dann kann ich auch zur
Mitte Gruppe in Walle gehen, ohne dass ich vorher im Opferhaus war und sage: , Hier ich
bin alleinerziehend aus der Elfenbeinkiiste und Hilfe, Hilfe”.
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Ein Opferschutzbeauftragter, der eine stets aktualisierte Ubersicht ber alle einschligigen
Einrichtungen und Angebote erstellt und pflegt, ware nach Auffassung der Befragten eine Hilfe, die die
Arbeit vereinfachen konnte. lhr Einrichtung habe lange Zeit versucht, eine solche Ubersicht zu
erstellen, sei aber an den steten Veranderungen gescheitert. Deshalb sei sie skeptisch, ob ein solches
Vorhaben in der Praxis funktioniert.

Gefragt nach dem Landesopferschutzbeauftragten antwortet die Befragte, dass ihr zwar die Stelle, der
Name des Inhabers und sein Bericht bekannt seien, dass sie aber keinen konkreten Kontakt, keine
Zusammenarbeit erinnern kdnne. Sie konne diesbezliglich zwar nicht die Hand fiir Ihre Kolleginnen und
Kollegen ins Feuer halten, aber nach ihrer Kenntnis sei der Opferschutzbeauftragte und dessen
Koordinierungsfunktion nicht im Alltagsbewusstsein angekommen: , Das ist an der Stelle schade, weil
man dann auch nicht ausgelotet hat, was geht denn miteinander? Was kann man sich gegenseitig
geben und wo hat man auch getrennte Baustellen?".

Fiir die sechste Befragte aus dem Bereich Zivilgesellschaft gehort Opferschutz erstmal zur Polizei also
Inneres, sowie Justiz und Soziales. Zudem sei das Frauenressort bzw. Gesundheit zustandig und die
Ressorts missten gut zusammenarbeiten. Auf die Frage, wie die Zusammenarbeit [duft, meint die
Befragte: ,, Wie kann man sich dazu diplomatisch ausdriicken? Jede Menge Luft nach oben vielleicht“.

Auf Nachfrage raumt die Befragte allerdings ein, dass sich die Zusammenarbeit in letzter Zeit deutlich
verbessert habe. Auch unter den Beratungsstellen nimmt die Befragte kein Konkurrenzdenken wahr,
jedenfalls beflirworte sie einen Netzwerkansatz und vermittle deshalb Opfer zu passenderen
Angeboten, wenn sich das anbietet.

Auf die Frage nach einer zentralen Opferanlaufstelle antwortet die Befragte spontan: ,Haus fiir Opfer,
das hért sich ja sehr negativ an. Ich mag das Wort Opfer nicht”.

Allerdings gebe es in Bremen sehr viele Angebote und deshalb sei eine Zentrale erforderlich, bei der
man anrufen kénnte und Informationen dazu erhalte, wohin bzw. an wen man sich in der jeweiligen
Situation am besten wende kénne. Dafiir sei der Opferschutzbeauftragte eingerichtet worden.

Zur Problematik, dass die Stelle des Landesopferschutzbeauftragten auslaufe und die Aufgabe
moglicherweise durch Fallmanager des Amtes fiir Versorgung und Integration (AVIB) wahrgenommen
werden solle meint die Befragte, sie wolle einer solchen Entscheidung nicht vorgreifen, gehe aber
davon aus, dass zuvor eine Auswertung der bisherigen Arbeit und der Bedarfe erfolge. Mit dem AVIB
habe sie in der konkreten Fallbearbeitung gute Erfahrungen gemacht, Begleitung und Beratung sei sehr
gut gewesen.

Zustandige Stellen fiir den Opferschutz sind nach Auffassung der siebten Befragten die Polizei, das
Jobcenter, die Justiz sowie Beratungsstellen. Die Zusammenarbeit ihrer Einrichtung mit der Polizei
bewertet die Befragte als gut, mit Justiz hatte sie in diesem Zusammenhang bisher keine
Berihrungspunkte gehabt. Mit den Krankenkassen sei die Zusammenarbeit blirokratisch miihsam und
sehr abhdngig von den jeweils zustandigen Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern. Als gut
bewertet die Befragte auch die Zusammenarbeit mit dem Jobcenter und dem fiir ihre Einrichtung
zustandigen Sozialressort. Zu anderen Ressorts bestiinden keine Kontakte.

Im Hinblick auf eine zentrale Opferanlaufstelle im Sinne eines Hauses der Opfer oder im Sinne einer
zentralen Telefonnummer, (iber die Ratsuchende in die richtigen Stellen vermittelt werden, meint die
Befragte:

LAber toll wére die erste, wirklich eine zentrale Anlaufstelle mit ganz verschiedenen
Fachbereichen, wo auch untereinander ganz kurze Wege vielleicht sind, weil man sich in
der Teekiiche trifft. Das wdre schon toll, so die Nummer fiir den Kummer ist auch immer
toll, ich meine, das gibt es ja auch fiir Kinder 'greif zum Telefon und nicht zum Kind"' und
die haben dann telefonische Sprechzeiten von 10-12 Uhr wochentags. Also da sind ja auch
immer so tolle Ideen, die dann so schréig umgesetzt werden. Beides widire vielleicht toll [...]
Eine Notfallnummer fiir die, die nicht rausgehen kénnen oder wollen”.
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Ergebnisse zu Frage I.4

Die Frage nach der Zustandigkeit fiir Opferschutz und Opferhilfe werden von den interviewten
Personen Uberwiegend aus der Perspektive ihrer konkreten beruflichen Tatigkeit beantwortet und
unterscheiden sich zwischen, aber auch innerhalb der Gruppe der interviewten Personen deutlich. So
nennt eine Person aus dem Bereich Polizei den Landesopferschutzbeauftragten, wahrend eine andere
befragte Person von diesem nur vage gehort hat und die Zustandigkeit im Erstkontakt bei der Polizei
und im Anschluss daran bei den Beratungsstellen sieht. Auch unter den sieben bei Behorden tatigen
befragten Personen fielen die ersten Antworten auf die Frage unterschiedlich aus, wobei allerdings
vier Interviewpartner.innen deutlich machen, dass ,mehrere”, ,zahlreiche” bzw. ,viele” Institutionen
fir den Opferschutz zustdndig seien. Ein.e Interviewpartner.in aus den Behdrden meinte, das
Wichtigste sei ein kompetentes Beratungsangebot und wollte damit wohl zum Ausdruck bringen, dass
Zustandigkeitsfragen beim Opferschutz sekundar sein sollten. Eine interviewte Person antwortete auf
die Frage nach der Zustandigkeit spontan, dass die Weitergabe von Daten fiir den Opferschutz
manchmal enorm wichtig, dies aber insb. zwischen Behorden und zivilgesellschaftlichen
Organisationen sehr schwierig sei. SchlieBlich nannte ein.e Interviewpartner.in  noch den
Landesopferschutzbeauftragten und das AVIB als die fur seinen/ihren Aufgabenbereich wichtigsten
Ansprechpartner.inn.en. Auch von den in der Politik tatigen befragten Personen wer-den in der
Erstantwort unterschiedliche Institutionen genannt, und zwar die Ressorts Soziales und Justiz, die
Polizei und weitere nicht im Einzelnen genannte Einrichtungen und Institutionen. Ein.e
Interviewpartner.in erldutert, dass mit der Einflihrung des SGB XIV der Bereich Opferschutz starker
zentralisiert werden und das Amt fir Versorgung und Integration die Zustandigkeit als erste
Ansprechorganisation Gbernehmen soll. Seitens der befragten Personen aus der Wissenschaft wurden
als zustandige Stellen einerseits Gesundheit und Inneres, andererseits die Polizei genannt. Die
unterschiedlichen Erstantworten setzten sich bei den befragten Personen aus dem Feld
Zivilgesellschaft/NGOs fort, wobei sich insg. der Befund verfestigte, dass fiir den Opferschutz keine
spezifische Zustandigkeit genannt und auch nicht gefordert wird. Als primar zustandige Institutionen
wurden die senatorischen Behérden fiir Inneres, Soziales, Justiz und Gesundheit genannt, wobei die
meisten Einzelnennungen (ber alle Befragtengruppen die Polizei erhalten hat, sodass von allen
interviewten Personengruppen die primére Zustandigkeit fir den Opferschutz bei Inneres/Polizei
verortet wird und sodann die zahlreichen unterschiedlichen Hilfs- und Betreuungsinstitutionen, die
Uberwiegend in die Zustandigkeit von Gesundheit und Soziales fallen, tatig werden sollen.
Erwahnenswert hinsichtlich der Zustdndigkeit sind schlieBlich die SpontandulRerungen, dass fir
Opferschutz und Opferhilfe die Gesamtgesellschaft zustdndig sei und dass die Landesgrenzen ein
ungelostes, die Hilfe gerade bei traumatisierten Opfern belastendes Problem seien. Die
Zusammenarbeit und Kooperation untereinander bewerteten praktisch alle Interviewpartner.inn.en
der Hilfs-einrichtungen/NGOs als gut. Es werden nur punktuelle Einzelprobleme erwéhnt. Von
interviewten Personen aus den Bereichen Politik, Behorden und Polizei werden dagegen vielfach
Defizite hinsichtlich der Vernetzung angesprochen und darauf hingewiesen, dass das Angebot in
Bremen so gut und vielfaltig sei, dass es auch uniibersichtlich geworden sei. Letzterer Standpunkt
wurde von den interviewten Personen aus allen Berufsgruppen nahezu unisono geteilt, und deshalb
sahen praktisch alle Interviewpartner.inn.en Bedarf fiir eine Stelle mit Lots.inn.enfunktion, die rat- und
hilfesuchende Opfer schnell und niederschwellig tiber Angebote informieren und sie in passende
Angebote vermitteln konne. Gegenliber der Idee einer Zusammenfihrung aller Angebote in ein Haus
der Opfer im Sinne einer Ortlichkeit zeigten sich die meisten Gesprachspartner.inn.en skeptisch, eine
Mehrheit lehnte den Gedanken ab, wobei teilweise schon der Begriff als stigmatisierend abgelehnt
und mehrfach darauf hingewiesen wurde, dass die Opfer und deren Probleme und Bediirfnisse zu
unterschiedlich seien, um die Angebote in einem Haus zusammenzufassen. Genannt wurde auch die
Gefahr, dass dort Opfer ihren Tater.inn.en zuféllig begegnen kdonnten oder dass ein solches Haus
Uberwacht werden kdnnte, um Opfer daran zu hindern, Hilfe zu suchen. Offen zeigten sich einige
interviewten Personen dafiir, die Angebote fiir spezifische Opfergruppen zusammenzufihren etwa im
Sinne einer Gewaltschutzambulanz. Hinsichtlich der Ausgestaltung der o.g. Lots.inn.enfunktion wurde
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die Moglichkeit einer personlichen, zumindest telefonischen Beratung von den meisten
Gesprachspartner.inn.en praferiert. Einige interviewten Personen dulerten, dass der WEISSE RING
bereits eine solche Lots.inn.enfunktion wahrnehme, andere interviewten Personen gingen davon aus,
dass dies die Aufgabe des Landesopferschutzbeauftragten oder der neuen Zentralstelle fur
Psychosoziale Prozessbegleitung sei. Der Landesopferschutzbeauftragte war einer befragten Person
aus dem Bereich Politik und einer befragten Person aus dem Bereich Zivilgesellschaft ganzlich
unbekannt, ein Teil der Interviewpartner.inn.en ist nur grds. tber die Stelle informiert, ohne dass
ndhere Kenntnisse Uber seine Aufgaben und Tatigkeiten bestehen. Eine interviewte Person der Polizei
und eine aus der Politik begrenzten seine Aufgaben auf die Vernetzung, Koordination und
Weiterentwicklung des Opferhilfesystems, die meisten Interviewpartner.innen assoziierten mit der
Stelle zumindest auch eine Lots.inn.enfunktion fiir die Opfer. Letztere Aufgabe nimmt er auch selbst
flr sich in Anspruch. Allerdings fehlten bei den Gesprachspartner.inn.en weitestgehend Berichte und
Erfahrungen dariber, dass der Landesopferschutzbeauftragte eine Lots.inn.enfunktion tatsachlich
wahrgenommen hat. Es wird deshalb mehrfach die Auffassung gedullert, der
Landesopferschutzbeauftragte misse sich in der Praxis erst noch etablieren und deshalb wurde von
mehreren Interviewpartner.inn.e.n ein Wechsel der Stelle zum AVIB skeptisch bewertet und teilweise
gefordert, die Stelle unabhangiger auszugestalten bzw. beim Parlament anzusiedeln.

Frage II.5: Kommunalitat und Opferschutz

Wie sind die értlichen Strukturen in den Quartieren fiir Hilfsangebote aufgebaut?

Polizei

Der erste Befragte konnte zu den ortlichen Strukturen der Hilfsangebote wenig sagen. Die Polizei
selber sei durch sechs PKs in der Region aufgestellt und habe regionale KOPs, um die Ndhe zu den
Menschen und der Region herzustellen. KOPs seien i.d.R. lebensalter, vermehrt gdbe es aber auch
jingere KOPs. Verglichen mit anderen Polizeien habe Bremen sogar zu viele KOPs. Im Stellenplan seien
100, mit Flhrungskraften sogar 110, vorgesehen. Allerdings kdnne nicht jeder Ruhestand sofort
nachbesetzt werden, da nur zum 1.1. eines Jahres, perspektivisch auch zweimal jahrlich, eingestellt
werde. Bei 200 nicht besetzten Stellen sei es eine Herausforderung, das vorhandene Personal zu
organisieren. Die Polizei sei nicht in der Lage, alle Akten zeitnah zu bearbeiten.

Zu der Nachfrage, ob Opferschutz eher in Komm- oder in Bring-Struktur geleistet werden solle, wurde
auf die Anderung des Bremischen Polizeigesetzes im Dezember 2020 verwiesen, wonach eine im
Zusammenhang mit Hauslicher Gewalt stehende vereinfachte Datenlibermittlung an nichtoffentliche
Stellen geschaffen worden sei. Diese Regelung sei ein wesentlicher Fortschritt in der Optimierung des
Opferhilfesystems, da die Ubermittlung der Daten von Opfern nunmehr ohne das Erfordernis der
Einwilligung der Betroffenen von der Polizei an ,,Neue Wege“ mdglich sei und damit in jedem Einzelfall
eine umfassende Beratungsleistung von einer fachkundigen Interventionsstelle den Opfern von
hauslicher Beziehungsgewalt zeitnah angeboten werden kdnne. Dies gelte auch fiir Tatverdachtige, die
ebenfalls Neue Wege mitgeteilt wiirden, so dass eine psychosoziale Intervention auch auf dieser Ebene
moglich sei. In diesem Kontext werde vom Einsatzdienst der Polizei den Geschadigten bereits im
Rahmen des ersten Angriffs, sofern die Einsatzlage es zuldsst, ein Informationsblatt der
Interventionsstelle ausgehandigt. Im Rahmen der anstehenden Vernehmung beim zustdndigen
Kriminalkommissariat werde in Fallen von Hauslicher Gewalt auf die Modglichkeiten der
Interventionsstelle ,,Neue Wege‘* hingewiesen.

In diesem Zusammenhang werde der Prozess der Datenlibermittlung regelmaRig zwischen der K7 und
der ,Bremer Interventionsstelle Neue Wege“ erortert, abgestimmt und im jeweiligen Bereich
umgesetzt. Auch zwischen den mit der Sachbearbeitung befassten Ermittlern und den Mitarbeitenden
von Neue Wege besteht ein enger Austausch bei der Erdrterung der Falle unter Berilicksichtigung
datenschutzrechtlicher sowie aufgrund des Vertrauensverhdltnisses zwischen Psychologen und
Klienten basierender Grenzen. Laut Auskunft der Beratungsstelle ,Neue Wege” seien von Dezember
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2020 bis Januar 2022 von der Polizei Bremen 1.143 Mitteilungen, die sich auf 2.024 Personen bezogen,
Gbermittelt. Hiervon seien 1.495 Rickmeldungen von der Beratungsstelle im Rahmen ihrer
Unterrichtungspflicht in Bezug auf diejenigen Betroffenen, die das Beratungsangebot nicht in Anspruch
nehmen bzw. nicht erreicht werden konnten, an die Polizei vorgenommen.

In Fallen von sexueller Gewalt zum Nachteil von Kindern habe das K 32 (Sexualdelikte) bereits vor
Einflihrung der aufsuchenden Beratung eng mit dem Kinderschutzzentrum zusammengearbeitet, insb.
weil dort eine psychosoziale Prozessbegleiterin tatig sei. Darliber hinaus nutze die Polizei Bremen das
Kinderschutz-Zentrum 3hnlich wie das BREMER JUNGENBURO oder SCHATTENRISS und priife im
Einzelfall, welches Hilfsangebot empfohlen werde. Ein standarisierter Meldeweg fiir das Kinderschutz-
Zentrum (analog zur Meldung bei hduslicher Beziehungsgewalt) liege nicht vor. In den fraglichen Fallen
mache die Polizei dem AfSD eine Mitteilung liber das Vorliegen einer erheblichen sozialen Notlage. Im
K 32 habe sich die Zusammenarbeit mit einer Mitarbeitenden des Kinderschutzbundes positiv auf die
Aussagebereitschaft der Beteiligten ausgewirkt. Dies werde jedoch nicht zwingend mit der Einfiihrung
der aufsuchenden Beratung in Verbindung gebracht.

Der zweite Befragte gab auf die Eingangsfrage an, nur eine zentrale Beratungsstelle GISBU in
Bremerhaven zu kennen. Auf die Nachfrage, ob Opferschutz eher in Komm- oder in Bringstruktur
geleistet werden solle, meinte er, dies sei deliktsabhadngig. Zufallsstraftaten kénnten eher in Komm-
Struktur, Beziehungsstraftaten in Bring-Struktur bearbeitet werden, da bei Letzteren versucht werden
miusse, das [meist weibliche, Anm.] Opfer dazu zu bringen, sich von dem Mann zu l6sen:

,Aber ansonsten, wenn man jetzt, bei leichteren Delikten, wenn das zum Beispiel nur ein
Verkehrsunfall ist, da ist man ja auch Opfer, dass man dann Beratung braucht, da muss man
dann schon hingehen”.

,Aber bei eben, wo man merkt, die sind psychisch, so diese richtigen Gewaltdelikte, da muss
man dann schon mal hingehen. Aber das wird ja auch gemacht”.

Diese Aufgabe komme Beratungsstellen und KOPs zu.

Weiter gab er an, dass in Bremerhaven bei sozialen Krisen und Hauslicher Gewalt die Daten der
Beteiligten an die GISBU Ubersandt wiirden, die der Polizei dann zuriickmelde, ob sie Kontakt zum
Opfer aufgenommen habe. Es sei unterschiedlich, ob diese Rlickmeldung nur im Negativ- oder auch im
Positivfall erfolge. Gelegentlich, so der Beamte, habe er nach Riickmeldung durch die GISBU auch noch
einmal personlich beim Opfer angerufen und einen Beratungsbedarf abgefragt. Bei Kindern wiirden
die Daten in Bremerhaven von der Polizei an das Jugendamt und die GISBU zwecks aufsuchender
Beratung weitergegeben. Die konkrete Vorgehensweise der GISBU bei der Kontaktaufnahme zum
Opfer war dem Beamten nicht bekannt.

Behorden

Der erste Befragte meinte, die vorhandene Dezentralitat an Opferhilfestrukturen mit einer guten, noch
ausbaufahigen Koordination (angesprochen wurde eine zentrale Hotline) funktioniere gut. Zuséatzlicher
Angebote bediirfe es nicht. Zu der Nachfrage, ob es mehr Angebote in den Quartieren geben misse,
konnte der Experte nichts sagen, da ihm die Beriihrungspunkte insoweit fehlten. Zur Frage der Komm-
/Bring-Struktur sprach sich der Behoérdenvertreter B 3 fur ,Hilfe zur Selbsthilfe’ aus, mit anderen
Worten flir eine Komm-Struktur. Opfer muissten wissen, wohin sie sich wenden kdnnten. Dass
Hilfseinrichtungen proaktiv auf Opfer zugehen, sah er als datenschutzrechtlich kritisch an, es kénne
zudem eine Hiirde fir das Opfer aufgebaut werden.

Der zweite Befragte konnte zu 6rtlichen Strukturen der Opferhilfe in den Quartieren nichts sagen.

Der dritte Befragte hielt es fiir erforderlich, auch in den Quartieren direkte Anlaufstellen vorzuhalten.
Dies sei gerade fir behinderte und queere Opfer wichtig:

,lch glaube, dass gerade behinderte Menschen ein Problem damit haben, je
schwerwiegender die Beeintréichtigung ist, auch diese Angebote tatsdchlich zu
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mobilisieren und auch zu kennen. Und ich glaube, dass es einen sehr niedrigschwelligen
Ansatz dafiir braucht, auch weiter zu vermitteln zu diesen Spezialangeboten, ich glaube,
dass ist so eine Art Lotsenfunktion zumindest in Quartieren, der Beratungsangebote in den
Quartieren geben muss, um dort dann auch sehr niedrigschwellig dazu beizutragen, dass
halt viele Angebote erreicht werden”,

Der vierte Befragte machte die Frage, ob Hilfsangebote eher zentral oder in den Quartieren angeboten
werden sollten, von der Art der Angebote abhdngig. Der Landesopferbeauftragte, der (iberwiegend
telefonisch kontaktiert werde, kénne an zentraler Stelle sitzen. Wenn jedoch in bestimmten
Quartieren ein bestimmtes Thema eine grolRe Rolle spiele, béten sich dezentralisierte Angebote an.
Das Stalking-KIT bspw. habe dezentrale Biiros in Bremen und Bremerhaven. Letztlich sei es aber eine
Frage des Aufwands, des Personals und der Raumlichkeiten, die einer Diskussion eines Fachtages
Uberlassen werden kdénne. Zur Frage der Komm-/Bring-Struktur der Opferhilfe meinte er, dass auf
Opfer von GroRRschadensereignissen und Terrorlagen staatlicherseits zugegangen werden miisse. Das
sehe das Opferanlaufstellengesetz vor: ,Also das ist auch die Frage, driingt man sich den Opfern auf,
wollen die das vielleicht gar nicht”.

Manchmal reiche es, dem Opfer das Opfermerkblatt durch die Polizei zu Gbergeben, manche Opfer
hatten in der Situation aber nicht ,, die Nerven und die Konzentration darauf und legen so ein Blatt
vielleicht irgendwohin und vergessenen das auch wieder”. Dann ware eine aufsuchende
Opfernachsorge zu erwdgen. An anderer Stelle sagte der er zur Frage, wie Opfer erreicht werden
kénnten:

,Um Opfer liber ihre Rechte zu informieren [...] gehért dann auch dahin zu gehen, wo die
Leute wohnen, wenn das jetzt Fliichtlingsunterkiinfte sind, zum Beispiel und den Opfern
dann auch erméglichen [...], in Kontakt mit den staatlichen Stellen zu treten und
Strafanzeige zu erstatten oder sich erstmal zu informieren und da kénnen natiirlich solche
spezifischen Vereine, die sich dann auch um die Hilfe da kiimmern, auch als Partner
gewonnen werden, und wenn solche Vereine jetzt zum Beispiel in solchen
Fliichtlingsunterkiinften sind oder in Quartieren, wo sie wohnen und héren von Straftaten,
dann miisste man davon ausgehen, wenn es gut funktioniert, dass sie dann auch
entsprechende Beratung [...] auch anbieten und ein bisschen was erzdhlen kénnen iiber
unser System, wie das funktioniert, aber miissten vielleicht auch selber geschult werden,
weil das ist ja nicht ihr Schwerpunkt. Deswegen ist so eine Zusammenarbeit, wenn man
auf den Bereich méchte, zwischen diesen Vereinen und ich sag mal den Strukturen der
Opferhilfe schon sinnvoll“.

Seines Wissens seien die NGOs jedoch eher in Komm-Struktur tatig. Es stellten sich auch
datenschutzrechtliche Fragen. Méglicherweise kdnne der Staat eher aufsuchend tatig sein als eine
Ngo. Letztlich kénne die Frage der Komm-/Bring-Struktur auch auf einem Fachtag diskutiert werden.
Die Erfahrungen mit der Interventionsstelle Hausliche Gewalt missten ausgewertet werden.

Der fiinfte Befragte gab zunachst an, zum 6rtlichen Opferhilfeangebot nichts sagen zu kénnen, um
dann allerdings festzustellen, dass es in den ,Unterschichtsquartieren” wenig Arbeit und Arzte, aber
viele soziale Einrichtungen gdbe. Die Ausstattung (iber die Stadtteile sei wahrscheinlich sehr
unterschiedlich, wobei in Schwachhausen der Bedarf auch nicht so stark ware. Der TOA sei dezentral
in den Stadtteilen unterwegs, was er begrilSte. Es habe Vorteile, wenn sich Opferhelfer im Stadtteil
gut auskennen wirden. Allerdings stelle es fiir die Menschen heutzutage auch kein Problem dar, ins
Zentrum zu fahren:

,Aber trotzdem sollte man vor Ort (iberhaupt das Bewusstsein schaffen, dass es sowas
gibt. Und darauf kommt es eher an. Also in den Stadtteilen, wo viele Opfer auch leben -
zumindest bekannte Opfer leben - da miisste man schon dafiir sorgen, dass irgendwie
dieses bekannter wird”,

117



Anlage zum Ersten Periodischen Sicherheitsbericht flir das Land Bremen:
Interviewauswertungen — Kriminalprdvention und Opferschutz im Land Bremen

Polizei, Jugendamt, Mutter- oder Blirgerzentren seien wichtige, im Stadtteil bekannte Institutionen,
um das Opferhilfeangebot vor Ort bekannter zu machen, auch Ortsamter oder Quartiersmanager,
,aber ich weifs ehrlich gesagt auch nicht so richtig, was die machen” kbénnten ,den
Opferschutzgedanken in die Stadtteile tragen”. Das Entscheidende seien Menschen und ihre
Beziehungen, ein gut im Stadtteil verankerter Vereinsvorsitzender sei ,,mehr Wert als alle Strukturen
der Welt“.

Er sprach sich klar fiir eine aufsuchende Hilfe in Akutsituationen aus:

,Spdter kénnen die Leute zum Weissen Ring gehen, zu Beratungsstellen gehen, oder was
weif8 ich zu der Psychosozialen Prozessbegleitung gehen. Aber wenn die das gerade erlebt
haben, wenn der in der Disko mal ein Mddchen vergewaltigt worden ist, dann muss man
dort psychologisch dran sein, sofort. [...] Das wird abgespeichert sonst, das verkapselt
sofort”,

Der Betreuer miisse die hduslichen Verhaltnisse kennen, ebenso wie die Polizei miisse der Psychologe
zu der Opferwohnung fahren, ,einfach da sein”. Er selbst mache aufsuchende Arbeit, das sei miihsam,
man misse hartnackig bleiben.

,Aber das bringt eben den Erfolg, dass wir den Kontakt in der Regel kriegen, weil die
Menschen, wenn die sehen, dass wir was eingeworfen haben bei denen in den Briefkasten,
denken die sich: Oh die machen sich aber echt Miihe”.

I.d.R. wiirde er sich zuvor ankiindigen, es komme aber auch vor, dass er einfach vor der Tir stehe,
wenn Klienten auf Anschreiben nicht reagierten. Er wiirde dann meist eingelassen. Vor Ort bekomme
man nicht selten einen anderen Eindruck vom Geschehen als nach Papierlage. Andere Organisationen
wirden eher keine Hausbesuche machen.

Die sechste Befragte gab an, dass die Ausdifferenziertheit des Beratungsangebots in Bremen und
Bremerhaven unterschiedlich sei. In Bremerhaven wiirden bestimmte Beratungsangebote nicht
vorgehalten, so dass die Hilfesuchenden nach Bremen fahren miussten, was gerade fir
mobilitatseingeschrankte Menschen eine Hiirde darstelle. In Bremen gabe es Beratungsangebote in
den Stadtteilen, die aber fir die gesamte Stadt zustdndig seien. Dazu gédbe es Kontaktpolizisten, die —
bei aller Hemmschwelle gegeniiber der Polizei — ein niedrigschwelliges Angebot darstellen wiirden.
Mehr Angebote im Quartier hielt die Expertin flr sinnvoll, wobei es neben den eigentlichen
Beratungsstellen auch noch Quartiersmeistereien oder Familienzentren als Anlaufstellen gabe:

,Die Frage ist, inwiefern sind diese Strukturen sensibilisiert und in der Lage sind
weiterzuverweisen. Manchmal sind die mit diesen Themen auch (berfordert, weil sie
darauf nicht ausgerichtet sind. Und inwieweit werden diese Strukturen auch von
Betroffenen als Ort gesehenen sich anzuvertrauen”,

Gerade Opfer geschlechtsspezifischer Gewalt wiirden sich dort anvertrauen, wo sich ein
Vertrauensverhaltnis entwickelt habe: ,Und das ist nicht unbedingt eine Beratungsstelle, die ich mirim
Internet raussuche, sondern das ist vielleicht das Frauencafé, was bei mir im Quartier angeboten wird
oder die Kita oder ein anderer Ort”“.

Nicht alle Hilfen kénnten in den Quartieren angeboten werden, daflir wiirden die Ressourcen nicht
reichen. Wichtig sei aber, dass die Zusammenarbeit zwischen den Anlaufstellen vor Ort und den
Beratungsstellen funktioniere [Verweisberatung, Anm.].

Im Hinblick auf die Ausrichtung der Opferhilfe in Bring-/Komm-Struktur hielt Expertin B 4 beides fir
wichtig, gerade bei geschlechtsspezifischer Gewalt kdnne eine Bring-Struktur angebracht sein, die
sensibilisiere und Wege in die Beratungsstellen aufzeige: , Die Betroffenen, die kommen, um die kann
ich mich ja auch kiimmern. Die, die betroffen sind und nicht kommen, um die kann ich mich nur
kiimmern, wenn ich hingehe".
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Die siebte Befragte sah keinen Bedarf an zusatzlichen Opferhilfeangeboten in den Quartieren: ,Ich
habe eher den Eindruck, dass es ja oft so viel gibt, dass man manchmal dazu neigt, den Uberblick zu
verlieren”.

Es gdbe aber viele Anlaufstellen in den Quartieren, die ,,in Kontakt mit dem Gewaltthema“, mit den
davon Betroffen kamen, aber damit nicht umgehen koénnen, nicht wissten, an wen sie
weiterverweisen konnten. Zugleich seien die Quartiere durch Programme wie ,Lebendige Quartiere”
oder ,Ankommen im Quartier” gestarkt worden. Hier gehe es darum, Menschen z.B. in
Integrationsfragen zu begleiten. Es miisse nun darum gehen, die vorhandenen Angebote mit
Hilfsangeboten zu vernetzen und die Mitarbeiter zu schulen. Auch die erfolgte Starkung der friihen
Hilfen, die sich an Familien in prekaren Situationen richteten, seien eine ,Riesen-Chance”, an das
Thema [Opferschutz, Anm.] anzudocken.

Sie sprach sich deutlich fir aufsuchende Hilfe aus:

,Es reicht ja auch nicht, einer Frau bei einem Problem einen Zettel in die Hand zu driicken
und sagen ,Hier die Adresse, da gehst du mal hin’, sondern eigentlich brauchen wir warme,
begleitete Ubergaben, das heifit, eigentlich miisste die Beraterin in der néichsten Stelle
anrufen und das vorbereiten und sagen ,Ich schicke jetzt jemand riiber, ist das in Ordnung
und kénnt ihr damit etwas anfangen?’. Und auch an der Stelle ist noch Luft nach oben”.

Die Psychosoziale Prozessbegleitung werde bspw. kaum angenommen [sie setzt einen Antrag des
Opfers voraus, Anm.]. Die einzige , Hingeh-Struktur” sei derzeit die Polizei und die komme dann, wenn
es zu spat sei. Es miusse friher bereits mit der Familienhilfe angesetzt werden, ohne allerdings dem
Opfer zu sehr ,,auf die Pelle” zu riicken und dessen Selbstbestimmtheit zu gefdhrden: , Aber eigentlich
finde ich, das Motto muss ‘Hingehen’ heifsen“.

Sie kritisierte, dass es fast ein Jahrzehnt gedauert habe, bis das Datenschutzproblem bei der
Weitergabe der Opferdaten von der Polizei an eine Interventionsstelle hausliche Gewalt gelost worden
sei.

Politik

Die erste Befragte sah es als nicht zwingend notwendig an, ein Opferhilfeangebot auch in den
Stadtteilen vorzuhalten: ,/In Bremen sind die Wege lang, aber nicht so lang, dass man in jedem Quartier
was haben miisste”.

Flr viele Menschen sei es nicht schwierig, ein zentrales Angebot in der Stadt wahrzunehmen. Wichtig
sei die Erreichbarkeit. Z.T. gdbe es auch bereits Angebote in den Quartieren, bspw. durch den TOA oder
den Weissen Ring. Gegenliber einer aufsuchenden Hilfe (Komm-/Bring-Struktur) war die Politikerin
skeptisch. Es sei Aufgabe der Polizei, tiber das Opferhilfesystem zu informieren, nicht jedes Opfer wolle
,sofort beldstigt” werden. Auch wenn die Weiterleitung der Polizeidaten an eine Opferschutzstelle
datenschutzrechtlich ggf. noch zu regeln ware: Das Opfer solle sich aussuchen kdnnen, ob es ein
Angebot wahrnehmen wolle. Die Erfahrungen mit der Interventionsstelle Hausliche Gewalt [die
aufsuchende Hilfe macht] sollten zunachst abgewartet werden, bevor dieses System auf andere
Organisationen Ubertragen werde.

Der zweite Befragte duRerte sich in Bezug auf Bremerhaven und vertrat die Auffassung, Bremerhaven
sei zu klein, um Hilfsangebote in den Quartieren aufzubauen. Allerdings konnten die
Quartiersmeistereien, speziell in Problemvierteln wie Lehe, Leherheide, Grinhofe, Wulsdorf oder
Geestemiinde-Sud, fur das Thema Opferschutz sensibilisiert werden. Zur Frage der Komm-/Bring-
Struktur, stellte sich der Politiker auf den Standpunkt, dass der Erstkontakt Giber die Polizei laufen
musse. Wichtig sei, dass die Polizei eine Opfererreichbarkeit Gber das Telefon/E-Mail habe. Bei der
Polizei misse es Opferschutzbeauftragte geben, in denen die Opfer einen Ansprechpartner finden
wirden. Aufgabe der Polizei sei es dann, den Opfern — einzelfallabhangig — das passgenaue Angebot
zu vermitteln.
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Der dritte Befragte hatte keine ndheren Kenntnisse liber die ortlichen Opferhilfestrukturen. Er sei sich
aber ,relativ sicher”, dass die Quartiere, auch die Mitarbeiter in den Ortsamtern, lGber ,gewissen
fachliche Kenntnisse” verfliigen wiirden, die ,sicherlich noch verbesserungsféhig” seien. Er mal§ den
Opferschutzbeauftragten eine zentrale Rolle zu, die ihre Expertise in die Flache streuen kénnten. Es sei
einzelfallabhdngig, ob Opferschutz in Komm- oder Bring-Struktur geleistet werden miusse. In
bestimmten Fallen schwerer Eigentums- und Betrugskriminalitdt, bei Gewaltkriminalitdt und
Sexualstraftaten missten Strukturen geschaffen werden, die auf das Opfer zugehen. Gerade in diesen
Bereichen gabe es neben einer materiellen Schadigung auch eine psychische. Opfer wiirden sich
isolieren, entwickelten eine Scheu, sich an andere Menschen zu wenden. Da sei ein helfendes,
zugehendes System erforderlich. Manche Opfer, wie kleine Kinder, kénnten sich selbstdndig auch gar
nicht an Hilfsstrukturen wenden, was unter dem Gesichtspunkt problematisch sei, dass viele Taten im
Familienkreis stattfinden wiirden. Da gabe es dann eine Tendenz, Dinge unter den Teppich zu kehren.
Deshalb miisse es eine helfende Struktur geben, die auch hinausschaue. Die liber Interventionsstellen
etablierte Bring-Struktur sollte nach Ansicht dieses Politikers ausgeweitet werden, misse aber auch
mit Leben geflillt werden:

,Wir haben im Bereich der Polizei monstrése datenschutzrechtliche Bedingungen
geschaffen, die nahezu uniibersichtlich sind, und auch da gibt es keinen Mangel an
Regelungen, sondern wir brauchen Menschen, die das auch tun, die das auch umsetzen
und diese komplizierten Sachverhalte dann auch noch sachgerecht handlen kénnen. Ich
habe immer das Gefiihl, dass wir eher ein Mangel im Doing haben und kein Mangel,
irgendwelche Dinge aufzuschreiben”.

Die vierte Befragte pladierte fiir den Ausbau eines 24-Stunden-Online-Angebotes. Flr &ltere
Menschen ware es darliber hinaus hilfreich, in den Quartieren Hilfestrukturen aufzubauen. Einige
seien bereits dort ,angedockt”, bspw. in den Mitterzentren. Es missten noch mehr
Opferhilfeinformationen an die Opfer dort herangetragen werden, wo sie seien. So komme man z.B.
Uber Frauenarzte besser an die Opfer heran als (iber die ZGF. Zur Frage der Leistung von Opferhilfe in
Komm-/Bring-Struktur:

Ich finde das muss vom Opfer selber kommen, ich glaube das Proaktive und da sind wir
gefragt, ist schon das Prdventive. Also wenn es um Prévention geht, glaube ich, dann
mlissen wir eine gute Bring-Struktur aufbauen. Ich finde, in dem Moment, wo jemand aber
Gewalt erleidet, da kann man niemanden zwingen, also das geht auch schief. Ein Opfer
muss auch selber bereit sein sich helfen zu lassen, aber anders wiirde es nicht gehen”,

Sie hielte eine Bringschuld im Opferschutz in der Umsetzung fiir ,saugefahrlich®, weil Tater.innen und
Opfer haufig noch zusammenwohnen wiirden. Wenn sich in den Familien proaktiv jemand melden
wiirde, kdnne dies auch zu Eskalationen fiihren.

Wissenschaft

Der erste Befragte vertrat die Auffassung, dass aufgrund der (geringen) GroRe Bremens und
Bremerhavens eine Zentralisierung der Hilfsangebote moglich sei. Eine telefonisch erreichbare
Zentralstelle kénne zentral angesiedelt sein: ,,Wenn es jetzt darum geht, persénliche Gespréche zu
flihren, dann wdre es natiirlich gut dezentrale Sprechstunden®.

Bei Erhalt einer zentralen Organisation konnten dezentrale Sprechstunden z.B. in Biirgerhdusern
angesiedelt sein. Den Datenaustausch mit Interventionsstellen, die er als ,aufgedrangte
Flirsorge” bezeichnete, sah der Wissenschaftler aus datenschutzrechtlichen Griinden kritisch, wobei
er aber auch konzedierte, dass ihm ein tieferer Einblick an dieser Stelle fehle: ,/ch kenne so Fille, wo
die Leute véllig irritiert werden, weil sie von irgendeinem Verein angeschrieben werden, so nach dem
Motto, sie sind Opfer geworden einer Straftat, wir kénnten ihnen da was anbieten und die sagen: ,Hd,
was wollen sie von mir?*“.

Der erste Kontakt miisse die Polizei sein, die das Opfer liber Hilfsangebote informiere.
120



Anlage zum Ersten Periodischen Sicherheitsbericht flir das Land Bremen:
Interviewauswertungen — Kriminalprdvention und Opferschutz im Land Bremen

Die Hilfsangebote sind nach Auffassung der zweiten Befragten bis auf die AuBenbezirke (Bremen-
Nord) sehr gut verteilt. Schwierigkeiten hdatten Madchen mit Migrationshintergrund im AuRenbezirk,
weil die aufgrund von Kontrolle durch Patriachatstrukturen die Angebote in der Stadt nicht
wahrnehmen koénnten. Fiir diese Gruppe sollten Angebote an Schulen implementiert werden. Der
Zugang zu Beratungsstellen sei fir Menschen, die beeintrachtigt sind, ein Problem.

Die Wissenschaftlerin sprach sich ausdriicklich fiir Opferschutz in Bring-Struktur aus: ,,Zumindestens
wissen dadurch die Betroffenen, hey es guckt jemand hin, und es gibt eine Polizeimeldung, die haben
wir gesehen und wir wissen, da ist Gewalt und wir bieten was an, und dann kann immer noch jede und
jeder entscheiden: Nehmen wir”.

Sie verwies auf positive Erfahrungen in Niedersachsen. Die dortige Beratungsstelle gehe proaktiv auf
alle Betroffenen nach H&auslicher Gewalt zu, die Praxis habe gezeigt, 96 Prozent wollten das
Beratungsangebot haben.

Zivilgesellschaft

Die erste Befragte wiinschte sich eine stdarkere rdaumliche Anbindung an ihre Klientel, die
Prostituierten. Sie sprach sich klar fiir die Wahrnehmung von Opferschutz in Bring-Struktur aus.

Die zweite Befragte gab bezogen auf Bremerhaven an, dass sich die Angebote der Beratungsstellen
auf die gesamte Stadt bezogen, einen Mehrbedarf identifizierte sie nicht. Die freien Trager seien tber
eine Arbeitsgemeinschaft (AGIBS) in Kontakt und kdnnten darlber auf neue Bedarfe relativ schnell
reagieren. Opferschutz sollte ihrer Auffassung nach in Bring-Struktur geleistet werden.

Die dritte Befragte hielt bestimmte Quartiere wie z.B. Bremen-Nord oder Osterholz-Tenever fir sehr
gut aufgestellt, dort gebe es auch Netzwerke, Stadtteilkoordinatoren oder ein
Quartiersbildungszentrum, andere Quartiere wie Huchting seien hingegen ausbaufdhig. Sie sah
weiteren Bedarf in einigen Stadtteilen (Bremen-Nord, Huchting), hier kbnnten Rdume vor Ort genutzt
werden, um das Angebot ihrer NGO, das aufsuchend sei, an die Opfer heranzubringen. Daran arbeite
man:

,Ich fand zum Beispiel dieses Projekt von Migrantinnen fiir Migrantinnen total gut, weil es
eben auch dezentral ist, und die Menschen dann vor Ort sind, die die gleiche Sprache
gegebenenfalls. Ich glaube, solche Angebote muss es mehr in den Stadtteilen geben,
gerade fiir Menschen, die nicht so orientiert sind in Bremen, die erstmal ankommen
milissen, die vertrauensvolle Personen brauchen im nahen Umfeld und dann ist das
hilfreicher”,

Zur Frage, ob Opferschutz in Komm-/Bring-Struktur erfolgen sollte, betonte sie ausdrticklich, dass
Betroffene die Wahimaoglichkeit haben sollten:

,Auch wenn ich manchmal denke, es wdre so gut, wenn ihr Begleitung bekommen wiirdet,
wenn die Menschen das aber zu dem Zeitpunkt nicht wollen, dann glaube ich, ist das fiir
die Gewaltdynamik oder den traumatischen Prozess, in dem sich die Leute sich befinden
nicht hilfreich das liberzustiilpen, das funktioniert nicht, das kommt nicht an”.

Sie habe gute Erfahrungen damit gemacht, den Menschen zunichst einmal ein Angebot zu
unterbreiten. Auch wenn diese es zunachst ablehnen wiirden, kdmen sie zuriick, wenn sie dazu bereit
seien. Aufsuchende Hilfe werde dennoch geleistet. Angesprochen auf das Kinderschutzzentrum, das
eine Kooperationsvereinbarung mit dem Jugendamt hat, gab die Expertin an, dass anders als bei Neue
Wege e.V. [Interventionsstelle] keine Datentbermittlung durch die Polizei erfolge. Die
Kooperationsvereinbarung mit dem Jugendamt aus dem Friihjahr 2021 sehe eine Datenlibermittlung
ohne Einwilligung der Eltern vom Jugendamt an das Kinderschutzzentrum vor, um Frauen, die Hilfe fiir
ihre Kinder winschten, nicht in Gefahr zu bringen, die durch eine ansonsten notwendige
Schweigepflichtentbindung ausgel6st werden kdnne. Kindern kdénne auf diese Weise ein von den
Eltern, die sich in einer jahrelangen ,Gewaltdynamik” befinden wiirden, ,unabhéngiger
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Schutzraum” geboten werden. Eine Zusammenlegung des Angebots der Interventionsstelle Hausliche
Gewalt fir Erwachsene und des Angebots fiir Kinder sei daher nicht sinnvoll. Eine Rlickmeldung an das
Jugendamt erfolge auller in Fallen der Kindeswohlgefdahrdung nicht. Das Kinderschutzzentrum sei,
anders als Neue Wege e.V. bei Erwachsenen, keine Interventionsstelle, die Aufgabe des Wachteramtes
verbleibe beim Jugendamt. Denn bei Kindeswohlgefdahrdung miisse das Jugendamt handeln, eine NGO
habe keine Moglichkeit, die Kinder in Obhut zu nehmen. Die Kooperation mit dem Jugendamt habe
sich positiv entwickelt, auch weil sich die Akteure auf beiden Seiten nunmehr kennen wirden. Das
Kinderschutzzentrum unterstiitze bei der Beratung, ohne die Fallverantwortung lbernehmen zu
wollen. Allerdings habe es seit Abschluss der Kooperationsvereinbarung noch keine
Datenibermittlung vom Jugendamt an das Kinderschutzzentrum gegeben.

Die vierte Befragte gab an, dass ein Behandlungszentrum, das sich um die psychische Gesundheit
kiimmere, schon allein aufgrund des multiperspektivischen Angebots zentral gelegen sein misse; ihre
Beratungsstelle sei gut an den OPNV angebunden und verfiige neben dem Hauptsitz in Bremen tber
eine Zweigstelle in Bremerhaven, perspektivisch wdre auch eine Zweigstelle in Bremen-Nord
vorstellbar. Ein Angebot in den Stadtteilen wiirde sich mit dem Behandlungsansatz nicht vertragen.

Die vierte Expertin hielt sowohl die Komm- als auch die Bring-Struktur beim Opferschutz fir sinnvoll.
Ihre NGO, die therapeutisch tatig sei, arbeite in Komm-Struktur. Dadurch kénnten die , mittelschwer
kranken Menschen” erreicht werden. Die ,ganz kranken Menschen” blieben entweder zu Hause oder
wirden stationdr behandelt. Bei nur leichten Beschwerden wiirden die Menschen ihre Beratungsstelle
ebenfalls nicht aufsuchen: ,Wir haben ja alleine schon durch die Komm-Struktur so einen Run und wenn
wir dann noch sozusagen vor Ort gehen, geht gar nicht. Wir gehen auch so gut wie nicht vor Ort“.

Die flinfte Befragte gab an, dass die Istanbul-Konvention mehr Opferhilfeangebote in den Quartieren
verlange. Dies sei aber noch nicht umgesetzt. Es missten in den Quartieren nicht alle Experten sein,
aber ,Tiiréffner”, wie es sie jetzt schon in Mitterzentren und Hausern der Familie gdbe, konnten
Verweisberatung machen, die Opfer an Beratungsstellen weiterleiten. Ob Opferschutz in Komm- oder
Bring-Struktur erfolgen solle, sei einzelfallabhangig.

Zur Arbeit der Interventionsstelle Hausliche Gewalt, die ausdriicklich aufsuchenden Charakter hat, gab
die Expertin an, dass die Polizei auf der Grundlage des BremPolG die Daten von Tatverdachtigen und
Opfern an die Beratungsstelle ,Neue Wege e.V.” ibersende. Uberwiegend erfolge die Ubersendung
per Post, manchmal auch per Mail. Bis die Daten von der Polizei bei der Interventionsstelle seien,
dauere es je nach Schnelligkeit der Post und der Poststelle der Polizei drei bis vier Tage. Anfangs habe
die Datenlibersendung durch die Polizei nicht so gut geklappt, inzwischen habe sich das Verfahren
eingespielt. Die Beratungsstelle sei verpflichtet, innerhalb von 48 Stunden Kontakt zu den Klienten
(Tatverdachtige und Opfer) aufzunehmen. Die Mitarbeiter wiirden die Klienten dann anrufen und ihre
Handynummer hinterlassen, wo sie immer erreichbar seien. Wer nach zwei bis drei Versuchen nicht
telefonisch erreichbar sei, bekomme einen Brief mit dem Beratungsangebot. Die Berater blieben mit
den Klienten in Kontakt, bis diese einen Platz in der Beratung bekdamen. Dies dauere bis zu vier Wochen,
da es durch die Einrichtung der Interventionsstelle zu einem erhéhten Fallaufkommen gekommen sei.
Man sei von allen Seiten bemiiht, die Prozesse zu optimieren, man habe in der Beratungsstelle extra
ein neues Computersystem eingerichtet. Das Angebot sei freiwillig. Einige Klienten wiirden sich auch
erst spater entscheiden, das Angebot anzunehmen. Wenn die Menschen klar eine Beratung ablehnen,
wirden die Daten bei der Beratungsstelle sofort geldscht. Wiirden sie zunachst noch abwarten wollen,
wirde die Interventionsstelle die Daten zunachst noch aufheben. Anhand der libermittelten Daten
wisste die Interventionsstelle haufig nicht, wer Tatverdachtiger und wer Opfer sei. Das sei auch nicht
wichtig: ,,Aber nach unserem Konzept brauche ich das auch ehrlich gesagt nicht, weil ich meine
Beratung sowieso aufbaue, dass ich erstmal gucke, mit wem habe ich es denn erstmal zu tun? Und
rauszufinden, wer bringt welchen Anteil mit, analysiere ich".

Bei erfolgter Kontaktaufnahme und Weiterbehandlung des Falles erhalte die Polizei entsprechend der
Ubereinkunft keine Riickmeldung, diese erfolge nur, wenn die Intervention von den Betroffenen
abgelehnt wurde. Fir die Einsatzkrafte der Polizei am Einsatzort sei es ohne Bedeutung, ob die
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Betroffenen in der Beratung seien: ,Sie kriegen den Auftrag, sie miissen rausfahren, sie miissen erstmal
fiir Sicherheit sorgen”.

Fir die Sachbearbeiter Stalking/Hausliche Gewalt kénne dagegen durchaus interessant sein, ob die
Betroffenen in Beratung seien. Es komme vor, dass die Polizei dann mal in der Beratungsstelle anrufe
und sich erkundige, ob die Betreffenden in der Beratung seien, dann werde auch Auskunft gegeben,
um Inhalte der Beratung gehe es dabei jedoch nicht. Paare, bei denen es immer wieder zu Eskalationen
mit Polizeieinsatz komme, wiirde aber auch die Interventionsstelle nicht erreichen. Da wiirden
niedrigschwelligere Angebote benoétigt.

Die sechste Befragte gab an, dass das Opferhilfeangebot in der FHB eher zentral aufgebaut sei. In
Bremerhaven fehle eine Beratungsstelle fir Opfer sexualisierter Gewalt. Fiir den Aufbau weiterer
Beratungsstellen in den Quartieren fehle es bislang an Ressourcen und vielleicht auch an dem
politischen Willen. Zur Komm-/Bring-Struktur des Opferschutzes wurde die Expertin nicht befragt.

Die siebte Befragte war der Auffassung, dass die Opferhilfestrukturen so aufgebaut sein sollten, dass
es sowohl eine zentrale Stelle als auch Hilfsangebote vor Ort in den Quartieren gabe. Sie wiirde es
begriRen, wenn man in Bring-Struktur auf die Opfer zugehe: ,,Ich erlebe das oft, dass die Opfer dankbar
sind, wenn wir zum Beispiel die Opfer in ihren Wohnungen aufsuchen, weil das ihr geschiitzter Raum
ist, ihre vertraute Umgebung*“.

Ergebnisse zu Frage II.5

Zu der Frage, ob die Hilfsangebote starker in den Quartieren angesiedelt sein sollten, hatten die
Interviewpartner.innen unterschiedliche Auffassungen. Eingewandt wurde vereinzelt, dass das
Angebot bereits jetzt eher uniibersichtlich sei, eine regionale Angebotsstruktur mehr Aufwand und
Personal bedeute (Behorde). Es bestehe kein Bedarf, da Bremen und Bremerhaven ohnehin tber-
sichtlich seien (Politik). Einige Expert.inn.en wandten auch ein, dass die Hilfsangebote in Bremen (bis
auf AuRenbezirke wie Bremen-Nord, Huchting, Bremerhaven) bereits jetzt gut verteilt seien
(Wissenschaft, Zivilgesellschaft). Die Polizei betonte, in der Region durch Polizeikommissariate und
KOPs aufgestellt zu sein, wies aber auch auf die Problematik von 200 unbesetzten Stellen und eines
unterfinanzierten IT-Haushalts hin, so dass die Aufrechterhaltung des Polizeibetriebs unter diesen
Bedingungen eine Herausforderung darstelle.

Auf der anderen Seite kdnne eine Ansiedlung in den Quartieren flir Mobilitatseingeschrankte und
Menschen mit Behinderungen (Behérde), aber auch fiir Altere (Politik) von Vorteil sein. Auch wenn ein
Thema in einem Quartier eine besondere Rolle spiele, kdnne ein ortliches Angebot sinnvoll sein
(Behorde). Aus der Politik wurde der Bedarf nach értlichen Opferhilfeangeboten in Problembezirken
gesehen, um die Menschen zu erreichen. Auch um Migrant.inn.en, gerade Madchen, die keinen
»Ausgang” haben, zu erreichen, seien — neben Peer-to-Peer-Angeboten - ortliche Strukturen wichtig
(Wissenschaft, Zivilgesellschaft). Vereinzelt wurde unter Verweis auf die Istanbul-Konvention der
Ausbau regionaler Strukturen gefordert (Zivilgesellschaft). Fir die Erreichbarkeit sei es wichtig, dass
Beratungsstellen nah bei der Klientel angesiedelt seien (Zivilgesellschaft). Vorgeschlagen wurden
dezentrale Sprechstunden in Blrger.innenhdusern (Wissenschaft), aber auch ein 24-Stunden-Online-
Angebot (Politik). GroRe Ubereinstimmung bestand dahingehend, Anlaufstellen in den Quartieren zu
nutzen, um Opferhilfeangebote bekannter zu machen, genannt wurden etwa arztliche Praxen,
Krankenhduser, Jugendamter, Polizei, Vereine (Behorde, Politik, Zivilgesellschaft). In diesem
Zusammenhang konnten auch Ortsamter und Quartiersmanager.innen eingebunden werden. Auch
Programme wie ,Lebendige Quartiere”, ,Ankommen im Quartier” oder friihe Hilfen seien gute
Ansatzpunkte, um die Hilfsangebote zu den Menschen zu bringen (Behorde). Die Mitarbeitenden der
Anlaufstellen missten besser zum Gewaltthema geschult werden (Behor-de). Eine zentrale Rolle
wurde von einer interviewten Person dem Opferschutzbeauftragten zugeschrieben, der — ,seine
Expertise in die Flache streuen konnte.” (Politik). Plakatkampagnen wurden dagegen als weniger
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hilfreich angesehen (Behoérde). Einigen Interviewpartner.innen (Polizei, Behdrde) waren ortliche
Opferhilfestrukturen nicht bekannt.

Zur Frage, ob Opferhilfe in Komm- oder Bring-Struktur geleistet werden solle, also die Opfer zu den
Beratungsstellen kommen oder letztere aktiv auf die Opfer zugehen sollten, gab es ebenfalls
unterschiedliche Auffassungen. Einige Expert.inn.en sprachen sich klar fir Hausbesuche, einen
psychologischen — aufsuchenden — Opfer-Krisen-Dienst unmittelbar nach schweren Gewalttaten und
sogar einen psychologischen Bereitschaftsdienst aus. Es wurde die Gefahr gesehen, dass die Angebote
bei einer Komm-Struktur nicht in Anspruch genommen wiirden. Erst nach einer Krisenintervention
kénne Opferhilfe in Komm-Struktur erfolgen. Opfer missten ,an die Hand genommen” werden. Der
Isolierung von Opfern nach Gewalttaten konne durch eine Bring-Struktur entgegen-wirkt werden,
gerade kleine Kinder konnten sich nicht selbstindig Hilfe holen. Das Aufsuchen in vertrauter
Umgebung wurde als positiv angesehen (einzelne Vertreter.innen aus Behorde, Politik). Eine Person
aus dem Bereich Wissenschaft verwies auf positive Erfahrungen mit der Bring-Struktur aus
Niedersachsen. 96% der Betroffenen Hauslicher Gewalt hatten das Angebot aufsuchender Hilfe
angenommen. Andere Expert.inn.en duBerten datenschutzrechtliche Bedenken gegen eine Bring-
Struktur (Behorde) oder sprachen sich daflir aus, dass das Opfer die Angebote wahlen soll, ihnen
sollten keine Hilfen lbergestilpt werden, das wirke sich gerade auf traumatisierte Opfer negativ aus
(Politik, Zivilgesellschaft). Z.T. wurde die Auffassung vertreten, dass die Frage der Komm-/Bring-
Struktur deliktsabhangig zu entscheiden sei (Polizei, Politik). Vereinzelt wurde zudem die Meinung
geaulert, dass nur Pravention in Bring-Struktur erfolgen solle, Opferhilfe dagegen in Komm-Struktur
(Politik). Der Erstkontakt zur Polizei, so ein Politiker, dirfe durch die Frage des Wies der Opferhilfe
nicht tangiert werden. Die Einrichtung der Interventionsstelle Hausliche Gewalt (Bring-Struktur) wurde
Uberwiegend positiv beurteilt (Polizei, Politik), sie habe — so wurde z.T. ein-gewandt — zu lange
gedauert (die Rede war von einem Jahrzehnt) (Behérde). Vertreter.innen der Zivilgesellschaft wandten
ein, dass die Interventionsstelle Uberlastet sei. Seitens der Polizei wurde moniert, dass die
Interventionsstelle nur bei erfolgloser Kontaktaufnahme Riickmeldung gabe. Die Zusammenarbeit der
Polizei mit Beratungsstellen fir Kinder wurde von der Polizei positiv bewertet. Die
Kooperationsvereinbarung zwischen dem Jugendamt und der Beratungsstelle Kinder-schutzzentrum
ist nach Auskiinften aus der Zivilgesellschaft allerdings noch nicht mit Leben gefiillt worden. Auf die
Schnittstellenproblematik der Interventionsstelle Hausliche Gewalt (Neue Wege
e.V.)/Kinderschutzzentrum wurde von Vertreter.inne.n der Zivilgesellschaft hingewiesen. Vor einer
Ausweitung des Gedankens der Interventionsstelle Hausliche Gewalt auf andere Bereiche bedarf es
nach Meinung von Politiker.inne.n der Evaluation, eine Person aus dem Bereich Politik warnte auch
vor ausweitungsbedingten zusatzlichen datenschutzrechtlichen Regelungen im Polizeigesetz.

Frage I1.6: Uberressortiertheit beim Opferschutz

Wie beurteilen Sie beim Opferschutz die Zusammenarbeit innerhalb des und zwischen den
Ressorts?

Polizei

Der erste Befragte duRerte auf die Frage nach der Zusammenarbeit innerhalb des Ressorts spontan:
wSuper. [...] Ich habe da jetzt keine Schnittstelle im Kopf, wo ich sagen kann, dass ich da jetzt ein Problem
sehe”; dies gelte auch fiir die Zusammenarbeit von Innenressort, Polizei und Stadtamt. Die
Zusammenarbeit zwischen den Ressorts sei noch verbesserungsbediirftig und deshalb gebe es auch
einen Landesopferschutzbeauftragten, mit dem sich im Rahmen eines Projektes eine enge und
konstruktive Zusammenarbeit entwickelt habe. Insbesondere mit Ressorts, die aus einem anderen
politischen Haus kdmen, sei die Zusammenarbeit immer mal wieder schwierig. Um das
Ineinandergreifen von Polizei und anderen Institutionen zu verbessern habe man einen
Opferschutzbeauftragen  der  Polizei  geschaffen.  Ziel sei, Strukturen mit dem
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Landesopferschutzbeauftragten und anderen Behorden aufzubauen, die dazu fiihren, dass in dem
Thema erfolgreich zusammengearbeitet wird.

Auch der zweite Befragte bewertete die Zusammenarbeit innerhalb der Polizei als sehr gut. Opfer
kénnten immer auch zur Praventionsstelle verwiesen werden, von da komme eine Riickmeldung. Die
Rickmeldungen von auswartigen Dienststellen, wenn das Opfer bspw. im Landkreis wohne, wiirden
nicht ganz so gut funktionieren.

Zu anderen Ressorts habe er gelegentlich Kontakt. Mit dem Jugendamt habe der Kontakt nach
Meldung einer sozialen Krise bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung gut geklappt, manchmal habe er
den Eindruck, dass die sich zu spat kimmern wirden. Es klappe, wenn man konkret am Ball bleibe.
Wie die Hilfen dann ineinandergreifen wiirden, sei einzelfallabhdngig. Die einzelnen Verfahrensabldufe
bei Kindeswohlgefahrdung waren dem Beamten aber nicht bekannt, da er kein Sachbearbeiter war.
Wenn die Polizei an Beratungsstelle verweise, bekomme sie nur ab und zu mal eine Riickmeldung, dass
das Opfer dort gewesen sei, mehr nicht. Dariiber hinaus laufe die Zusammenarbeit vor allem (iber
Runde Tische, an denen Vertreter der Praventionsstelle teilnehmen wiirden.

Behorden

Der erste Befragte konnte zur Zusammenarbeit der Ressorts nichts sagen. Er sei insoweit vollig
Uberfragt.

Der zweite Befragte antwortete auf die Frage, dass innerhalb seines Ressorts die Informationswege
kurz seien und man natiirlich mit mehreren anderen Amtern des Ressorts zusammenarbeite. Er
bewertete diese Zusammenarbeit nicht weiter. Hinsichtlich der Zusammenarbeit unter den Ressorts
erklarte er, dass an der Aufgabe Opferhilfe zahlreiche Ressorts beteiligt seien und zusammenarbeiten
missten. Es gebe viele Berlihrungspunkte zwischen Opferhilfsorganisationen und Polizei, die er im
Detail nicht beurteilen kdnne. Positiv hob er hervor, dass Opferhilfeorganisationen und die Polizei bei
Bedarf auf Traumaambulanzen hinweisen wirden. Insg. sieht der Befragte hinsichtlich der
Zusammenarbeit durchaus Optimierungsmoglichkeiten, was aber in vielfacher Hinsicht eine Frage der
Ressourcen sei, denn es fehle Zeit, um regelmaRig miteinander zu sprechen und sich abzustimmen, um
Schnittstellen zu verbessern. Das klinge aber negativer als es lauft. Insg. sei die Zusammenarbeit mit
der Polizei und den Opferhilfsorganisationen recht gut aber der Befragte wiirde sich da schon mehr
winschen, was vielleicht mit den neuen Fallmanagerinnen und -managern der Psychosozialen
Prozessbegleitung auch moglich wird.

Die dritte Befragte konnte zur Zusammenarbeit innerhalb des Ressorts keine Aussagen machen, weil
ihre Dienststelle zwar kein Ressort, aber eigenstandig sei, keinen aktiven Part, sondern eine
Wachterinnenfunktion habe. Die Zusammenarbeit zwischen den Ressorts beurteile die Befragte als
sehr unterschiedlich. Sie erlebe Ressorts, die sehr aktiv und engagiert das Thema Gewaltbetroffenheit
bewegt hatten, Eigeninitiative eingebracht und Verantwortung tibernommen hatten. Sie habe aber
genauso Ressorts erlebt, die sich vollig versperren. Den Grund dafiir kdnne sie nur vermuten.
Moglicherweise sei es Arbeitsiiberlastung, Desinteresse am Thema oder andere Prioritdten. Die
Zusammenarbeit mit Inneres und auch mit Gesundheit bewertete sie als gut. In einigen Ressorts lieRen
sich Dinge relativ schnell klaren, wahrend in anderen Ressorts gerne auch mal Zustandigkeiten
vorgeschoben wirden, um sich mit bestimmten Themen nicht befassen zu missen oder auch gesagt
wirde, wir machen da schon alles, was geht, wir missen da jetzt nicht noch tatig werden.

Der vierte Befragte sieht die Zusammenarbeit derzeit als gut an, was aber an Personen hange.
Grundsatzlich bewertet er eine unabhangige, nicht in ein Ressort integrierte Stellung fiir seine Position
als sinnvoll. Auch die Zusammenarbeit zwischen den Ressorts bewertet der Befragte als gut: ,,Ich sehe
Uberall eine positive Einstellung, weil dieses Thema fir viele wichtig ist, weil man zunehmend diese
Wichtigkeit dieses Themas erkennt”. Er arbeite eng mit dem Innenressort, Polizei Bremen und der
Polizei Bremerhaven zusammen und bewertet diese Zusammenarbeit als sehr gut. Hinsichtlich des
Ineinandergreifens der Hilfen zeigt sich der Befragte etwas skeptisch. Jede Einrichtung habe ihr
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Angebot und ihr Publikum. Dass Opfer an andere Institutionen liberwiesen wirden, bei denen sie
besser aufgehoben seien, findet seiner Auffassung nach nicht so ausgepragt statt, vielleicht gebe es
sogar eine gewisse Konkurrenz unter Vereinen, die auf staatliche Zuwendungen angewiesen seien. Ein
solches wirtschaftliches Eigeninteresse sei legitim, aber im Sinne der Opfer sei es auch sinnvoll,
Ubergreifend zu gucken, wo jemand gut aufgehoben ist. Es gebe eine breite Hilfsstruktur, was man
vielleicht noch verbessern konnte, sei die Zusammenarbeit. Daflir sei eine Moderator-Funktion
sinnvoll.

Die flinfte Befragte antwortet auf die Frage konkret, dass ,,Frauen” jetzt mit ,,Gesundheit” unter einem
Dach sei und sich eine groRere Zusammenarbeit bilde. Die Gewaltbetroffenheit von Frauen mit
Suchtproblemen, die auf der Stralle sind, sei zuvor ein bisschen mehr hinten runtergefallen. Auch
Gewalt in der Pflege sei ein Thema. Zur Zusammenarbeit der Ressorts dullert die Befragte, dass die
Erstellung der Gesamtstrategie zur Istanbul Konvention dazu gefiihrt habe, dass es sehr viel mehr
Verbindungen zwischen den Ressorts gebe, dass die ressortibergreifende Arbeitsgruppe
ernstgenommen wirde, was friher nicht immer so gewesen sei: ,Es gibt da sehr viele
Ankniipfungspunkte, und definitiv hat dieser Arbeitsprozess sehr viel nach vorne gebracht. Ich hoffe,
wir kénnen das beibehalten und auch nutzen fiir die Umsetzung von Mafinahmen, diese enge
Verbundenheit und diese gute Vernetzung”. Auf die Frage, wie die Hilfen ineinandergreifen und wie
zeitnah sie ineinandergreifen, assoziiert die Befragte spontan die Neuregelung im Polizeigesetz, die
einen direkten Datenaustausch zwischen Polizei und Opferhilfeeinrichtung ermdogliche, wahrend zuvor
ein Umweg liber das Jugendamt erforderlich gewesen sei und nebeneinander her gearbeitet worden
sei. Auch fir das damit verbundene Datenschutzproblem gebe es jetzt einfach eine gesetzliche
Bestimmung: Einfach, klingt jetzt so, hat ewig gedauert. Ich glaube, das war fast ein Jahrzehnt, bis das
dann tatsichlich im Gesetz stand. Im Ubrigen habe ein zusammen mit dem IPoS durchgefiihrtes
Modellprojekt zu einem Fachtag mit dem bezeichnenden Titel ,Viele Akteure machen noch kein
Hilfesystem* geflihrt. Denn System bedeute ja, wir arbeiten zusammen. Es gingen viele Opfer verloren,
weil Einrichtungen, Institutionen und Behoérden nicht voneinander wissten. Da sei noch Luft nach
oben.

Der sechste Befragte verwies darauf, dass seine Stelle nicht bei einem Ressort angesiedelt sei und er
deshalb zur Zusammenarbeit innerhalb der Ressorts nichts sagen kdnne. Er sei auch nicht an der
ressortiibergreifenden Arbeit zum Thema Opferschutz beteiligt und kénne deshalb auch dazu nicht viel
sagen. Seine Dienststelle stehe in regelhaftem Austausch mit dem AVIB, dem Opferschutzbeauftragten
und sei an einem regelmaRigen Jour fixe mit der Justizsenatorin beteiligt, bei dem das Thema
Opferschutz allerdings nicht Gegenstand eines dauerhaften Austausches sei. Eine Bewertung der
genannten Formen der Zusammenarbeit hat der Befragte nicht geduRert.

Der siebte Befragte meinte, dass sich die Leute, die im Ressort sind, auf allen Ebenen ernsthaft mit
dem Thema Opferschutz befassen. Auch die Zusammenarbeit seines Ressorts mit anderen habe sich
verbessert. Man spreche mit anderen Ressorts dariiber, welchen Beitrag man leisten kodnne.
Insbesondere in Richtung Inneres werde jetzt sehr viel mehr kommuniziert, auch zu Soziales hin und
zu Gesundheit werde kommuniziert. Es sei etwas in Gang gekommen, was einfach ein neues Bild
darstelle. Der Befragte bewertet diese Entwicklung als eine gute Phase und zeigt sich skeptisch
dariber, wie lange diese anhalte, da sie von Personen abhédnge.

Politik

Der erste Befragte meinte, zur Zusammenarbeit der Ressorts kdnne er nichts sagen. Darliber wisse er
nicht Bescheid. Gleiches gelte hinsichtlich der Frage, wie die Hilfen ineinandergreifen.

Die zweite Befragte antwortete, sie habe darlber keine Insiderkenntnisse. Soweit eine
institutionalisierte Zusammenarbeit bestehe wie in den Bereichen ,hdusliche Gewalt”, ,Stalking”,
,Stopp der Jugendgewalt” sei die Zusammenarbeit zwar nicht storungsfrei, aber soweit ihr berichtet
werde, sei sie gut. Vorausgegangen seien langwierige Debatten (iber die Weitergabe von Daten, die
einerseits geschiitzt werden missen, deren Weitergabe andererseits die Voraussetzung fiir eine fest
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institutionalisierte Zusammenarbeit sei. Die Abwagung sei mitunter sehr schwierig, aber nunmehr
bspw. im BremPolG geregelt worden. Wie gut auBerhalb der institutionalisierten Zusammenarbeit in
anderen Deliktsbereichen zusammengearbeitet werde, konne die Befragte nicht im Einzelfall
beurteilen.

Die dritte Befragte hat keine Kenntnisse dariber, ob die Zusammenarbeit innerhalb und zwischen den
Ressorts gut sei. Was das Ineinandergreifen der Hilfen betrifft, sollte eine bessere Verzahnung unter
den NGOs und auch mit den staatlichen Stellen gewahrleistet werden. Dass die Einrichtungen
miteinander konkurrieren, glaubt die Befragte nicht und wenn es um Opferhilfe gehe, seien
Konkurrenz und Wettbewerb fehl am Platz.

Auch der vierte Befragte wollte sich kein Urteil dariiber anmaRen, wie die Personen, die in den Ressorts
tatig seien, innerhalb und zwischen den Hausern zusammenarbeiten. Auch das Wirken in die Flache
koénne er aus der politischen Perspektive nicht beurteilen.

Wissenschaft

Die erste Befragte meinte, die Zusammenarbeit der Ressorts Gesundheit, Soziales und Inneres
funktioniere gut, wie man am Beispiel der anonymen Spurensicherung sehe. Dagegen bestehe das
Problem, dass die Hilfen nicht zeitnah ineinandergriffen. Flr Traumaopfer bestiinden lange
Wartezeiten. Deshalb sollten zur Uberbriickung und Stabilisierung Gruppen angeboten werden.

Der zweite Befragte musste bei der Frage passen. lhm sei nicht bekannt, ob es innerhalb oder zwischen
den Ressorts Friktionen gebe. Er bedauerte jedoch, dass es den Runden Tisch sexualisierte Gewalt, bei
dem sich verschiedene Disziplinen austauschen konnten, nicht mehr gdbe. Im Rahmen dieser
Zusammenkiinfte sei neben der Opferperspektive auch die Tater.innenperspektive beleuchtet
worden. Diese dirfe nicht aus dem Blick geraten.

Zivilgesellschaft

Die erste Befragte konnte liber die Zusammenarbeit innerhalb und zwischen den Ressorts keine
Auskunft geben, weil sie als NGO nicht dazugehoren und keinen Einblick hatten. Was das
Ineinandergreifen der Hilfen auch in zeitlicher Hinsicht betrifft, gebe es bestimmt
Verbesserungsbedarf. Konkret sprach die Befragte die lange Zeit an, die Opfer nach einer
Anzeigeerstattung auf Nachricht von der Staatsanwaltschaft warten missten, was fir die Betroffenen
emotional sehr schwierig sei.

Die zweite Befragte antwortet, dass sie die Zusammenarbeit innerhalb der Ressorts nicht beurteilen
kénne. Hierin habe sie bei einem Fachtag Einblick erhalten, an dem verschiedene Ressorts
teilgenommen hatten, was sehr interessant gewesen sei. Da sie aber das erste Mal an einer solchen
Veranstaltung teilnehmen konnte, konne sie die Zusammenarbeit zwischen den Ressorts noch nicht
bewerten. Die Zusammenarbeit ihrer NGO mit dem Sozialressort bewertete sie positiv. Die
Mitarbeitenden des Ressorts seien sehr engagiert, allerdings sei die hohe Personalfluktuation
anstrengend, weil man immer wieder neue Kooperationsbeziehungen aufbauen misse.

Wie die Hilfen ineinandergreifen, hdnge sehr von den beteiligten Personen ab:

,Und manche Kooperationen laufen sehr gut, da greifen die Hilfen gut ineinander, dhnlich
auch mit Neue Wege zum Beispiel oder mit Polizei (unv.), Frauenhaus lduft manchmal sehr
gut, das ist wirklich sehr, sehr unterschiedlich. Sehr enge gute Kooperation gibt es im
Kinderschutz das ist klar, mit Mddchenhaus, Schattenriss und dem Jungenbiiro. [...] Also
es gibt vereinzelt sehr gut ineinandergreifende Hilfen, es gibt aber auch immer einzelne
Féille, wo es wirklich sehr miifSig ist oder manchmal auch gar nicht funktioniert”.

Auch in zeitlicher Hinsicht hange oft viel davon ab, ob die Einrichtung eine gute Kooperation mit den
zustandigen Mitarbeitenden habe. Auf die Frage nach Verbesserungsbedarfen nennt die Befragte die
Erreichbarkeit des Jugendamtes und den dort herrschenden Personalmangel. Bei Familien, die in
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Uberforderungssituationen Gewalt angewendet hitten und nun bereit seien, Unterstiitzung
anzunehmen, seien die langen Wartezeiten ein Riesen-Defizit. In Bremen gebe es sehr viele — fast zu
viele — Arbeitskreise, eine Bilindelung ware wichtig. Einige wirden effektiv an einem Ziel
zusammenarbeiten, andere wirden sehr lange ohne Ergebnis diskutieren. Einige seien staatlich,
andere selbstorganisiert. Manche seien stabil, andere wechselten standig in ihrer Zusammensetzung,
was sich auf die Produktivitat auswirke. Allein ihre Beratungsstelle sei an zehn bis 15 Arbeitskreisen
beteiligt. Es gdbe Arbeitskreise zu friihen Hilfen, sexualisierter Gewalt an Jungen und Madchen, Gewalt
an Frauen und Madchen, psychisch kranke Eltern, es gdbe die Landesarbeitsgemeinschaft , Héuslichen
Gewalt und Kinder”, die medizinische Kinderschutzgruppe und viele mehr. Bei Fortbildungen im
Bereich sexualisierte Gewalt laufe die Zusammenarbeit aber gut. Auch im Bereich der Hauslichen
Gewalt habe sich die Zusammenarbeit durch gemeinsame Fortbildungen verbessert, da man sich nun
kenne und die Case-Manager.innen merkten, dass die NGOs nicht die Fallverantwortung (ibernehmen,
sondern nur unterstiitzend tatig sein wollten.

Von der dritten Befragten liegen keine Auskiinfte und Bewertungen zur Zusammenarbeit innerhalb
der und zwischen den Ressorts vor.

Die freien Trager seien hier im Rahmen einer Art runden Tisches miteinander im Gespréach, und trafen
sich auch regelmalig in einer Arbeitsgemeinschaft der entsprechenden Trager mit dem
Jugendhilfetrager und ggf. dem Sozialamt. Dadurch sei es gelungen, relativ schnell ein
Versorgungssystem fir Fliichtlinge aufzubauen und auf neue Bedarfe einzugehen.

Im Bereich des Opferschutzes konnte aber noch mehr getan werden. Die gemeinsamen Treffen seien
Corona-bedingt in den letzten Jahren zuriickgefahren worden.

Auch von der vierten Befragten liegen keine Auskiinfte und Bewertungen zur Zusammenarbeit
innerhalb der und zwischen den Ressorts vor.

Hinsichtlich des Ineinandergreifens der Hilfen lobte die Befragte die Zusammenarbeit mit dem
Innenressort und der Polizei.

Die flinfte Befragte kennt aus ihrer Arbeit nur das Sozialressort und bei Gesundheit ein Referat. Die
Zusammenarbeit innerhalb der genannten Ressorts bewertet sie als sehr engagiert, kompetent und
gut.

Mit dem Innenressort gabe es dagegen so gut wie keine Vernetzung, was sie ausdriicklich bedauerte.
Dort wirden ihre Professionalitdit und Kompetenz noch sehr wenig gewiirdigt. Es bedirfe im
Innenressort einer groReren Sensibilisierung. Viele Gefllichtete seien krank, da seien ihre Kolleginnen
und Kollegen schon froh, sie stabilisiert zu bekommen. Kranke Gefllichtete wirden als Schlafer
angesehen, den Menschen wiirden Steine in den Weg gelegt. Gefllichtete aus Nahost diirften nicht
unter Generalverdacht gestellt werden. Es ginge nicht an, Menschen, die in Foltergefangnissen
gesessen hatten, immer wieder vorzuladen. Die Befragte wiirde sich ein bisschen mehr Offenheit
wiinschen”. Sie wiirde es begriiRen, mit der Polizei und dem Verfassungsschutz gemeinsam eine
Risikoabwagung zu machen, die Erkenntnisse zusammenzutragen, soweit es der Datenschutz zulasse.

Fir die sechste Befragte hat die Zusammenarbeit Uber Ressortgrenzen hinaus eine sehr hohe
Bedeutung und insoweit gebe es noch , jede Menge Luft nach oben“. Sie forderte eine , Task Force fiir
den Opferschutz”, die Chefsache sei, eine Staatsrat.innen-AG. Alle Ressorts miissten darlegen, was fir
sie Opferschutz bedeute. Auf dieser Grundlage sollten gemeinsam Handlungspldane entwickelt werden,
die miteinander verzahnt und abgesprochen wiirden, denn die Hilfen konnten besser
ineinandergreifen. Friiher habe ihre Beratungsstelle noch nicht einmal gewusst, welches Ressort fiir
sie zustandig sei. Wo man heute stehe, habe man sich hart erkdmpfen mussen. Inzwischen habe sich
aber etwas getan. Die Zusammenarbeit mit der zustandigen Mitarbeiterin im Frauenressort laufe sehr
gut.

Die siebte Befragte hat zu dem fiir ihre Einrichtung zustandigen Ressort keine direkte Verbindung und
duRerte sich nicht zur Zusammenarbeit innerhalb des Ressorts und zwischen verschiedenen Ressorts.
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Was das Ineinandergreifen der Hilfen betrifft, habe sich die Situation verbessert und wenn die
betroffenen Frauen kooperieren, kdnne Uber das Arbeitsférderungszentrum recht schnell geholfen
werden. Dariiber hinaus sei die Zusammenarbeit mit der Polizei gut, da gabe es kurze Wege. Mit Justiz
gdbe es keine Berihrungspunkte. Die Zusammenarbeit mit den Krankenkassen sei schwierig, die
Aussagen der Mitarbeitenden unterschiedlich. Manchmal habe sie den Eindruck, die Mitarbeitenden
wissten selber nicht, wie die Gesetzeslage sei.

Ergebnisse zu Frage I1.6

Grundsatzlich herrschte explizit ausgesprochen oder aus den Antworten ersichtlich Einigkeit dar-tber,
dass fir den Opferschutz die Zusammenarbeit unterschiedlicher Ressorts, Behodrden und
Hilfseinrichtungen erforderlich ist. Kein Ressort und keine Institution oder Einrichtung hat den
Opferschutz fir sich allein reklamiert.

Die Zusammenarbeit innerhalb der Ressorts konnte von dem deutlich groReren Teil der
Interviewpartner.innen mangels naherer Kenntnisse nicht bewertet werden. Letzteres galt hinsichtlich
der Zusammenarbeit innerhalb der Ressorts fiir drei von sieben befragten Mitarbeitenden in
Behorden, fiir alle Interviewpartner.innen aus den Bereichen Politik und Wissenschaft und fiir sechs
von sieben interviewten Personen aus der Zivilgesellschaft. Ein.e Mitarbeiter.in einer Beratungs-stelle
bewertete die Zusammenarbeit innerhalb des Sozial- und des Gesundheitsressorts als sehr gut, anders
mit Inneres. Soweit Mitarbeitende in Behorden die Zusammenarbeit innerhalb der Ressorts bewerten
konnten, habe sie diese als gut bis sehr gut bewertet. Beide Interviewpartner.innen aus der Polizei
bewerteten die Zusammenarbeit innerhalb des Innenressorts als sehr gut.

Mit Blick auf die Uberressortiertheit des Opferschutzes steht die Zusammenarbeit zwischen den
Ressorts im Vordergrund, die recht differenziert und eher kritisch bewertet wird. Beide
Polizeibeamt.inn.en bewerteten die Zusammenarbeit zwischen den Ressorts als schwierig bzw.
verbesserungsbediirftig und abhangig von Einzelfdllen, Personen und ,politischen Farben”. Auch die
Interviewpartner.innen aus Behorden erlduterten, dass die Zusammenarbeit zwischen den Ressorts
und deren nachgeordneten Stellen von Ressort zu Ressort sehr unterschiedlich ausfalle, aber im
GroRen und Ganzen gut sei. Ein.e Mitarbeiter.in wies auf Optimierungsmaéglichkeiten hin, die mangels
Zeit nicht ausgeschopft werden kdnnten, ein.e Mitarbeiter.in schilderte, dass sich die Zusammen-
arbeit zwischen den Ressorts durch die gemeinsame Arbeit an der Umsetzung der Istanbul-Konvention
deutlich verbessert habe. Zwei Interviewpartner.innen aus den Behérden konnten auch insoweit keine
Bewertung abgeben. Auch die Expert.inn.en aus der Politik wollten die Zusammenarbeit zwischen den
Ressorts mangels naherer Kenntnis nicht bewerten, wobei eine interviewte Person darauf hinwies,
dass die Zusammenarbeit in den Bereichen, in denen sie institutionalisiert und gesetzlich geregelt sei,
nach ihrer Kenntnis gut verlaufe. Im Bereich Wissenschaft verfiigte ein.e Interviewpartner.in nicht Gber
einschlagige Kenntnisse, wahrend ein.e Inter-viewpartner.in aus eigener Erfahrung berichten konnte,
dass die Zusammenarbeit zwischen den Ressorts Gesundheit, Soziales und Inneres gut funktioniere.
Schlief8lich konnten fiinf von sieben Expert.inn.en, die in NGOs tatig sind, die Zusammenarbeit
zwischen den Ressorts nicht bewerten. Eine interviewte Person beklagte sich dariiber, dass die eigene
Expertise in der Arbeit mit Gefllichteten zwar von Soziales und Gesundheit geschatzt und anerkannt
werde, nicht jedoch von Inneres und der Polizei. Eine weitere befragte Person bewertete zwar die
Zusammenarbeit der eigenen Einrichtung mit Inneres und der Polizei als gut, insg. sei aber bei der
Zusammenarbeit zwischen den Ressorts noch viel Luft nach oben, wobei sich die Situation verbessere.

Insg. sehr viel mehr konnten die Interviewpartner.innen zu der Frage beitragen, wie die Hilfen
ineinandergreifen, wobei die kritischen Stimmen U{berwogen bzw. weitere Verbesserungen
angemahnt wurden. Letzteres galt u. a. flir die Polizei, die deshalb zur Verbesserung ihrer
Kooperationsbeziige eine.n eigene.n Opferschutzbeauftragte.n installiert und die Zusammenarbeit
u.a. mit den Landesopferschutzbeauftragten auf den Weg gebracht hat. Auch die drei
Behordenmitarbeitenden, die Einschatzungen abgeben konnten, wiesen auf Optimierungsbedarfe und
-moglichkeiten hin, wobei sich die Situation durch Neuregelungen im Polizeigesetz verbessert habe.
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Entsprechend bewerteten die Expert.inn.en aus dem Bereich der Politik die Situation. Auch die
Stimmen aus der Wissenschaft sahen Optimierungsbedarfe, wobei konkret die Unterversorgung mit
Traumatherapien und die Auflésung des Runden Tisches sexualisierte Gewalt angesprochen wurden.
Letzterer habe sich dadurch ausgezeichnet, dass auch die Situation der Tater.innen in den Blick
genommen wurde. Von den interviewten Personen, die in NGOs tatig sind, wurde die Zusammenarbeit
unter den Hilfseinrichtungen allgemein als gut bewertet und man bemihe sich tber die eigenen
Angebote hinaus darum, dass Hilfen ineinandergriffen und die Opfer bestmoglich unterstiitzt wirden.
Die Zusammenarbeit mit den Behérden wurde dagegen aus dem jeweiligen Erfahrungskontext sehr
differenziert bewertet. Insg. wurde deutlich, dass die Zusammenarbeit nicht nur von Strukturen,
sondern insb. von menschlichen Beziehungen abhdngt. Eine hohe Fluktuation der Mitarbeitenden
erschwere deshalb die Entwicklung einer vertrauensvollen Zusammenarbeit und ein Ineinandergreifen
der Hilfen sehr. Gegenliber manchen Forderungen nach mehr Arbeits-kreisen merkte ein.e
Interviewpartner.in an, dass in Bremen schon so viele Arbeitskreise existierten, dass weitere wohl die
Situation nicht verbessern konnten, sondern eher eine Bilindelung erforderlich und auf eine
zielorientierte Arbeitsweise zu achten sei. Gemeinsame Fortbildungen seien hilfreich, weil sich die
handelnden Personen dabei kennenlernten, was die kinftige Zusammenarbeit verbessere. Ein.e
Interviewpartner.in hob hervor, dass Fachtage fiir einen guten Uberblick tiber das Hilfesystem,
personliche Kontakte und das Ineinandergreifen der Hilfen forderlich seien.

Frage II.7: Perspektiven des Opferschutzes

Welche HilfsmafSnahmen sind erforderlich, um verfestigte Handlungsmuster zu durchbrechen?

Polizei

Der erste Befragte meinte dazu, dass man auch in der Polizei fir unkonventionelle Wege offen sein
missen, z.B. fir kinstliche DNA. Verdanderungen wiirden nach vorne bringen. Es miisse nicht alles
klappen:

,Und die Veréinderungszyklen sind irgendwie fiinf Jahre gefiihlt. Und dann hat man wieder
das alte Modell. Aber es ist richtig, diesen Weg zu gehen, weil die Wissenschaft sagt, dass
sozusagen dieser Prozess das Entscheidende ist, gar nicht mal der Inhalt. Heute kann es
modern sein, wieder zu zentralisieren, in flinf Jahren ist wieder dezentral angesagt, dann
wieder zentral angesagt, aber das Entscheidende dabei ist, diesen Verdnderungsprozess
mitzunehmen”.

Auch der zweite Befragte war offen flir neue Arbeitsweisen. Verfestigte Arbeitsstrukturen nach dem
Motto ,,das haben wir schon immer so gemacht“ missten gelost werden. Man miisse sich verschiedene
Meinungen anhoren und ein eigenes Bild machen. Das gelte gerade bei hauslicher Gewalt und bei
Straftaten in sozialen Brennpunkten. Gerade Frauen mit Migrationshintergrund hatten es schwer, aus
ihrer Struktur herauszukommen. Wichtig sei deshalb, sich gleich um die Frau zu kimmern und sei es,
dass man einen Brief mit Riickrufbitte schreibe. Es brauchte auch mehr Beratungsstellen.

Behorde

Der erste Befragte meinte, um verfestigte Handlungsmuster zu durchbrechen, seien MalRnahmen zur
Veranderung des Verhaltens und der Einstellung erforderlich. Bezogen auf Straftdter.innen, die als
besonders gefahrlich eingeschatzt werden, bedeutet das eine hohe Riickfallgefahr. Um deren Denk-
und Verhaltensmuster zu verdandern, seien hochstrukturierte BehandlungsmalRnahmen notwendig. Im
Strafvollzug sei der birokratische Aufwand fiir eine solche MalRnahme (berschaubar, aullerhalb des
Vollzugs missten die Therapeut.inn.en die Kostenlibernahme beantragen.

Der zweite Befragte antwortete, er kdnne jetzt im Interview ,aus dem Bauch“ nicht beantworten,
welche HilfsmaRnahmen erforderlich seien, um verfestigte Handlungsmuster zu durchbrechen. Im
Hinblick auf den birokratischen Aufwand, der fiir die Gewahrung von Hilfen erforderlich ist, erlautert
er, dass es fur die Traumaambulanzen einen Kurzantrag gebe, der im Wesentlichen nur Angaben
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enthalte, die fiir die Abrechnung erforderlich seien. Dieser Kurzantrag sei entwickelt worden, um den
Zugang zu Traumaambulanzen niedrigschwellig zu halten. Beim sozialen Entschadigungsrecht seien
mehr Angaben erforderlich, die u.a. die Umstinde der Tat und die dadurch verursachten
Gesundheitsstorungen betreffen. Es werde versucht, die Antragstellung dennoch maoglichst schlank zu
halten.

Die dritte Befragte stellte spontan die Riickfrage, auf wessen Handlungsmuster sich die Frage beziehe
und die Interviewerin antwortete mit dem Stichwort ,,Gewaltkreislauf”. Darauf erlauterte die Befragte,
dass Handlungsmuster von klein auf erlernt wiirden. Geschlecht, Gewalt und Kommunikation missten
friih anders an die Menschen herangebracht werden. Erlernte Verhaltensmuster, die in Gewalt enden,
miissten abgedndert werden. Pravention sei hier ein grofRes Schlagwort. Es gdbe im Landesaktionsplan
einen Bereich zur Tater.innen-Arbeit, bei dem es ganz zentral sei, wie der ausgebaut wiirde im Land
Bremen, weil natlrlich Menschen in der Lage seien sich zu dndern.

Auch die vierte Befragte stellte die Riickfrage, ob die Frage auf Anderung von Verhaltensmustern bei
Opfern oder bei Tatern ziele. Die Interviewerin erlduterte, dass es um Tater-Opfer-Konstellationen
gehe, z.B. um den Kreislauf von Versohnung und erneuter Gewalt in Fallen haduslicher Gewalt.

Dies sei ein schwieriges Thema, bei dem es darum gehe, die Opfer tiber NGOs zu starken und sie
wirtschaftlich zu starken. Denn fiir den Staat sei es schwieriger, mit solchen Fallen umzugehen. Auch
wenn ein Zeuge eine Aussagepflicht vor Gericht habe, werde es nicht als sinnvoll erachtet, diese z.B.
mit Zwangsgeldern durchzusetzen.

Die flinfte Befragte aulert spontan, es sei ein langer Atem erforderlich, um verfestigte
Handlungsmuster zu durchbrechen. Es dauere lange, bis sich die Frauen aus einer Gewaltbeziehung
|6sen wirden. Bestimmte Kontrollmechanismen seien seit Jahren eingeschliffen. Hilfreich seien
interdisziplindre Fallkonferenzen, das Hochrisikomanagement der Polizei und die Einbeziehung der
SDdJ bei Hiuslicher Gewalt. Uberlegungen, den Aufenthalt in Frauenhiusern auf drei Monate zu
begrenzen, seien kontraproduktiv, da das Herausldsen aus gewalttatigen Beziehungen Zeit brauche.

Der sechste Befragte trat mit Blick auf Menschen mit Behinderungen dafiir ein, sich vom
,paternalistischen Blick auf Behinderte“ zu l|6sen. Der flrsorgliche Blick sei zwar im
Nachkriegsdeutschland eine Errungenschaft gegeniber der nationalsozialistischen
Vernichtungsideologie gewesen, er sei aber weit weg von einer gleichberechtigten Teilhabe. Seit 1994
stiinde im Grundgesetzt, dass Behinderte nicht benachteiligt werden diirften, seit 2009 gelte in
Deutschland die Behindertenrechtskonvention mit den klaren Handlungsauftragen an den Staat,
Inklusion und Teilhabe weiterzuentwickeln. Auch das Bundesverfassungsgericht habe entschieden,
dass der fiirsorgliche Blick auf Behinderte durch einen selbstbestimmten Blick abgelost werden musse.
In der Opferarbeit misste die Erreichbarkeit und Zuganglichkeit von Hilfseinrichtungen fiir Menschen
mit Behinderungen und kognitiven Beeintrachtigungen verbessert werden.

Der siebte Befragte pladierte dafiir, einen breiteren Blick auf die Beziehungsproblematiken zu werfen.
Beispielshaft berichtete von einer Gewalteskalation zwischen zwei Frauen in einer Paarbeziehung,
wobei eine Partnerin wegen ihrer Behinderung einen Rollstuhl benétigte. Letztere sei die aggressivere
gewesen, wie sich schliefllich herausstellte, obwohl sich die Anklage gegen die andere Frau gerichtet
habe. Er habe auch erlebt, dass Frauen in Fallen hduslicher Gewalt die Gesprache mit der Behorde
dominierten und ihre gewalttatigen Partner und Partnerinnen verbal erniedrigten. Man miisse sich die
Paarbeziehungen genau ansehen, manches wiirde im Nachhinein anders aussehen als in der Strafakte
dargestellt:

,Aber es ist auch so, dass die Frauen in Beziehungen, wo die Mdnner Gewalt ausiiben,
eigentlich das Heft in der Hand haben. Im Prinzip, die dominanten Personen sind, das
erleben wir nicht selten. Nicht andauernd, ist auch nicht die Regel oder sowas, aber wir
haben schon Paare erlebt, wo die Frau klar den Kurs vorgegeben hat, aber der Mann hat
geschlagen, da gibt es auch nichts dran gut zu reden”.
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Politik

Der erste Befragte meinte, Opferschutz sei Fihrungsaufgabe. Opferschutz miisse im polizeilichen
Alltag mehr gelebt werden und auch in der Fortbildung ein Thema sein. Der Zugang zu
Opferhilfeeinrichtungen sei niedrigschwellig und unbiirokratisch. Kritisiert wurde allerdings das
Opfermerkblatt: ,,Es ist im absoluten Verwaltungsdeutsch und damit héchst biirokratisch. Wer soll sich
denn das durchlesen? Das liest sich keiner durch”.

Die zweite Befragte wies auf eine fest vereinbarte Zusammenarbeit verschiedenster Behérden hin. Die
Polizei habe zwei zustdandige Personen, die sich auch darum kiimmerten, die Interventionsstelle ,, Neue
Wege e.V.“ anzusprechen wund (ber Gewaltmuster zu informieren. Es gebe auch
Kriseninterventionsteams. Wichtig sei, dass Opfer und Tater.innen Hilfen bekommen, um aus dem
,Teufelskreis” auszubrechen. Letztlich misse das Opfer aber selber entscheiden, es kbnne niemandem
die Hilfe aufgezwungen werden.

Fiir die dritte Befragte war Pravention der Schlissel. Opfer missten befdhigt werden, die eigenen,
auch eingebrannten Strukturen aufzuldsen: ,Eine Frau, die geschlagen wird, ist oft fiinfmal Gast im
Frauenhaus, bevor sie sich trennt”. Fiir Opfer Hauslicher Gewalt sei es schwierig, die Handlungsmuster,
den Gewaltkreislauf, eigenstandig zu durchbrechen. Selbstbehauptungs- und
Selbstbewusstseinscoaching seien erforderlich. Aufklarung, finanzielle und familidare Unabhéangigkeit
seien erforderlich:

,lch glaube, das spielt eine ganz grofse Rolle, weil oft ja die Betroffenen als Opfer erpresst
werden mit dem Grundsatz Geld oder tatséichlich Kinder. Und das zu durchbrechen, geht
glaube ich vielleicht iiber positives Mentoring, heifst andere Frauen, die es geschafft haben,
auch Mdnner, [...] dass tatséchlich man sich untereinander stiitzt und diese positiven
Geschichten vielleicht sie selber ermutigen”.

Der vierte Befragte pladierte fiir feste Strukturen im Opferschutz, aber , verfestigte Strukturen seien
immer dann schadlich, wenn es neue Herausforderungen gebe. Es miissten verstarkt auch neue und
veranderte Opferstrukturen in den Blick genommen werden. Dazu musse auf die Expertise von
Fachbehorden und Einrichtungen zuriickgegriffen werden, es bediirfe ,neuer Agent.inn.en in diesem
Geflecht, neuer Netzwerke". Er kritisierte, dass der blrokratische Aufwand fiir die Opfer insg. zu hoch
sei und die Inanspruchnahme von HilfsmaRnahmen beeintrachtigen wiirde. Zumindest hére man
davon, dass zahlreiche Opfer im Strafverfahren angesichts der Vielzahl der beizubringenden Belege
und Erkenntnisse ,unterwegs aufgeben”.

Wissenschaft

Gerade bei Hauslicher Gewalt bedirfe es, so die erste Befragte, einer schnellen Reaktion.
Beratungsstellen missten innerhalb von ein bis zwei Tagen nach einer Straftat bei den Opfern anrufen,
sonst wiirde die Gewaltspirale dazu fiihren, dass der Beschuldigte wieder Zugriff habe und
Versprechungen mache: ,,Dann ist der Zeitpunkt héiufig verpasst, wo ich Informationen weitergeben
kann und Hilfeangebote aufzeigen kann, um aus dieser Situation herauszukommen”.

Der birokratische Aufwand werde von den Beratungsstellen als sehr groll wahrgenommen, er sei
unterschiedlich hoch, je nach Bundesland und je nachdem, aus welchem Topf ein Projekt geférdert
werde. Die Dokumentation sei allerdings notwendig, gerade in der Psychosozialen Prozessbegleitung.
Diese Dokumentation sei auch die Grundlage dafiir herauszuarbeiten, wo es nicht so gut laufe und wo
nachgescharft werden misse. Dass Opfer durch Birokratie von der Inanspruchnahme von
Hilfsangeboten der NGOs abgehalten wiirden, sah die Expertin nicht.

Der zweite Befragte stellte zunachst die Riickfrage, ob es um Handlungsmuster auf Seiten der
Tater.innen oder Opfer gehe. Die Interviewerin erlduterte, dass die Frage den Gewaltkreislauf in Tater-
Opfer-Beziehungen betreffe. In diesem Zusammenhang brachte der Befragten den Tater-Opfer-
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Ausgleich ins Spiel, insb., weil die Bremer Einrichtung auch den Blick dafiir habe, wann ein Fall fiir einen
Tater-Opfer-Ausgleich nicht mehr geeignet sei.

Gerade bei Hauslicher Gewalt wiirden Opfer Anzeigen zurlicknehmen wollen, weil sie den Konflikt
anders 16sen wollten. Sie wirden sich teilweise sogar an die Verteidiger.innen wenden, die dann
aufpassen mussten, nicht zu sehr zu Zeugenbetreuer.innen zu werden. Der TOA misse in solchen
Fallen verstarkt eingeschaltet werden, die Mitarbeiter.innen missten aber auch schauen, wann sie an
ihre eigenen Grenzen kamen.

,Wir haben immer wieder dieses Autonomieproblem. Bis wohin kénnen wir davon
ausgehen, dass auch Opfer, die in bestimmten Situationen Opfer geworden sind, geniigend
Autonomie haben zu liberlegen, was sie jetzt sinnvollerweise als Ndchstes tun. Die
Kontakte abbrechen, mit allen Konsequenzen, die damit verbunden sind. Es ist ja nicht nur
die Trennung von dem Tdter, wenn man das klar formulieren kann, Téter-Opfer, sondern
es ist ja auch die Trennung von Familienstrukturen und sonst wie was”.

Strafverfahren seien nicht immer die beste Konfliktlésung. Manchmal wiirden sie sogar zur Eskalation
fliihren und noch weitere Beteiligte einbeziehen, die zuvor gar nicht in den Konflikt eingebunden
gewesen seien.

Zivilgesellschaft

Die erste Befragte will zunachst wissen, was mit , verfestigten Handlungsmustern” gemeint sei. Die
Interviewerin erklart, dass es in erster Linie um den Gewaltkreislauf in Fallen Hauslicher Gewalt gehe,
worauf die Befragte sich riickversichert, ob die Frage auf Handlungsmuster der Tater.innen oder Opfer
zielt. Die Befragte sieht insoweit die gesellschaftlichen Rollenmuster als Ausgangs,- und Ansatzpunkt
fir die Problematik und deren Losung. Erforderlich sein ein Bewusstseinswandel, der auch die
betroffenen Personen einbeziehe. Deshalb miisse man auch die Tater.innenseite einbeziehen und in
die Verantwortung nehmen und nicht vom Opfer eine Verhaltensdnderung erwarten. Man kdénne und
dirfe den Opfern nicht verbieten, in die Beziehung zurlickzukehren. Zudem wiirden die Opfer ganz oft
darunter leiden, dass bei der Anzeigenerstattung die Taten bagatellisiert wirden, es in
Gerichtsverhandlungen zu ,,Ubergriffigkeiten“ durch bestimmte Fragen kdme oder den Opfern nicht
geglaubt wiirde. Die Unschuldsvermutung sei einerseits wichtig, wiirde aber gleichzeitig dazu fihren,
dass die betroffenen Opfer in Frage gestellt wiirden, was bei dem Thema, um das es hier gehe,
inakzeptabel sei.

Der biirokratische Aufwand bei der Inanspruchnahme von Hilfsangeboten sei sehr unterschiedlich je
nach Hilfsangebot. Bei der Einrichtung, bei der die Befragte tatig ist, sei die Inanspruchnahme sehr
unburokratisch fiir die betroffene Person. Man brauche nur anrufen, eine E-Mail schreiben oder
einfach vorbeikommen und misse nichts mitbringen. Es wirden keine Krankenkassenkarten
eingelesen. Man miisse keine bestimmten Kriterien erfiillen, um Rat- und Hilfe zu erhalten. Die
Befragte glaubt allerdings, dass der Zugang nicht bei allen Einrichtungen so einfach sei. Sie habe gehort,
dass insb. die Gewahrung von Leistungen nach dem Opferentschadigungsgesetz sehr schwierig sein
soll und sehr burokratisch gehandhabt werde.

Ihre Einrichtung wende ca. 50 Prozent der Arbeitskraft fir die Beratung, zehn Prozent fir
Verwaltungsangelegenheit und die restliche Zeit fir Kooperations- und Schulungsarbeiten auf.

Die zweite Befragte meinte, bei Hauslicher Gewalt brauche man in der Beratung einen sehr langen
Atem und viel Geduld. Wichtig seien feste Ansprechpartner.innen in der Beratungsstelle.

Um die Themen Verwaltung und Birokratie misse sie sich zum Glick relativ wenig kiimmern, da ihre
Beratungsstelle [aufgrund der GroRe] eine Geschéaftsfiihrung habe.

Die dritte Befragte erklart zur Hauslichen Gewalt, dass das Team in ihrer Einrichtung immer am
Uberlegen sei, warum eine Frau zum dritten oder vierten Mal zu einem gewalttitigen Mann
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zuriickkehre. Natirlich hatten sie die klassischen Ansatze. Aber so richtig nachvollziehen kénne sie das
nicht und sie wiisste auch keinen Ansatz, wie sie das durchbrechen koénne:

,Also wir haben jetzt gerade einen speziellen Fall — da hat uns auch die Polizei noch einmal
drauf aufmerksam gemacht — dieses Mal ist die Frau so extrem geschlagen worden und —
man sieht es auch — an irgendwas festgebunden gewesen, dass sie also mit massiven
Verletzungen auch im Krankenhaus war. Ich habe die Kollegen dorthin geschickt und habe
gesagt, lhr geht jetzt dort hin und sprecht noch mal mit der Frau. Die war dann zwei Tage
im Frauenhaus und ist wieder zuriick zu ihrem Mann gegangen. Ich wiisste nicht, wie ich
das unterbinden kann”.

Die Befragte ist sicher, dass der birokratische Aufwand die Inanspruchnahmen von Hilfsangeboten
beeinflusst. Sie erlebe zunehmend bei den Menschen eine Uberforderung mit administrativen Dingen.
Das beginne schon mit dem Verstandnis dafiir, wie ein Bescheid zu lesen sei. lhre Einrichtung muisse in
administrativen Fragen erldutern und begleiten und es sei gut, wenn jemand mit Erfahrung zur
Verfligung stehe. Es sei allerdings zumindest beim Jobcenter mittlerweile die Einsicht angekommen,
dass die Antrage manchmal viel zu umfangreich seien. Antrage und Bescheide missten einfacher
gestaltet werden und auch fiir Menschen, die keine Juristen sind, verstandlich sein.

Auch die vierte Befragte fordert, dass Antrage und Bescheide verstdndlicher und nachvollziehbarer
gestaltet werden sollten und die Amter und Gerichte gerade mit Opfern sensibler umgehen miissten.
SchlieRlich wiirden auch dort Fehler passieren und Unterlagen verloren gehen. Hierzu schilderte die
Befragte einen nicht zuletzt wegen der Verfahrensdauer geradezu tragischen Fall, bei dem das Gericht
nach einem Beweisbeschluss Gbersehen héatte, einen Gutachter zu beauftragen.

Die fiinfte Befragte zeigte sich bezogen auf den Umgang mit Gefllichteten wenig optimistisch.
Menschen wiirden sich an vorgefertigte Wahrnehmungen klammern, weil das die einfachere Losung
sei. Personlicher Kontakt wiirde helfen, Vorurteile abzubauen. Das habe in der Fliichtlingskrise 2015
funktioniert, sei aber auf die heutige Situation nicht unbedingt Ubertragbar [sie sprach auf
Ressentiments gegen russische Gefllichtete an]. lhre NGO versuche, liber einen , Tag der offenen Tur"
zum gegenseitigen Kennenlernen beizutragen. Uber die Medien versuche ihre NGO dariiber hinaus, in
der Offentlichkeit Vorurteilen gegen Gefliichtete entgegenzuwirken: ,,Ein paar Leute erreicht das, die
kénnen damit was anfangen. Aber das Gros der Leute, das ist Dickbrettbohren”.

Wenn (iber Straftaten in den Medien berichtet werde, sollte nicht unbedingt das Herkunftsland
genannt werden. Auch hinter den afrikanischen Drogendealern am Hauptbahnhof wiirden Schicksale
stehen, sie wiirden durch Schleuserbanden unter Druck gesetzt.

Wenn lber Straftaten in den Medien berichtet werde, solle nicht unbedingt das Herkunftsland genannt
werden. Auch hinter den afrikanischen Drogendealern am Hauptbahnhof wiirden Schicksale stehen,
sie wiirden durch Schleuserbanden unter Druck gesetzt.

Die sechste Befragte meint, verfestigten Handlungsmustern sollte man mit Sensibilisierung begegnen.
Wo sich Menschen bewegen, wiirden auch Fehler passieren. Fehler diirften auch passieren, sollten
aber Selbstreflektion auslosen. Man misse dann lberlegen, wie man sich in einem solchen Fall das
nachste Mal verhalte. Handlungsabldufe seien nicht in Stein gemeiflelt man misse sie immer wieder
in Frage stellen.

Fir die siebte Befragte ist Bildung der Schliissel, mit dem man verfestigte Handlungsmuster
liberwinden koénne: ,Die Frauen noch ein bisschen kliiger machen, dass die noch ein bisschen mehr
verstehen und auch ein bisschen mehr von ihren Rechten verstehen und vielleicht auch mal was
nachlesen kénnen, wenn ihnen irgendwas erzahlt wird“.

Im Hinblick auf Frauen, die von Prostitution und Zwangsprostitution betroffen seien, kdme als
praventive MaRnahme auch in Betracht, dass die betroffenen Frauen in ihren Heimatlandern berichten
wirden, was ihnen in der Prostitution widerfahren sei. Wenn allerdings in den Heimatlandern die
Prostitution verboten sei, sei auch dies problematisch.
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Ergebnisse zu Frage II.7

Die Antworten auf die Frage, wie verfestigte Handlungsmuster liberwunden werden kénnten,
variierten nach den Tatigkeitsbereichen der Interviewpartner.innen erheblich, da unterschiedliche
Kontexte in Betracht gezogen wurden.

Uberwiegend bezogen die Expert.inn.en - auch aufgrund der Hinweise der Interviewerin - die Frage
nach verfestigten Handlungsmustern auf den Gewaltkreislauf bei Hauslicher Gewalt, in dessen Verlauf
es immer wieder zum Zurlickziehen von Strafanzeigen durch die Opfer komme (Polizei, Behorde,
Politik, Wissenschaft, Zivilgesellschaft). Es bedirfe eines ,langen Atems”, denn ein Verbot, in
gewaltgepragte Partnerschaften zuriickzukehren, sei nicht erfolgversprechend (Zivilgesellschaft). Der
Gewaltkreislauf kénne durch Selbstbehauptungstrainings durchbrochen werden (Politik). Von Seiten
der Polizei und der Wissenschaft wurde darauf hingewiesen, dass friihe Hilfen nach der Tat wichtig
seien, da die Opfer zu spateren Zeitpunkten nicht mehr zugdnglich seien. Frauen mit
Migrationshintergrund hatten es, so die Polizei, besonders schwer, aus ihrer Struktur
herauszukommen.

Insoweit wurde auch ein Starkung der Tater.innenarbeit als eine Form des Opferschutzes mehrfach
genannt (Behorde, Zivilgesellschaft). Diese sollte mit hochstrukturierten BehandlungsmalRnahmen,
interdisziplindren Fallkonferenzen und Hochrisikomanagement gestarkt werden. Die Einschaltung der
Sozialen Dienste der Justiz zur Aufklarung der Hintergriinde Hauslicher Gewalt wurde als positiv
bewertet (Behorde).

Schlussendlich komme es auf frihzeitige Pravention an. Um etablierten Handlungsmustern zu
begegnen, misse man einen gesellschaftlichen Bewusstseinswandel herbeifiihren (Behorden, Zivil-
gesellschaft).

Ein.e Gesprachspartner.in stellte die ,verfestigten Handlungsmuster” in einen Zusammenhang mit
Menschen mit Behinderungen und forderte, den paternalistischen Blick auf Behinderte abzulegen und
die Erreichbarkeit wvon Hilfsangeboten fiir Behinderte und Menschen mit kognitiven
Beeintrachtigungen zu verbessern (Behorde). Im Bereich der (Zwangs-)prostitution kime es vor allem
auf Bildung an (Zivilgesellschaft). Beim Abbau von Ressentiments gegeniiber Geflliichteten spiele die
personliche Begegnung eine groRe Rolle.

Einige Interviewpartner.innen bezogen die Frage, wie verfestigte Handlungsmuster iberwunden
werden konnten, auf des Hilfesystem selbst. So sei der Zugang zu Beratungsstellen zwar
unburokratisch, der hohe birokratische Aufwand fiir die Beantragung weiterer Hilfen wurde aber
kritisiert (Zivilgesellschaft). Die Opfermerkblatter seien immer noch in schwer verstehbarem
Verwaltungs-deutsch abgefasst (Politik). Gegen verfestigte Handlungsmuster anzuarbeiten bedeute
auch, sich auf neue Opfergruppen einzustellen (Politik). Verdnderungen kénnten, so eine Meinung
einer interviewten Person aus der Behoérde, nicht von oben angeordnet werden, sondern missten sich
von unten entwickeln. Andererseits wurde darauf hingewiesen, dass Opferschutz eine Fiihrungs-
aufgabe sei und mehr einschlagige Fortbildung erfolgen misse (Politik).

Einige Interviewpartner.innen thematisierten Ubergriffigkeiten im Strafverfahren und mahnten eine
Sensibilisierung hierzu an (Zivilgesellschaft) oder kritisierten, dass Opfer durch Strafverfahren insg. zu
stark belastet und deshalb aufgeben wiirden (Politik). Ein.e Wissenschaftler.in problematisierte in
diesem Zusammenhang, ob Strafverfahren tGberhauptimmer die beste Konfliktldsung seien und sprach
sich fiir einen verstarkten Einsatz des Tater-Opfer-Ausgleichs aus.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die hier befragten Expert.inn.en problematische, zugleich
aber verfestigte Handlungsmuster in ganz unterschiedlichen Handlungsfeldern verortet haben. Es
Uberrascht deshalb nicht, dass auch die Vorschlage zu deren Durchbrechung vielfaltig sind. Ein
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Patentrezept kann es insoweit nicht geben. Bedeutsam ist die bestandige Sensibilitdt und Bereitschaft,
dysfunktionale Handlungsmuster zu erkennen und dagegen anzugehen

Frage I1.8: Resonanzen zum Opferschutz

Wie bewerten Sie die Resonanzen zum Thema Opferschutz?

Polizei

Resonanzen auf die Polizeiarbeit sind nach Meinung des ersten Befragten schwer messbar: Es habe
Kritik an der Anzeigenaufnahme der Polizei gegeben, in 20 Fillen sei diese nicht gut gelaufen, dem
werde nachgegangen. Die Polizei habe eine Fehlerkultur entwickelt, wiirde transparent mit Fehlern
umgehen, an Verbesserungen arbeiten und dies in der Offentlichkeit kommunizieren. Schon bevor die
Falle offentlich geworden seien, habe man an Verbesserungen gearbeitet und im Zuge der letzten
Polizeireform die Anzeigenaufnahme an jedem PK-Standort eingerichtet. Durch die Pandemie sei die
Anzeigenaufnahme allerdings auf zwei Reviere (Hauptbahnhof, Parkallee) reduziert worden. In einem
umfangreichen Prozess habe die Polizei herausgearbeitet, wie die Anzeigenaufnahme
professionalisiert werden konne, durch das Tragen eines weilen Hemds im Bereich der
Anzeigenaufnahme, attraktive Gestaltung der Raumlichkeiten mit Bildern und Modbeln,
Wasserspender, Bildschirmen mit Praventionen im Wartebereich, Spieleecken fir Kinder,
Terminvergabe zur Vermeidung von Wartezeiten, technischer Unterstiitzung bei Anzeigenaufnahme:

,Die Biirger kommen mit einem Stick oder mit irgendwelchen anderen Informationen,
gerade wenn das so Internetbetriigereien sind und wir haben dann ein technisches
Problem, diese Daten dann auch zu libernehmen. Das sind so Dinge, die wir angefangen
haben zu regeln”.

Die Probleme bei der Anzeigenaufnahme dirften aber nicht dariiber hinwegtauschen, dass die Polizei
in den allermeisten Fallen ,richtig gute Arbeit" mache: ,Aber trotz dieser zwanzig Fdlle wurden dann
die eben nicht liber die 69.980 Fdille gesprochen, die wir verniinftig bearbeitet haben”.

,Und ich habe weniger das Gefiihl, dass Polizistinnen und Polizisten sich sozusagen nicht
empathisch einem Opfer zuwenden kénnen, als eher schon mal den einen oder anderen
Gedanken, sind die wirklich robust genug, um sich auch an jeder Stelle auch durchzusetzen
zu kénnen”.

Probleme bei Erreichbarkeit des Zentralrufs der Polizei Bremen (Ausfallzeiten, Wartezeiten) wurden
eingerdaumt; der Ruf sei 2005 eingerichtet worden, um ermittelnde Polizeibeamt.inn.en von
Telefonanrufen zu entlasten. Deshalb wiirden die Telefonnummern von Stalking-Beauftragten und
anderen Polizeibeamt.inn.en nicht im Internet, nicht im behdrdeninternem Outlook veroffentlicht:

,Die sollen ermitteln, die sollen rausfahren kénnen, die sollen Dinge kldren kénnen und
nicht sozusagen am Ende nur fiir Gesprdiche zur Verfiigung stehen”.

Im Zentralruf sollten, so moglich, Nicht-Vollzugsmitarbeiter eingesetzt werden. Deren Einstellung sei
aber reglementiert, Personalausfalle seien, falls Gberhaupt, nur zeitaufwandig nachzubesetzen:

,Diese Nachbesetzungsverfahren dauern im Bereich des Nicht-Vollzugs etwa ein Jahr [...]
also das sind unsere Erfahrungswerte, wenn man Nicht-Vollzug von aufien bekommt in die
Behérde und das ist unter 9 Monate, dann ist das ein Gliicksfall“.

Stellen missten bewertet werden, Ausschreibungsverfahren fir die Polizei seien komplex,
Kindigungsfristen seien einzuhalten. Die Polizei konkurriere mit anderen Arbeitgebern, gerade in
Spezialbereichen wie der IT werde in der Wirtschaft deutlich mehr bezahlt. Auf manche
Stellenausschreibung gabe es auch gar keine Resonanz. Auch die Personaliibernahme aus der GENO
habe zu keiner flachendeckenden Befriedigung des Personalbedarfs der Polizei gefiihrt.
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Die Polizei sei die Organisation, der von den Blirger.inn.en das meiste Vertrauen entgegengebracht
werde, sas hatten auch viele Briefe gezeigt, die die Polizei nach der Berichterstattung Uber die
,verpatzte Anzeigenaufnahme” von Blrger.inn.en erhalten habe, in denen das Verhalten der Kollegen
ausdricklich gelobt worden sei.

Auf der Ermittlerebene gdbe es, so der zweite Befragte, eher selten Riickmeldung. Er erinnerte sich
konkret an einen Fall, in dem sich ein Opfer und ihr Sohn nach einem Uberfall mehrfach bei der Polizei
bedankt hatten. Ansonsten sei die Annahme von Geschenken problematisch. Er wiirde jede Tafel
Schokolade seinem Vorgesetzten melden. Anders als in Bremen wirden in Bremerhaven die
Telefonnummern der KOPs auf der Homepage veroffentlicht.

Behorden

Der erste Befragte duBerte sich zum Antragsverfahren beim AVIB, das in der Vergangenheit in der
offentlichen Kritik stand [Gegenstand der Presseberichterstattung]. Das Verfahren, nicht der Antrag an
sich, sei sehr aufwandig, da der Gesetzgeber eine Nachweispflicht im Gesetz normiert habe:

,Wenn mehr dafiirspricht als weniger, dann ,reicht’ das und wir brauchen auch genaue
Angaben bspw. um bei psychischen geltend gemachten Stérungen in einem Gutachten
herauszuarbeiten, welche Gesundheitsstérungen auch psychischer Art sind auf die
Gewalttat zuriickzufiihren und welche haben vielleicht auch vorher schon bestanden oder
sind unabhdingig davon. Das ist im Bereich Psyche immer eine gewisse Schwierigkeit und
es gibt auch psychische Stérungen, die nicht nur durch Gewalttaten, und die sind vom
Gesetz her abzugrenzen. Und dementsprechend wird das Verfahren teilweise als sehr
belastend wahrgenommen”.

Die Kritik sah er nicht durchweg als gerechtfertigt an, da sie verfahrensimmanent sei. Bei einer
Verurteilung des Taters oder der Taterin im Strafverfahren werde der Anspruch nach dem OEG in der
Regel anerkannt. Jedoch miisse nach dem Gesetz auch die Mitverursachung geprift werden, womit
gerade bei Sexualstraftaten sehr sensibel umgegangen werden miisse. Wenn es (iberhaupt zu einer
Opferbefragung komme, werde diese so schonend wie moglich gestaltet. Bei einem Freispruch konne
trotzdem noch ein Anspruch nach dem OEG zugesprochen werden. Das Soziale Entschadigungsrecht
sei ein eigenstandiges Verfahren, das eine eigene Sachverhaltsermittlung erfordere, eine automatische
Anerkennung eines Anspruchs nach dem OEG, die eine gesetzliche Anderung erfordere, habe noch nie
zur Diskussion gestanden. Hinzu komme, dass im Strafverfahren nicht der Grad der Schadigung wie
nach dem OEG festgestellt werde. Die Feststellung des Grades der Schadigungsfolge erfolge durch den
arztlichen Dienst des AVIB, ggf. (bei psychischen Erkrankungen) missten aber auch noch weitere
externe Gutachter hinzugezogen werden. Dies konne auch schon mal Jahre dauern, da es einen Mangel
an Arzten und Psychologen, die vom Sozialgericht anerkannt seien, giabe. Es dauere manchmal Wochen
oder Monate, bis die Akte von der Staatsanwaltschaft an das AVIB Gibersandt werde, weil sie dort noch
in Bearbeitung sei. Beim AVIB werde bis Ende 2023 ein neues Fachverfahren im Bereich Soziales
Entschadigungsrecht in Kooperation mit anderen Bundeslandern eingefiihrt. Sobald dieses laufe,
kénne auch Uber Schnittstellen zu anderen Stakeholdern nachgedacht werden. Das werde aber noch
ein wenig dauern.

Der Zugang zu den Traumaambulanzen sei vergleichsweise niedrigschwellig und unbiirokratisch. Zu
Abrechnungszwecken gabe es einen Kurzantrag mit ein paar ,Basics” zu Abrechnungszwecken. Erst
wenn funf bzw. acht Stunden bei Erwachsenen/Kindern Gberschritten worden seien, wiirden weitere
Angaben erforderlich. 250 Menschen (Stand 2011) hatten die Traumaambulanz jahrlich in Anspruch
genommen mit leicht steigender Tendenz. Die Anschlussbehandlung sei individuell unterschiedlich. Ein
Drittel hatte keinen weiteren Bedarf, ein Drittel wiirde eine Psychotherapie beginnen oder
weiterflhren, einige wiirden sich in einen stationaren Aufenthalt begeben. Es werde passgenau und
zeitnah in das origindre System vermittelt. Die Traumaambulanz habe eine Lotsenfunktion. Je nach
Behandlungsnotwendigkeit werde immer jemand gefunden. Das AVIB kénne bei Bedarf und
Dringlichkeit die Kosten Gbernehmen, wenn gerade kein(e) kassenzugelassene(r) Psychiater:in oder
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Therapeut:in zur Verfligung stehe. Es bestiinden keine besonderen Beziehungen des AVIB zu
Therapeut.inn.en; doch habe er den Eindruck, dass die Versorgung sehr gut funktioniere.

Der zweite Befragte konnte mit der Frage nach Resonanzen zundchst nichts anfangen und gab nach
Erlduterung an, in seiner Funktion keinen Kontakt zu Opfern zu haben.

Der dritte Befragte konnte mit der Frage ebenfalls nichts anfangen. Nach Erlauterung gab er an, dass
noch ein Bedarf an Gewaltschutzkonzepten in Einrichtungen bestehe. Auch die Barrierefreiheit von
Einrichtungen sei ein grofRes Thema, in Frauenhdusern gidbe es kaum barrierefreie Angebote. Dies
konne dazu fihren, dass die Betroffenen nicht aus ihrer Situation herauskdmen, sich nicht fir den
Schritt in ein Frauenhaus entscheiden wiirden, weil die infrastrukturellen Voraussetzungen fehlen
wirden. Das sei ein Manko an Gleichberechtigung.

Der vierte Befragte gab als Resonanz, dass die Opferhilfestruktur in Bremen relativ gut sei, gerade fir
Opfer sexueller Gewalt. Polizei und Hilfsorganisationen wiirden gute Arbeit machen. Bezliglich seiner
eigenen Tatigkeit habe er durchweg positive und interessierte Resonanzen. Zu der Rolle des
Landesopferbeauftragten gab er an, dass Opferhilfeeinrichtungen diese Funktion zunachst als
Konkurrenz wahrgenommen hatten, dies sei schnell entkraftet worden. Der Landesopferbeauftragte
sei Ansprechpartner flir Opferschutzbelange. Die Polizei sei froh, dass sie bei GroRschadenslagen mit
dem Landesopferbeauftragten jemanden habe, der sich um die Opfer kimmere, wenn sie ihre
Aufgaben erfillt habe. Dazu trage ein Haus der Betreuung in der Ndhe des Anschlagsortes ebenso bei
wie eine psychosoziale Notfallversorgung. Auch die Opfer selber wirden sich an den
Landesopferbeauftragten direkt telefonisch wenden und seien froh, einen Ansprechpartner zu haben.

Der fiinfte Befragte gab an, von den Opfern immer positive Rickmeldungen zu erhalten, dass seine
Mitarbeiter gut gearbeitet hatten, bezliglich der Psychosozialen Prozessbegleitung oder im Hinblick
auf die Weitervermittlung an den TOA:

»lch hdtte beinahe gesagt im besten Fall —im besten Fall auch mal positiv mit ,Ich hdtte
da noch Verbesserungsvorschlédge‘”.

Ihm seien auch kleine Riickmeldungen sehr wichtig, dies sei die beste Werbung.

Die sechste Befragte konnte wenig zu Resonanzen sagen, da sie nur Verweisberatung mache, aber
wenig Anfragen habe und entsprechend auch keine Riickmeldungen. In anderem Zusammenhang gab
sie an, dass die Opferhilfestrukturen in Bremen und Bremerhaven sehr unterschiedlich seien. Wahrend
das Opferhilfesystem in Bremen sehr ausdifferenziert sei, gabe es in Bremerhaven nur eine
Beratungsstelle, die alles abdecke. Es sei noch ,Luft nach oben“. Die Bedeutung des
Landesopferbeauftragten und des WEISSEN RINGS wurde hervorgehoben. Auch bei der Polizei sei das
Thema Opferschutz hoch aufgehdngt, habe die Polizei doch eigens einen Wegweiser fiir das
Hilfesystem aufgestellt. Dennoch sei der Gang zur Polizei erst einmal eine Barriere, gerade wenn man
dort auf wenig sensibilisierte Beamt.inn.e.n stofe.

Die siebte Befragte hat festgestellt, dass Fachberatungsstellen zurickhaltend in der
Offentlichkeitsarbeit seien, da sie fiirchteten, die daraus entstehende Resonanz nicht bewiltigen zu
konnen:

,Und das ist natiirlich hartes politisches Geschdft, dann auch diese Ressourcen zu
vermitteln, dass das dann nétig ist und es nicht geht, dass es da dann Iéngere Wartezeiten
gibt. Weil, wenn sich ein Opfer dann auf den Weg macht, dann muss da auch zeitnah etwas
passieren”,

Politik

Die erste Befragte gab an, noch nie von jemandem angeschrieben worden zu sein, der sich beschwert
habe. Im Gegenteil. Sie wirden viele positive Riickmeldungen aus Vereinen und Verbdnden
bekommen, die sich um Opfer kiimmerten. Ihr wiirde gespiegelt, dass es eine verniinftige
Opferhilfestruktur in Bremen gébe, alle Opfer wiirden — einigermaRen schnell — das fiir sie passende
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Angebot finden. Sie informiere sich im Ubrigen iiber die Medien. Angesprochen auf die
Weitervermittlung in Psychotherapie meinte die Politikerin, dass die Vermittlung als solche
funktioniere, wie schnell das gehe, hange von Angebot und Nachfrage ab. Bundesweit und auch in
Bremen gabe es zu wenig Therapeuten, die Steuerung obliege den Kammern.

Der zweite Befragte teilte mit, in seiner Funktion als Politiker ,,selten ein Dankesschreiben” zu erhalten.
In seiner Funktion als Polizeibeamter, wiirde er, wenn Ermittlungen gut und zligig gelaufen und das
Opfer empathisch vernommen worden sei, ,,sicherlich nicht einen Straufs Blumen*“ bekommen,

,aber wir sehen, dass die Menschen sichtlich erleichtert dann unsere Rdumlichkeiten auch
wieder verlassen und gibt uns das Gefiihl, auch sichtbar, hier hat man jemandem geholfen.
Die Person fiihlt sich besser, die Person fiihlt sich sicherer und ist nicht mit ihren Sorgen
alleine”.

Positiv bewertet wurden Kampagnen, mit denen auf Opfer zugegangen wird, bspw. des WEISSEN
RINGS.

Bei dem dritten Befragten kam die Riickmeldung an, dass der birokratische Aufwand ,sehr schwierig”
sei. Verfahren seien langwierig und kompliziert. Er sah schon die Notwendigkeit eines geordneten
Verfahrens, allerdings dirften Opfer durch Birokratie nicht frustriert und behindert werden.

Die vierte Befragte sagte, bei ihr wiirden keine Riickmeldungen von Opfern ankommen: ,Nein, also
kriege ich iberhaupt nicht mit”.

Anders sehe es aus, wenn sie sich von sich aus im Hilfesystem erkundige, dann wiirde sie
Riickmeldungen bekommen. Aus eigener Erfahrung duBerte sie Kritik an einer mangelnden Sensibilitat
der Polizei im Umgang mit Opfern und nannte ein Beispiel: Sie sei mit einem Anthrax-Verdachtsbrief
(weies Pulver, anonymer Brief, mit verschiedenen Handschriften beschrieben) zur Polizeiwache
gegangen, habe diesen extra luftdicht verpackt:

,Was die Beamten gemacht haben, das werde ich auch nicht vergessen. Die haben vor
meinen Augen das Ding aufgerissen, haben erst die Nase reingesteckt, dann ihren Finger,
dran geleckt und dann erzdhlt, ist kein Anthrax, keine Sorge und haben mich da so ein
bisschen stehen lassen nach dem Motto, du Hypochonder was soll denn so ein Scheif3, was
beschdiftigst du uns hier mit deinem Bl6dsinn. Und ich muss sagen, wenn das die Art ist, im
Endeffekt bin ich ja auch Opfer gewesen, wie man mit so jemandem umgeht. Ich
hab’ denen dann auch gesagt, also ganz ehrlich Jungs, das hdtte ich auch alleine gekonnt
also Nase reinstecken und Finger rein und mal lecken, habe ich aber gelernt, soll man nicht
machen und genau das haben die aber an ihrem Empfangspult vor meiner Nase gemacht”.

Als sie dann noch Briefe mit Morddrohungen erhalten habe, habe sie diese einfach weggeschmissen,
weil sie die Beamt.inn.en nicht beldstigen wollte. Als sie wahrend der Corona-Pandemie (an derselben)
Wache ein Portemonnaie, das sie gefunden hatte, abgegeben habe, hitten die Beamt.inn.en sie
,angefaucht”, dass sie die Wache betreten habe (was verboten gewesen sei, sie habe das
entsprechende Schild aber nicht gesehen, da die Tir offen gestanden habe):

,Und dann haben die mich voll angemault, und dann habe ich gesagt, wissen sie was,
ndchstes Mal schmeifde ich es einfach wieder weg oder lasse es liegen. Wenn das die Art
ist mit Menschen umzugehen, die eigentlich ja was Gutes bewirken wollen, und du kriegst
dafiir auf den Arsch, ja dann mache ich es halt nicht mehr, weil die tun mir leid dann ist
mir das egal, aber denn miissen wir uns nicht wundern, dass unsere Gesellschaft langsam
eine Scheifs-egal-Mentalitdt entwickelt und auch, was das Thema Opferschutz angeht,
wenn einer verkloppt wird, dann wegguckt”.

Sie kritisierte, dass es keine Liste mit Hilfsangeboten gdbe, wo das Opfer schnell das fir es richtige
erkennen konne. Die Polizeiseite zum Opferschutz, die gerade eine entsprechende umfassende
Auflistung von Opferhilfsorganisationen enthalt, war ihr Politikerin nicht bekannt. Das Hilfsangebot sei
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nicht unkompliziert, schnell und niedrigschwellig. Wer beim Frauennotruf den Online-Chat aktivieren
wolle, misse erst tiber eine Terminvereinbarungsliste einen Termin erfragen. Der Live-Chat sei zudem
zu hochschwellig, da zunachst die E-Mail-Adresse, ein Passwort und ein Login abgefragt wiirden. Sie
pladierte fiir ein 24-Stunden-Angebot. Telefonische Beratung gabe es nur zu bestimmten Zeiten,
Gewalt kenne aber keine Zeiten. Frauenhduser seien Uberlastet, Frauen wiirden in Frauenhauser
geschickt, die zwei Stunden entfernt seien, es gabe keine Taxigutscheine. Die Sicherstellung des
Hilfesystems gehore zu den Kernaufgaben des Staates. Frauen dirften nichts ins Leere laufen, weil das
Hilfesystem schlecht ausgestattet sei.

Wissenschaft

Der erste Befragte gab an, keine Riickmeldungen von Opfern zum Hilfesystem zu erhalten, da er mit
diesen nur indirekt zu tun habe. Es komme aber vor, dass sich Opfer an ihn wendeten und fragten, wie
,die Sache” [die Strafanzeige, Anm.] wieder ,,aus der Welt" geschaffen werden kdnne.

Die zweite Befragte pladierte fir eine starkere Einbeziehung der Betroffenenperspektive. Vorstellbar
ware ein Feedbackbogen. Auch eine starkere Einbeziehung der Betroffenen in die Behandlungsplanung
nach dem Vorbild des UKE Hamburg sei wiinschenswert. Bremen gehe mit dem Betroffenenbeirat mit
positivem Beispiel voran. Uber den Betroffenenbeirat sei auch herausgekommen, dass mehr
zielgruppenspezifische Beratung gewlinscht sei, diese misse institutionalisiert werden.

Zivilgesellschaft

Die erste Befragte gab an, die von ihr beratenen Prostituierten seien dankbar, dass sich jemand um
ihre Angelegenheiten kiimmere, wobei es hauptsachlich um Finanzielles und die Krankenkasse gehe.
Auch die Rickmeldungen der Polizei auf ihre Arbeit sei positiv. Schlielllich wirden auch die
Bordellbetreiber die Arbeit der Beratungsstelle schatzen, da sie ihnen biirokratische Angelegenheiten
abnehmen wirde. Diese Wertschatzung sei fir die Beratungsstelle selber wichtig, da sie ansonsten
nicht an die Frauen herankommen wiirde.

Die zweite Befragte berichtete von positiven Riickmeldungen zu Weihnachten, wo die Betroffenen mit
einem kleinen Prasent vorbeischauen oder mit den Mitarbeitern eine Tasse Kaffee trinken wiirden. Es
gdbe allerdings keine Plattform fiir Riickmeldungen.

Die dritte Befragte machte die Resonanz daran fest, ob die Klienten wiederkommen wiirden. Negative
Rickmeldungen habe sie von ihren Klienten zum Strafverfahren selber erhalten:

,Ich habe bisher keinen Fall gehabt, in dem die Menschen nicht gesagt haben, hdtte ich
das gewusst, hdtte ich keine Anzeige erstattet, das war in jedem Fall Thema*.

Die Rechtsprechung sei nicht nachvollziehbar gewesen, in den wenigsten Fallen sei es zu
Gerichtsverhandlungen gekommen, und wenn, dann wiirden die Klienten zum Teil mehrere Jahre auf
die Hauptverhandlung warten. Das belaste. Die Nebenklagevertretung wiirde ihren Mandanten sagen,
dass sie keine Therapie machen kénnten:

,Dann kommen die immer kleckerweise zu mir und sagen irgendwie, was mache ich denn
jetzt, ich warte immer noch. Ich habe eine Klientin, da wurde der Prozesstag jetzt schon
zweimal abgesagt, weil der Angeklagte nicht prozessfihig ist, dann muss sie ein halbes
Jahr auf einen neuen Termin warten, jedes Mal geriit sie in eine neue psychische Krise, darf
sich aber laut Nebenklagevertretung keine Therapeutin suchen”,

Schnell gehen wiirden Haftsachen. Sie wiirde sich wiinschen, wenn auch Gerichtsverhandlungen, in
die Kinder involviert seien, schneller und zeugenschonender (Videovernehmung) vonstattengehen
wirden.

Die vierte Befragte berichtete (iberwiegend von positiven Rickmeldungen, selten auch von
,Schmahungen”. Im Zusammenhang mit dem NSU-Verfahren habe ihre Beratungsstelle auf ,einer
schwarzen Liste” gestanden:
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,Da haben wir dann eine Zeit lang versucht, erhéhte Aufmerksamkeit und was weifs ich,
Spion in die Tiir eingebaut und solche Sachen, also das sind Resonanzen, die dann nicht
Offentlich werden. Nur einmal war unser Schild beschmiert. Also insg. sehr positiv,
manchmal sind Leute gerade, Kollegen aus Beratungsstellen, wo wir dann nicht so
anbeifien, wie sie es gerade gerne hdtten, oder wo wir sagen miissen ,Tut uns leid, die
Warteliste ist halt zu voll”*.

Ihre Beratungsstelle habe ein paar Jahre um Sichtbarkeit gekdmpft, mit Erfolg. Sie nahm Bremen als
,hanseatisch tolerant” wahr. Es giabe aber auch Einzelfdlle, wo ihre NGO bei Infostanden in der
Innenstadt fiir den Schutz von Folteropfern geworben habe, wo ihnen entgegengehalten worden sei:
,Den’ geschieht das Recht, die haben dann ja auch was gemacht oder so‘. Da haben wir gelernt, dass
man da nicht in die Diskussion gehen braucht, weil das kénnen sie dann an der Stelle nicht auflésen”.

Die flinfte Befragte berichtete von Giberwiegend positiven Riickmeldungen zu ihrer Arbeit: ,Die fiihlen
sich dann auch wahrgenommen, das merken wir dann auch im Beratungsprozess. Das Gefiihl zu haben
irgendwie, werde ich auch mitgenommen. Das ist dann ja auch ein positives Erlebnis”. lhre
Beratungsstelle gabe auch einen Jahresbericht heraus.

Die sechste Befragte gab an, dass die Betroffenen sich in ihrer Beratungsstelle ,gut geschiitzt” fihlen

wirde. Von anderen Akteuren in Bremen, mit denen ihre NGO zusammenarbeite, gdbe es ein , gutes
Feedback”.

Die siebte Befragte berichtete von ,,aufmunternden Stimmen“ auf sozialen Netzwerken: ,, Gut, dass es
Euch gibt“. Zu den Verfahren bei der Staatsanwaltschaft und bei Gericht gab sie die Rlickmeldung, dass
diese sehr lange dauerten, was auch auf Personalmangel zurilickzufiihren sei:

,Also ich hatte mal einen Fall, wo leider der Téiter widhrend des laufenden Verfahrens
nochmal wieder straffdllig geworden ist. Und das ist natiirlich schrecklich und es ging um
Kindesmissbrauch und da gab es auch ein Gutachten, wonach er hdtte schon sogar
inhaftiert werden kénnen. Und das Landgericht hat das leider nicht gemacht und dann
wurde das immer hintenangestellt. Ich habe immer gefragt, wann kommt der Termin, und
dann hiefs es immer, wir haben noch dringlichere Haftsachen erst abzuarbeiten. Und weil
das keine Haftsache in deren Augen war, blieb der Fall dann immer liegen, und dann
passierte das, was nicht passieren sollte, und es wurde ein weiteres Kind Opfer dieses
Mannes, aber danach ging alles ganz schnell”.

Auch Haftsachen dauerten manchmal. Wenn die Tater.innen wegen Uberschreitung der 6-Monats-
Frist aus der Haft entlassen wiirden, sei dies ein Problem. Sie lobte aber die Qualitat der Arbeit der
Justiz:

,Also dass da nicht luschig mit umgegangen, sondern tatsdchlich das sauber bearbeitet
wird, da denke ich immer wow. Ja das schétze ich sehr, denn ich kénnte mir vorstellen,
normalerweise ist es ja so, dass wenn man Druck und man weif3, zehn Aktenstapel warten
da noch und ich bin jetzt erst bei der dritten, kénnte man ja auch denken, dass man so
husch, husch macht, und das habe ich noch nie erlebt, dass da so verfahren wurde. Bei
keinem Verfahren, was ich mitgemacht habe. Und das finde ich enorm”.

Ergebnisse zu Frage I1.8

Von mehreren Gesprdchspartner.inne.n wurde das umfassende, vielfdltige Hilfsangebot in der FHB
gelobt, das allerdings in Bremen ausdifferenzierter als in Bremerhaven sei (Behérde, Politik). Einige
Behordenvertreter.innen berichteten von positiven Reaktionen auf die eigene Tatigkeit, eine andere
interviewte Person hatte mit einer negativen 6ffentlichen Berichterstattung zu kampfen, die die
Person zu entkraften versuchte, indem sie auf gesetzliche Notwendigkeiten verwies. Es gab positive
Rickmeldungen zur Arbeit der Opferhilfeorganisationen (Zivilgesellschaft). Vereinzelt wurden auch
,~Schmédhungen” gegen eine Beratungsstelle fiir Migrant.inn.en berichtet (Zivilgesellschaft). Die
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Einrichtung eines Betroffenenbeirates wurde von Seiten einer Person aus der Wissenschaft lobend
erwahnt, da so die notwendige Einbeziehung der Betroffenenperspektive erfolge. Der polizeiliche
Wegweiser der Polizei durch das Opferhilfesystem wurde von Behoérdenvertreter.inne.n positiv
bewertet, wahrend ein.e Politiker.in genau das Fehlen einer solchen Liste mit Hilfsangeboten kritisierte

Kritik wurde sowohl an der Arbeit der Polizei (mangelnde Sensibilitdt des polizeilichen Umgangs mit
Opfern/Birger.inne.n) (Behérde, Politik) als auch der Justiz (Dauer der Strafverfahren — wobei die
Qualitat der Strafverfahren ausdriicklich gelobt wurde) (Zivilgesellschaft) geduRert. Ein.e Polizeiver-
treter.in selbst gab an, die Polizei pflege eine offene Fehlerkultur und raumte Probleme bei der
Anzeigenaufnahme ein, die aufgearbeitet wiirden. Die Rahmenbedingungen wiirden verbessert. Die
auch offentlich berichteten Beschwerden von Birger.inne.n dirften aber nicht dariiber hin-
wegtduschen, dass die Anzeigenaufnahme groBtenteils vollig zufriedenstellend erfolge. Hinter-grund
fiir die Probleme seien die coronabedingte Beschrankung der Anzeigenaufnahme auf zwei Revieren
gewesen. Aber auch von einem Uberlasteten Zentralruf der Polizei wurde berichtet. Dieser sei 2005
eingerichtet worden, um die ermittelnden Polizeibeamt.inn.en von Telefonanrufen zu entlasten. Die
Polizei Bremerhaven berichtete dagegen, dass die Telefonnummern der KOPs auf der Homepage der
Polizei Bremerhaven veroffentlicht seien. Zeitaufwandige Bewerbungsverfahren (die Rede war von
einem Jahr) wirden nach Auskunft einer interviewten Person der Bremer Polizei
Personalrekrutierungsprobleme auch beim Zentralruf nach sich ziehen.

Weitere Probleme, die vereinzelt benannt wurden sind a) Beratungsstellen wiirden Offentlich-
keitsarbeit aus Angst vor zu viel Zulauf (Kapazitdtsengpasse) vermeiden (Behorde); b) das Fehlen von
Gewaltschutzkonzepten in Einrichtungen fiir Behinderte (Behorde); c) ein Mangel an barrierefreien
Frauenhdusern (Behorde); d) Birokratischer Aufwand bei der Inanspruchnahme von Hilfsangeboten,
z. B. sei bei der Online-Beratung/Chat eine vorherige Anmeldung Voraussetzung einer
Terminvereinbarung (Politik).

Von einer Person aus der Wissenschaft kam die Anregung, nach den Beratungen ein Feedback bei den
Opfern einzuholen.

Frage 11.9: Themen des Opferschutzes

Welche Themen sehen Sie als Herausforderungen fiir den Opferschutz?

Polizei

Fiir einen Befragten bildeten Opferreformgesetze, neue Vorgaben und Anderungen im Formularwesen
herausfordernde Themen fiir den Opferschutz; als Beispiel nannte er die Ubersetzung von Formularen
in alle relevanten Sprachen, generell ,,das Doing”.

Ein Befragter benannte hausliche Gewalt, als ein Thema, das eine Herausforderung fir den
Opferschutz darstelle, dieses miisse ,mehr publik” gemacht werden. Dies gelte ebenso fiir SAM Delikte
wie Gewaltdelikte allgemein. Auch Gewalt im Internet nehme immer mehr zu und stelle den
Opferschutz vor neue Herausforderungen. Generell sehe er viele Herausforderungen in
Phanomenbereichen, die im Moment besonders hadufig vorkdamen oder in Zukunft haufig vorkommen
konnten. In Bezug auf Cyberkriminalitat vertrete er die Meinung,

»Wir brauchen mehr Schulungen, mehr Polizeien dafiir, mehr Polizisten dafiir ausbilden
und auch Ansprechpartner haben innerhalb der Polizei und ja auch mehr Software, dass
man auch mehr dafiir ermitteln kann, um an den Téter auch ranzukommen. Fiir mich ist
auch immer ein Tdter, den man gekriegt hat, und so ermittelt hat, dann ist das auch
Opferschutz, weil dann kann der nichts mehr machen*.
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Behorden

Ein Befragter befand, es sei eine Herausforderung, sich mit gesamtgesellschaftlichen Veranderungen
zu befassen, mit verdanderten Wertesystemen, mit Digitalisierung, mit veranderten Einfliissen im
Zusammenwachsen Europas und — im Kontrast hierzu — mit verstarktem Nationalismus. Hier eine
gesellschaftliche Einheit weiter bestehen zu lassen, die ein stabiles Wertesystem teile, werde
zunehmend schwieriger. Menschen davor zu schiitzen, Opfer zu werden, sei eine groRe
gesellschaftliche Herausforderung, erforderlich seien gegenseitige Unterstiitzung, Begleitung und
Ausbildung:

,Die Bildungssysteme, die Erziehungssysteme entsprechend auszustatten, sei es mit Kita-
und Kindergartenplétzen, sei es die Ausstattung der Schulen, die Ausstattung von allen
Freizeitangeboten, die es flir Kinder und Jugendliche gibt, von Freizeitzentren,
Sportvereinen, die zum Teil grofie Probleme damit haben, dass ihnen die Leute
weggerannt sind wéhrend der Pandemie. Ich glaube, dass das die gréfsten zentralen
Herausforderungen sind”.

Ein Befragter sah ,vor allem im Bereich der Internetkriminalitiit [...], besonders fiir Kinder und
Jugendliche, die noch ganz anders intensiv im Internet und den sozialen Medien unterwegs sind“ eine
groRe Herausforderung fiir den Opferschutz. Dieses Thema erstrecke sich liber , Cybermobbing,
Rachepornos, [...] Trolle” bis hin zu ,,veréffentlichten Sex-Videos oder sexuellen Abbildern, die mit einer
Handykamera irgendwann aufgenommen worden [sind]“. Das Internet sei ein Raum, der nach dem
Gefiihl des Experten ,ziemlich aufSer Kontrolle ist“. Fiir ihn stelle es eine sehr groRe Herausforderung
dar, Menschen davor zu schitzen, Opfer von Internetkriminalitdt zu werden.

Der Datenschutz stellte fiir eine Befragte die grofSte Herausforderung fiir den Opferschutz dar. Ebenso
ein fehlendes Bewusstsein flir Machtverhaltnisse und Gewaltursachen: , Da, wo es fehlt, ist es meistens
eine grofie Herausforderung”. Es sei bereits eine Herausforderung, darauf hinzuwirken, dass bspw.
Polizei und Justiz dahingehend fortgebildet wiirden. Eine Sensibilisierung fir das Thema ohne eine
verpflichtende Auseinandersetzung sei sehr schwierig. Gesamtgesellschaftlich sei es eine

Jriesen Herausforderung, fiir diese Geschlechterthemen zu sensibilisieren und ich glaube,
es ist auch nach wie vor eine Herausforderung, Gewaltfreiheit insg. zu thematisieren und
mit Leben zu fiillen [..]. Und das ist natiirlich etwas, was auch den Umgang mit
Betroffenen angeht und den Schutz, glaube ich. Eine relevante Gréfie in dem
Zusammenhang”.

Durch die digitale Gewalt — so die Expertin an anderer Stelle im Interview — bekomme der Opferschutz
eine andere Dimension:

,Da wird nochmal klar, diese Debatten, das Internet ist kein rechtsfreier Raum, aber wie
setzt man Recht eigentlich um unter diesen Umstdnden und wie kann man dann auch
Betroffene schiitzen und das ist ja héufig das Resultat, dass die sich aus digitalen Rdumen
zuriickziehen miissen, weil es sonst keinen Schutz gibt oder weil der Schutz nicht
durchgesetzt werden kann”.

Die Aufklarung von Straftaten werde durch , digitale Wege” und den Umstand, dass das Internet keine
Staatsgrenzen kenne, erschwert. An einigen Stellen fehle noch das Problembewusstsein; auch
Pravention sei in diesem Zusammenhang ein Thema.

Ein Befragter stellte heraus, Opferschutz miisse immer beachtet, nicht vergessen und ,,grof8 gebaut”
werden. Es misse proaktiv auf Menschen zugegangen werden, um sie zu erreichen:

,Dass man sozusagen Opferschutz auch an die Leute bringt, die von sich aus vielleicht [...]
aus psychischen Griinden oder wirtschaftlichen oder intellektuellen Griinden oder wie auch
immer, sich die Hilfe nicht suchen. Ich glaube [...] es gibt auch eine hohe Dunkelziffer oder
viele Leute, die das einfach nicht so wissen, nicht wissen, wie man umgeht sozusagen, die
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auch Misstrauen haben vielleicht auch gegen den Staat oder schlechte Erfahrungen
gemacht haben mit der Polizei oder mit sonst jemanden, also diejenigen zu erreichen, die
man nicht so schnell erreichen kann. Wie das geht, das ist schwierig, glaube ich, aber das
wiirde ich sagen, ist eine der Herausforderungen”.

Eine weitere Herausforderung bestiinde darin, sich auf neue Kriminalitdatsformen einzustellen. Hierzu
gehorten Internetkriminalitat und Hass im Netz — auch wenn das je nach Definition von Opferschutz
vielleicht eher praventive Themen seien. Aus neuen technischen Entwicklungen entstiinden auch neue
Herausforderungen, neue internetspezifische Straftaten; als Beispiel nannte er das sogenannte Love
Scamming — das Ausnutzen von Einsamkeit und Sehnsilichten von Menschen (iber das Internet.

Die groRte Herausforderung — so eine Befragte — sei die Erreichbarkeit von Zielgruppen: , Wie erreiche
ich welche Zielgruppe und welche erreichen wir eigentlich bis heute nicht?” Im Umgang mit
drogengebrauchenden Menschen sei es beispielsweis schon ein Erfolg, wenn diese regelmalig zu
einem festen Standort kdmen ,und da mal ein bisschen durchatmen”; gerade in dieser Gruppe
Menschen bestiinde oft Misstrauen gegentiber Opferhilfeeinrichtungen. Weitere Herausforderung im
Opferschutz sei der Umgang mit Menschen mit einer Behinderung:

»lch habe dann nochmal viel mehr Hiirden, schon alleine das normale gesetzliche
Instrumentarium. Ich habe Hiirden, dass Betroffene sich manchmal nicht so gut
artikulieren kénnen, dass denen hdufig nicht geglaubt wird. Es gibt da einfach nochmal
ein Setting, was deutlich herausfordernder ist, um wirklich fiir die Betroffenen die
Unterstiitzung zu geben, die sie brauchen”.

Das Hilfesystem sei fiir Menschen mit psychischen Erkrankungen nicht gut ausgebaut; auf Nachfrage
berichtete sie, blrokratischer Aufwand, bspw. Finanzierung von Frauenhausern, sei herausfordernd
fir den Opferschutz und beeinflusse die Inanspruchnahme von Hilfsangeboten negativ.

Bereits bevor die entsprechende Frage gestellt wurde, berichtete ein Befragter Uber
Herausforderungen durch Defizite, was die Barrierefreiheit in vielen Opferhilfeeinrichtungen angeht:

»lch glaube, dass auch je nachdem wie schwerwiegend die Behinderung ist, ob es eine
Mobilitétsbeeintréchtigung ist oder eine andere noch mal deutlich stdrker zum Vorschein
tritt. Und ich glaube auch, dass die Bekanntheit sehr unterschiedlich ausgeprdgt ist, was
die Verfiigbarkeit von entsprechenden Anlaufstellen angeht, ja insg. glaube ich noch
deutlich verbesserungswiirdig ist”.

Als weitere Herausforderung wurde der Gewaltschutz in Einrichtungen fiir Menschen mit
Behinderungen, hier speziell die Entwicklung von Gewaltschutzkonzepten, sowie die Barrierefreiheit
von Einrichtungen, bspw. von Frauenhausern, genannt:

,Wenn das am Ende dazu beitrdgt, dass man aus einer Situation, die Schutz erfordert, nicht
rauskommen kann, auch wenn man sich ansonsten fiir diesen Schritt entscheiden kann,
weil dann sozusagen die infrastrukturellen Voraussetzungen nicht da sind, dann kriege ich
da schon richtige Beklemmungen bei. [...] da muss auch dringend etwas getan werden,
weil ansonsten auch sich Problemlagen noch deutlich verschlimmern kénnen, weil es eben
nicht den Ausweg gibt, den es fiir andere gibt und dann ist das auch ein Manko von
Gleichberechtigung”.

In die Diskussion einbezogen werden misse die Frage, wie es nach einem Vorfall in den Einrichtungen
weitergehe und wie Opfer den Weg zurlick in die Gesellschaft finden wiirden; das sei eine
Daueraufgabe, die auch entsprechend finanziell unterlegt werden misse:

,Wenn man sich tatsdchlich Opfer von Straftaten im engeren Sinne anguckt, gibt es,
glaube ich, keine libergeordnete Strategie, jedenfalls ist mir keine bekannt, wie dann
konkret mit Menschen umgegangen wird, die Opfer von Straftaten geworden sind. Aus
meiner Sicht wdre das aber in jedem Fall erforderlich, das nicht den Fachkréiften vor Ort
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im Einzelfall zu (berlassen, damit gut umzugehen, sondern um auch Strategien zu
entwickeln, dass dann auch gerade, wenn man auch in Einrichtungen verbleibt, auch
funktionieren kann und soll und natiirlich auch unter der Beteiligung von Fachkriiften, die
méglicherweise von aufen kommen, und dann auch dazu geholt werden, psychologische
Unterstiitzung”.

Ein Befragter machte die Schwierigkeit des Opferbegriffes zum Thema: Nicht umsonst habe der
Gesetzgeber auf den Ausdruck ,,Opfer” verzichtet und benutze stattdessen , Verletzte”; der Begriff des
Opfers und die Diskussion dariiber seien an sich bereits Themen, die den Opferschutz als solchen
beeinflusst ,,und vielleicht auch beeinflussen sollte”: ,, Wir miissen aber mitdenken, dass Opfer nicht nur
Opfer sind. Und das fasst dieser Begriff natiirlich nicht”.

Politik

Eine Befragte berichtete, das Angebot zum Opferschutz in Bremen sei schon ,ganz gut”, die
Herausforderung bestiinde allerdings darin, diese Aufgabe auch bekannt zu machen und den Opfern
nahezubringen: ,,WeifS eigentlich jede Person, die Opfer einer Straftat geworden ist, dass sie sich auch
Hilfe suchen kann und wenn ja, wie findet sie raus, welche Hilfe gerade die richtige ist?". Online
Datenbanken seien nicht verlasslich und haufig veraltet. Ein Opferschutzlotse kénne als zentrale
Person eine vermittelnde Rolle einnehmen: ,Das ist die Frage einer Lotsenfunktion, eines Tiiréffners”.
Hervorgehoben wurde an anderer Stelle der Betroffenenbeirat Istanbul-Konvention: Hiermit werde
die Perspektive der Opfer auf das Hilfesystem beleuchtet, aus der dann Schlisse fiir die weitere Arbeit
gezogen werden konnten. Um Rickmeldungen zum Hilfesystem aus Opfersicht zu bekommen, fihre
sie auch Gesprache mit dem WEISSEN RING: ,Und das wird sicher auch, wenn es da besonders
formulierte Bedarfe gibt, Auswirkungen haben auf den Umgang von Polizei und Soziales und Frauen
mit den Opfern und mit dem, was als Abfolge passiert”.

Eine Befragte sieht das Thema Hausliche Gewalt als eine Herausforderung fiir den Opferschutz; hier
sei das Dunkelfeld besonders groR und das Thema darum wichtig. Sie vermute zudem, dass das Thema
digitale Gewalt eine immer groBer werdende Herausforderung fiir den Opferschutz werde. Dieses
Thema sei aktuell zwar noch nicht besonders prasent, ,,aber nicht, weil es das nicht gibt, sondern weil
es noch nicht zur Anzeige gebracht wird".

Fir einen Befragten stellt die Verbreitung einer ,Wissensbasis“ (iber den Opferschutz ein
herausforderndes Thema dar:

,Und wir miissen natiirlich immer wieder (iber die Frage nachdenken, wie kénnen wir
Leistungen gegeniiber Menschen, die Opfer geworden sind, verbessern, und da haben
[wir] glaube ich, in der Vergangenheit [...] sehr einseitig auf materielle Entschidigung
geguckt, ich denke aber, dass die Frage, wie gehen wir mit psychischen Folgen der
Kriminalitét und Opferwerdung um, dass wir das immer mehr in den Blick nehmen miissen.
Dass Menschen nicht nur materiell und gesundheitlich, im kérperlichen Sinne, entschddigt
werden”.

Es sei wichtig, dass Menschen nicht nur materiell und im koérperlichen Sinne gesundheitlich entschadigt
wirden, sondern dass sie auch Lebensqualitdt und Vertrauen zuriickgewadnnen. Auch die personellen
Ressourcen, um die gerungen werde, wurden an anderer Stelle des Interviews adressiert; an der
Pravention werde zuerst gespart:

,Die Polizei hat grofSe Sorgen. Auch im Sinne von Opferschutz oder hier die Botschaft, dass
Tausende von Akten unbearbeitet irgendwo liegen, ist genau das falsche Signal, denn
hinter jeder einzelnen Akte schlummern Opfer und in dem Ausmafi, wie diese Dinge
verzégert bearbeitet werden, oder nur routinemdflig bearbeitet werden, besteht auch
immer die Gefahr, dass wir einen zu geringen Blick auf die Opfer nehmen und am Ende nur
noch die Téter im Blick haben”.
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Ein Befragter nannte als Herausforderung fiir den Opferschutz ,,ganz klar” den Abbau von Barrieren:
Die Gesellschaft wandele sich schnell und werde diverser — sowohl hinsichtlich sexueller Identitat als
auch auf Mitbilrger.innen mit Migrationshintergrund; die Polizei spiele in diesem Konstrukt eine
wichtige Rolle, mlsse entsprechende Themen mehr aufgreifen und somit Barrieren abbauen:

,Das ist flir mich die Herausforderung, weil da sehe ich uns schlicht und einfach nicht auf
einem guten Weg. Das heifdt nicht, dass es nicht einzelne Leute schon im Kopf haben und
hier und da auch vielleicht schon so langsam dahin kommen, dass es ein Schwerpunkt wird.
Aber da sind wir noch lange nicht [...]. Und wenn ich mir iiberlege, wie lange das dauert —
die EU-Opferrichtlinie 2012, das ist 10 Jahre her. Wo sind wir denn heute? Auch Stichwort
Istanbul-Konvention. Es ist noch ein sehr weiter Weg”.

Wissenschaft

Eine Befragte dullerte, Menschen, die durch ihre Opferwerdung ein Trauma erlebt haben, sollten
starker in den Blick genommen werden,

~wenn es um die Reintegration in das alltégliche Leben geht und nicht zu sagen, hier ist
das Strafverfahren und dann ist vorbei. Sondern auch zu sagen, was passiert mit den
Menschen danach, viele kénnen jahrelang nicht mehr arbeiten, aufgrund des Traumas,
was sie erlebt haben, und da finde ich nochmal auch einen Fokus hinzusetzen, dass das
nicht aufhért beim Strafverfahren, sondern auch noch weitergeht und die Menschen eben
auch weiter begleitet werden, bis sie wieder in ihrem in Anfiihrungsstrichen alltdglichen
Leben ankommen”.

Antrage auf das Opferentschadigungsgesetz miissten ,durchverschlankt” werden; laut einer Studie’
werde dieses , kaum in Anspruch genommen®.

Ein Befragter berichtete, Herausforderungen fir den Opferschutz seien ,immer wieder neue
Deliktbereiche”; dies seien verstirkt die Medien, aber auch sogenannte Dauerthemen. Eine
Herausforderung bildete ,, das Konzept von Autonomie auch bei Opfern. Wo setzt Fiirsorge ein? Das
Opfer vielleicht (iber dessen Kopf hinweg vor sich selbst schiitzen miissen, das ist die denke ich ja, ein
Dauerbrennerthema beim Opferschutz”.

Er wirde sich mehr kritische Reflektion auch unter den Opferverbanden tiber Opferrechte wiinschen;
nicht alles sei dem Opferschutz férderlich.

Zivilgesellschaft

Eine Herausforderung — so eine Befragte — sei das strafrechtliche Verstandnis des Opferbegriffes; die
Unschuldsvermutung fiir die Tater.innen-Seite impliziere gleichzeitig, dass die Opfer zunachst
beweisen miussten, dass sie tatsdchlich Opfer einer Straftat geworden seien: , Das Strafrecht in
Deutschland mit der Unschuldsvermutung aufgebaut und dass quasi damit klar ist, die Person, die
betroffen ist, muss die Schuld der anderen Person beweisen und sonst wird ihr quasi nicht geglaubt —
in Anfiihrungsstrichen”.

Verfestigte Klischees in den Kopfen der Menschen missten aufgebrochen werden: In vielen Fallen
wirden Opfer bei der Anzeigeerstattung nicht ernst genommen; dies entspreche in keiner Weise dem
Opferschutzgedanken.

Eine Befragte fiihrte mogliche  Sekundartraumatisierung der  Mitarbeitenden in
Opferhilfeeinrichtungen als eine Herausforderung an:

7 Die Information stammt aus dem Interview; ein Faktencheck wurde nicht unternommen.
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,Wir haben immer mit traumatisierten Menschen zu tun und je nachdem, inwieweit sie
uns in ihre Geschichte hineinblicken lassen, miissen wir auch sehr gut auf uns selber
achten. Also das Aushalten der Themen kann eine Herausforderung darstellen”.

Ein herausforderndes Thema fiir den Opferschutz seien digitalen Medien: Sie gehe davon aus, dass es
bereits jetzt schon viele Betroffene von sexualisierter Gewalt im Internet gebe, aber noch nicht
sichtbar wiirden; auBerdem nehme sie bereits jetzt einen Anstieg massiver Gewalt gegen Kinder und
Jugendliche wahr. Die Ursache dafiir sehe sie in einer Uberforderung, die bspw. durch fehlende
Sprachmittler.innen fir Kinderarzt.inn.e.n entstiinde, wodurch Behandlungen mitunter oberflachlich
oder auch gar nicht erfolgen kdnnten, ,,weil sie nichts verstehen”. Als Herausforderungen der taglichen
Arbeit wurde an anderer Stelle im Interview ein haufiger Personalwechsel in Beratungsstellen genannt,
was in Zusammenhang mit einer vergleichsweise schlechten Bezahlung fiir hochqualifizierte Krafte mit
Zusatzausbildungen gebracht wurde. Dieses Fachpersonal wiirde wieder gehen, wenn es eine besser
bezahlte Tatigkeit bei einem 6ffentlichen Trager finden wiirde:

,Und bei uns hat das glaube ich hauptsdchlich was mit der Bezahlung zu tun tatsdchlich,
also dass wir als freier Tréiger im sozialen Bereich, wenn jemand hochqualifiziert ist, was
wir ja auch einfordern, dass hier Menschen arbeiten, die Zusatzausbildungen gemacht
haben, die Arbeits- und Berufserfahrungen haben, und wenn wir sie dann aber dann immer
wieder nur zum Einstiegsgehalt anstellen kénnen, dann gehen die Leute schnell wieder,
wenn sie bei einem anderen vielleicht éffentlichen Tréiger mehr Geld verdienen kénnen”.

Eine Befragte berichtete davon, dass Wohnraumknappheit in Schutzunterkiinften eine grofe
Herausforderung flr den Opferschutz darstellte: Menschen, die aus einem unsicheren Wohnumfeld
ausbrachen, landeten mitunter auf der Stralle, weil es keinen Platz fur sie in einer Schutzunterkunft
gebe: Somit wiirden auch die Kapazitaten fehlen, um anderweitig Hilfe zu suchen. Das sei schwierig,
solange der Mensch kein Dach tGber dem Kopf habe, dies wiederspreche allen Wiinschen, die man fir
den Opferschutz habe. AuBerdem seien die steigenden Kosten eine Herausforderung, auch fir die
Bewohner von Schutzunterkiinften.

Eine Befragte konstatierte, dass sich Delikte und Opferschutz gedndert hatten: Friiher sei es um Hilfe
nach einem Handtaschenraub gegangen, heute gehe es um Stalking und Hausliche Gewalt. Menschen
seien nicht mehr in der Lage, sich vernlinftig ,zu trennen”. Familiengerichte wiirden durch die
Zustandigkeit fur Gewaltschutzverfahren mit Stalking und Trennungsproblematiken junger Leute
Uberlastet. Das binde Personalkraft, die fiir andere Verfahren nicht mehr zur Verfiigung stehe. Sie
pladierte flr starkere Einbeziehung von Erziehungs- und Paarberatungsstellen.

Eine Befragte sprach sich fiir Verbesserung gesundheitlicher Beratung von Fliichtlingen aus: Von der
Kapazitdt her sei es in ihrer Beratungsstelle nicht moglich, jedem und jeder zu helfen oder zu
vermitteln. Das Gesundheitssystem misse sich fiir Fliichtlinge als Klientel 6ffnen, es miisse bezahlte
Sprachmittler.innen geben. Ein sicherer Aufenthaltsstatus sei Voraussetzung fiir Therapie.

Eine Befragte berichtete iber Kapazitatsprobleme als groRe Herausforderung fiir den Opferschutz: Es
gebe nicht genug Kapazitaten, jeder Person, die Hilfe benétige, diese auch geben oder sie vermitteln
zu kénnen: ,Da geht es wirklich darum, die bestehenden Strukturen im Gesundheitswesen weiter
auszuloten, weiter zu 6ffnen fiir Fliichtlinge als Klientel. Das muss da der Weg sein”.

Eine Befragte sah in der Zwangsprostitution eine Herausforderung: Alle wiirden von dem Zwang
wissen, die betroffene Prostituierte wiirde sich aber nicht 6ffnen; es sei schwierig, sie zu erreichen,
man kénne Hilfsangebote nur immer wieder wiederholen. Die Trennung der Beratung in Angebote fiir
Zwangsprostituierte und Prostituierte, die ihrer Tatigkeit freiwillig nachgingen, hielt sie fiir nicht
sinnvoll, da sich durch eine Zusammenlegung Synergieeffekte ergeben kdnnten. Herausfordernd sei
ebenfalls, wenn Prostituierte Kinder hatten: Die Beraterin sprach sich dafiir aus, diese unter Begleitung
durch das Jugendamt bei der Mutter zu belassen, da Kinder zur Mutter gehéren wirden.
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Ergebnisse zu Frage 1.9

Viele Interviewpartner.innen nannten Kriminalitdtsphdanomene als wichtige Themen, die eine
Herausforderung flir den Opferschutz darstellen oder in Zukunft darstellen, insb. Hausliche Gewalt,
Stalking und auch digitale Gewalt in Form von Betrug, Erpressung, Cybermobbing, Love-Scamming
oder generell Hasskriminalitat. Alle Gesprachpartner.innen, bei denen digitale Gewalt im Interview
zum Thema wurde, gehen davon aus, dass diese Phanomene der digitalen Gewalt verstarkt in
Erscheinung treten werden. Ein.e Interviewpartner.in berichtete (iber massive Zunahme an Gewalt
gegen Kinder, eine weitere interviewte Person nannte die Erreichbarkeit des Hilfesystems fiir sozial
randstandige Menschen, kognitiv beeintrachtigte, drogenabhangige Menschen und Menschen mit
einer Behinderung als herausforderndes Thema des Opferschutzes; hierzu missen Hilfeeinrichtungen
zusammenarbeiten und Kooperationen entstehen.

Ein.e Befragte.r sah neben den Herausforderungen fiir geschadigte Personen und Opfer auch die
Ebene helfender Personen und Berater.innen; diese missen geschiitzt werden, was auf korperlicher
und emotionaler Ebene eine Herausforderung darstellen kann.

Frage 11.10: Losungsprobleme fiir den Opferschutz

Welche Probleme bestehen weiterhin, trotz Opferschutz?®

Polizei
Ein Befragter duRerte, dass es bei der Polizei an Ressourcen und Personal fehle:

,Das sehe ich als grofies Problem an, dass man immer nur die Zeit hat, sich um den Tdter
oder den Beschuldigten zu kiimmern, dass man die Akte vom Tisch kriegt, aber dass man
nicht mehr die Zeit hat, sich um das Opfer verniinftig zu kiimmern, das wird meines
Erachtens in den ndchsten Jahren noch zunehmen”.

Hierzu trage auch die Komplexitdt der Ermittlungen bei, gerade im Bereich der Internetkriminalitat: Es
sei einfacher, einen Rauber zu finden, der meist um die Ecke wohne als einen versteckt im Internet
arbeitenden Tater; der Fachkraftemangel habe auch die Polizei eingeholt. Immer weniger Menschen
wirden sich bei der Polizei bewerben. Allein in Bremerhaven wiirden 50 bis 60 Polizeibeamte und
Polizeibeamtinnen mehr benétigt. Auch Schulungen seien noétig, hierfir misse allerdings von den
Vorgesetzten auch Zeit eingerdumt werden. Die HfOV sei in der Fortbildung gefordert, nicht richtig sei,
nur Multiplikatoren auszubilden.

Der zweite Befragte gab an, keine Antwort auf die Frage, welche Probleme weiterhin trotz Opferschutz
bestehen, zu haben.
Behdrden

Einer der Befragten bezieht offene Lésungsprobleme auf ,[...] alles, was im Rahmen des Dunkelfeldes
passiert”; es stelle sich die Frage, wie die Erreichbarkeit von Opfern gewahrleistet werden kénne, wenn
dessen Tat unbekannt bliebe.

Laut eines weiteren Befragten seien mangelnde Ressourcen und Wartezeiten offene Loésungsprobleme
im Opferschutz.

8 Anmerkung: Offene Lésungsprobleme wurden von den Befragten teilweise im Zusammenhang mit den
Herausforderungen angesprochen. Eine trennscharfe Abgrenzung ist nicht moglich.
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Aus Sicht eines anderen Befragten gebe es generell noch Liicken im Opferschutz: Schutz und
Hilfestrukturen seien wichtig, aber nicht ausreichend vorhanden; es werde aber zu wenig auf die
Ursachen, die ,,Brandherdbekdmpfung” geschaut.

Eine Befragte duRerte, dass die die Ausstattung der Beratungsstellen besser sein konnte, es missten
deutlich mehr Ressourcen ins System:

,Es gibt gewisse Verbesserungsbedarfe, allein was die personellen Ressourcen anbetrifft.
[...] dass eben mehr Leuten in dieser Stelle sitzen, nicht alleine sind, sondern dass die ein
Team haben, dann teilweise auch mit anderen Berufszweigen versehen. Dass eine
Psychologin, ein Psychologe dabei ist als Gespréichspartner fiir Leute, die anrufen, also
insofern eher so Weiterentwicklungsmdéglichkeiten sehe ich”.

Auch ein weiterer Befragter siehe Bedarf hinsichtlich der Aufstockung von Ressourcen: ,Wenn ich
hére, dass eine Fachberatungsstelle Schiss hat, Offentlichkeitsarbeit zu machen, weil sie dann noch
ldngere Wartelisten haben, dann lduft da irgendetwas schief”.

Des Weiteren kritisierte die Expertin, dass die Aufnahme in Frauenhduser zu hochschwellig sei, eine
LJArbeitsbeschaffungsmafinahme der Verwaltung”. Flir Frauen sei das eine Zumutung. Sie miissten sich
erst beim Jobcenter eine Kostenlibernahmeerklarung holen. Die Frauenhduser missten aus dem SGB
Il herausgenommen werden, was bereits in der letzten Legislaturperiode versucht worden sei. Frauen,
deren Manner Geld hatten, hatten ebenso wie Studentinnen ein Problem, da sie keinen Anspruch auf
SGB-Leistungen hatten. Die ZGF habe ein kleines Budget, um die Aufenthalte dieser Frauen zu
erstatten, aber auch das sei ein grofRer blirokratischer Aufwand: ,Wdre ich jetzt gewaltbetroffen,
wiirde ich vermutlich nicht ins Frauenhaus gehen“.

Die biirokratischen Hirden wirden Frauen davon abhalten, ins Frauenhaus zu gehen. Opfer aus der
Mittelschicht hatten zudem ein anderes soziales Netzwerk, sie konnten sich selber helfen, kimen also
auch aus diesem Grund viel weniger im Frauenhaus an. Ein praktisches Problem sei auch, dass die
Adresse geheim gehalten werden misse, auch durch die Kinder. Das Frauenhaus sei teilweise weit weg
von der Arbeitsstelle der Frau, so dass es nur fiir den Notfall geeignet sei.

Auch die Schnittstellenproblematik wurde von der Expertin angesprochen.

Aus Sicht eines anderen Befragten sei die inklusive Gesellschaft noch nicht umgesetzt. Es gdbe zwar
einige Regelungen zum Schutz behinderter Opfer im Strafverfahren wie bspw. die psychosoziale
Prozessbegleitung. Die Gesamtgesellschaft und das Opferschutzsystem seien aber noch nicht
hinreichend inklusiv entwickelt. Dieser Bereich miisse noch breiter beforscht werden.

Ein weiterer Befragter fiihrte aus, dass es Tater.innen-Opfer-Konstellationen gebe, an die auch die
Opferhilfe nicht herankomme: Es gebe Familiensysteme, die gelernt hatten, sich selbst zu helfen und
nicht wollten, dass sich Stellen von aullerhalb einmischten. So etwas gebe es in gutbiirgerlichen
Kreisen, wo kurz nach einer Tat Rechtsanwalte eingeschaltet wiirden, die starken Einfluss auf den
weiteren Fortgang des Verfahrens nehmen wiirden. Da werde dann auch schnell ein/e Therapeut:in
eingeschaltet, biirgerliche Kreise hatten viele Handlungsoptionen:

,Die kénnen sich auch auf gar keinen Fall leisten, dass sie, also die Mdnner, bekannt
werden als Frauenverpriigeler. Das wadire fiir die das Ende ihrer Karriere. Und da die Leute
gerne Karriere machen mdéchten und noch weiter in ihrem Beruf arbeiten méchten ohne
Schwierigkeiten zu haben, tun die viel dafiir. Die Sorgen auch tatsdchlich fiir Bearbeitung”.

Ein groRes, ungeldstes Problem sah der Experte in der ,,Unterschichts-Problematik”:

,Da gibt es Paare, wo das ganz schwierig ist, wo man sagen muss: das klappt in der Regel
nicht - es sind wirklich diese extremen Suchtpaare, die wirklich beide konsumieren und
auch beide nicht davonlassen wollen und die auch beide immer wieder in diese Situation
zuriickkehren, des Konsums und der dann folgenden Auseinandersetzung. Das sind dann
meistens auch bestimmte Suchtstoffe. Also Cannabis ist das nicht, sondern das ist dann
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Hardcore, Kokain mit Alkohol, Crack und solche Sachen. Die sind aneinander gekettet diese
Menschen, das sind die einzigen Beziehungen, die sie irgendwie noch leben kénnen, und
gleichzeitig sind die auch gewalttdtig”.

Die Biografien dieser Paare seien gepragt von Gewalt und sexuellem Missbrauch. Es sei schwer,
Therapeut.inn.en zu finden, die solche Konstellationen behandelten und auch aushalten kénnten.
Therapeut.inn.en seien da ganz stark gefordert. Haufig hatten Therapeut.inn.en Schwierigkeiten,
Uberhaupt den Zugang zu dieser Klientel zu finden:

,Die meisten sagen: Lieber so eine Lehrerdepression, das macht mir mehr Spafs, also
sowas. Weil, das ist ein stdndiges Auf und Ab. Es gibt ja keine ruhigen Tage mehr”.

Meist wirden Therapeut.inn.en birgerliche Klientel behandeln: Therapeutische Methoden seien eher
Verbalisierungs- und Bewusstwerdungsprozesse. Die wiirden zumindest eine gewisse Fahigkeit, sich
sprachlich auszudriicken, voraussetzen, was bei , Unterschichtleuten” schwierig sei. Diese seien sehr
handlungsorientiert. Hinzu komme, dass die Leute haufig Schwierigkeiten hatten, Termine
einzuhalten.

Ein ungeldstes Problem sei auch der Psychotherapeut.inn.en-Mangel. Einen Psychotherapeuten oder
eine Psychotherapeutin zu finden, sei reine Gliickssache, wenn man keine Beziehungen habe;
bilrgerliche Leute bekdmen auf diese Weise einen Termin. Wenn ein , Unterschichtmensch” anrufe,
verstehe der Therapeut schon seine Sprache nicht und wiirde meinen, er sei nicht richtig motiviert; es
gdbe nur wenige Therapeuten, die mit der Unterschicht arbeiten wiirden:

,Ja, gestern war ein junger Mann bei mir und schildert mir von seinen Depressionen und
Schwierigkeiten in seinem Leben [...] aber der hat ja auch noch eine Gerichtsverhandlung
vor der Brust und der rennt hin und her und macht, der hat den Auftrag, sich einen
Therapeuten zu suchen. Der hat mir erzihlt von 37 Telefonaten. Uberhaupt an die
ranzukommen, erfolgt gar nicht. Nur Anrufbeantworter, nur Anrufbeantworter. Also die
sprechen gar nicht mit ihm persénlich, sondern nur Anrufbeantworter. Dann hinterléisst er
was und dann kriegt er gar keine Riickmeldung oder er kriegt eine Riickmeldung: Vielen
Dank fiir ihren Anruf, aber meine Kapazitdt ist voll”.

Die Ursache fir den Therapeut.inn.en-Mangel machte er an der Kassenzulassung fest. Er hielt die
privatrechtliche  Organisation des  Psychotherapeut.inn.en-Systems  nicht  flr richtig.
Psychotherapeut.inn.en miissten Einkommen erzielen, das bekdmen sie Gber die Kasse und seien
daher schlecht beraten, wenn sie sich Patienten ndhmen, mit denen die Arbeit besonders belastend
und der Erfolg fraglich sei. Es sei leichter mit Leuten zu arbeiten, die ihre Termine einhalten. Die Kasse
frage sonst, warum der Patient nicht wiedergekommen sei, nachdem er flinfmal da war. Depressionen
zu behandeln seien lukrativ, psychotische , Unterschichtmenschen” mit Suchtmittelkonsum ein
Problem. Da sage der Therapeut oder die Therapeutin dann, der miisse erstmal eine Suchtbehandlung
machen. Psychotherapeut.inn.en, die mit ,,Unterschicht arbeiten” wollten, missten in den Vierteln der
Leute ihre Praxen haben, nicht in Schwachhausen, sie miissten vor Ort ansprechbar sein, bspw. in den
Nachbarschaftstreffs. Die Arbeit sollte auf kurzfristige Intervention angelegt sein, herkdmmlich
psychoanalytische Methodik funktioniere da nicht. Die Arbeit miisse das System der Leute
einbeziehen, mehr Gruppenarbeit sei angesagt.

Dariiber hinaus identifiziere er einen Mangel an Therapeut.inn.en, die mit Sexualtater.inne.n
arbeiteten. Ein Bremen gebe es nur zwei. Zudem sei eine Behandlung bei Praksys moglich, die miisse
aber, wenn die Tater.innen finanzkraftig seien, selbst bezahlt werden. Ansonsten sei eine Finanzierung
der Therapie Uber gerichtliche Anordnungen/Auslagen in Rechtssachen moglich. In Bremerhaven
wirden Sexualstraftater.innen Gberhaupt keine Psychotherapeuten finden.

Sexualstraftater.innen sollten bei der forensischen Nachsorge angebunden werden. Derzeit giabe es
daher Probleme, wenn Bremen Sexualstraftdter.innen aus anderen Bundeslandern tbernehmen
wirde, diese konnten nicht in der forensischen Nachsorge untergebracht werden, wenn sie nicht im
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MaRregelvollzug gewesen seien. Eine vertragliche Vereinbarung habe das Gesundheitsressort jedoch
abgelehnt. Der derzeitige Vertrag sehe nur vor, dass die forensische Nachsorge flir Menschen aus dem
Maliregelvollzug zustdndig sei. Besser ware eine an das Justizressort angebundene forensische
Nachsorge, wie in vielen anderen Bundesldandern. In Mecklenburg-Vorpommern sei die forensische
Nachsorge bspw. eine Abteilung der SDdJ, in Baden-Wirttemberg seien Beratungs- und
Behandlungsstellen Uber eine Stiftung finanziert.

Die Sozialarbeit mache den Fehler, den die Psychotherapeut.inn.en auch schon gemacht hatten, sie
gehe weg von der Klientel. Es wiirden so Schwellen aufgebaut. Soziale Arbeit habe immer
ausgezeichnet, dass sie vor Ort sei, die Wohnungen der Leute kenne. Jetzt sei die Tendenz da, die Leute
zu den Sozialarbeiter.inne.n kommen zu lassen. Die Soziale Arbeit mache keine Hausbesuche mehr,
das sei eine Katastrophe. Die Sozialarbeiter.innen wiissten gar nichts mehr von den Leuten. Bei
Hausbesuchen bekomme man einen ganz anderen Eindruck. Ein Problem sah er in der heutigen
Ausbildung der Sozialarbeiter.innen: lhnen wiirde beigebracht, Sozialarbeit sei ein Beruf, den man
erlernen kénne, man wende bestimmte Methoden an und gehe dann nach Hause; das helfe aber nur
vordergriindig:

»Nur dadurch, dass sie als Person wirken, und das bedeutet, dass man eigentlich stérker
die Persénlichkeit der Leute schulen miisste im Hinblick auf die Wahrnehmung von Not und
auf die Wahrnehmung von, wie kann ich mich den Menschen, diesen auch verletzten
Menschen, die sie ja auch hdéufig sind, auch so néhern, dass sie mich liberhaupt erstmal
reinlassen”.

Der Beruf sei nicht Methodik. Es gehe auch nicht darum, in seinem Blro darauf zu warten, dass
Menschen kdmen und ihre Probleme ausbreiteten. Dann wirden nur vordergriindige Probleme
prasentiert, da die Menschen wissten, dass Sozialarbeiter.innen immer nach einem Problem fragten;
haufig wollten die Menschen aber etwas ganz anderes:

,Was ich meine ist, die ganze Emotion, die da in einem ausgeldst wird, die wird da gar
nicht zum Thema gemacht. [..] diese Menschen, die mit vollkommen falschen
Vorstellungen vor Unterschichtsleuten sitzen, die auch gar nicht kapieren, warum die trotz
der Richtigkeit ihrer Ratschldge das nicht tun”.

Wenn diese Klient.inn.en Termine nicht wahrnehmen wiirden, seien die Sozialarbeiter.innen frustriert
und wiirden die weitere Unterstiitzung einstellen. Sie wiirden dann den Zugang zu den Klient.inn.en
verlieren. Um Zugang zu Gruppen wie am Hauptbahnhof zu bekommen, miisse man permanent auf
der StrafRe sein, da einfach mal hinzufahren, sei eine lllusion von Streetwork.

Solange es weiter ,,massive Armut” gabe, man sich darum nicht richtig kimmere, werde es immer
Opfer geben. Armut sei ein wesentlicher Faktor der Opferwerdung: ,Alles, was wir iiber Opfer denken
und reden — Opferwerdung — hat etwas mit umfassenden, komplexen, negativen psychosozialen
Prozessen zu tun. Die sind gesellschaftlich strukturiert”.

Hilfreiche Konzepte wiirden fehlen — einerseits miisse die materielle Versorgung armer Menschen
verbessert werden, daneben gehe es aber auch um Beteiligung, man misse mit den Menschen mehr
ins Gesprach kommen: ,Wer redet mit diesen Leuten noch? Wer beteiligt diese Leute noch? Wer geht
von den Leuten, die ich meine, (iberhaupt noch zur Wahl? Wir sind auf dem besten Wege - waren wir
eigentlich schon immer, aber jetzt wieder massiver — die aufSen vor zu lassen”.

Positive Ansdtze gdbe es in Osterholz-Tenever, wo ein Ortsamtsleiter sehr rege sei und
Sozialarbeiter.innen Uber viele Jahrzehnte einen gemeinwohlorientierten Ansatz verfolgen wiirden.
Die Leute missten eingebunden werden, gefragt werden, was sie wollten.

Ein weiteres offenes Problem identifizierte er im Jugendamt, das einen schwierigen Auftrag, aber nicht
unbedingt gut ausgebildete Leute habe. Es fehle viel Erfahrung. Um sich zu schiitzen, sei man den Weg
der Durchregelung mit fachlichen Weisungen gegangen. Damit wiirden sich Casemanager, aber vor
allem Vorgesetzte, absichern. Beim Ausfiillen der vielen Formblatter gehe die Intuition verloren. Das
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Verfahren beim Jugendamt sei Uberregelt. Zwar seien Qualitatsstandards als personliche
Selbstverpflichtung, nach bestimmten Regeln zu handeln, gut, weil sie die Klient.inn.en dann darauf
verlassen konnten, von allen Mitarbeiter.inne.n gleich behandelt zu werden. Wenn es aber zu
formalistisch werde, mache es keinen Sinn mehr. Sozialarbeiter.innen miissten eine Beziehung zu ihren
Klient.inn.en aufbauen, dann schafften sie es vielleicht, dass diese ihretwegen nicht mehr tatrelevant
handelten.

Politik

Aus Sicht einer Befragten seien die Hilfsangebote gut, die zentrale Frage sei aber, wie die Menschen
davon erfiihren, wie sie auch ihre eigene innere Hiirde Giberwinden wiirden, Hilfsangebote in Anspruch
zu nehmen.

Laut eines weiteren Befragten sei die EU-Opferschutzrichtlinie von 2012 noch nicht ausreichend
umgesetzt, es fehlten Schulungsangebote. Erforderlich sei auch ein ,Kulturwandel” bei der Polizei:
,Wir miissten natiirlich auch viel stirker weg von diesem Téiterstrafrecht und Opfer viel mehr eigentlich
in den Fokus, in Behandlung von Strafsachen, letztendlich stellen”.

Man misse bei der Polizei weg davon, Opferschutz als ,ldstige Zusatzaufgabe” anzusehen:
Opferschutz misse bereits in Ausbildung und Studium starkeres Gewicht bekommen, bei der
Anzeigenaufnahme bei Hauslicher Gewalt und Sexualstraftaten bedirfe es der Sensibilisierung. Die
Polizei Bremen misse den Opferschutz dringend weiter ausbauen, im jetzigen — zentralisierten —
Praventionszentrum werde der Opferschutz nur nachrangig behandelt. Opferschutz und Pravention
wirden ineinandergreifen.

Ein anderer Befragter hob hervor, dass die Justiz zu langsam arbeite, was kein Vorwurf an die dort
arbeitenden Menschen sei; der Rechtsstaat sei manchmal eine ,mihselige Angelegenheit”:

,Viele Dinge sind in der Ermittlungsarbeit auch sehr, sehr langwierig, aber wir stellen auch
immer wieder fest, dass im Bereich auch der StA, aber auch im Bereich der Gerichte die
Ressourcen nicht ausreichen, um auch zeitnah reagieren zu kénnen. Wenn wir iiber einen
Fall sprechen, dass Tatverddchtige, Totschlag- oder Mordverddchtige, freigelassen werden
milissen, weil ein Verfahren nicht zeitgerecht in Gang gesetzt werden kann, dann ist das
nicht nur ein Einzelfall, der ganz schwierig ist, um das mal ganz vorsichtig auszudriicken,
sondern das ist ein fatales Signal. Ein fatales Signal in die Bevélkerung, das letztlich auch
der Priivention und dem Opferschutz schadet”.

Verfahren seien komplexer geworden, bei EncroChat- oder Kindesmissbrauchsverfahren gebe es
riesige Mengen an Ermittlungsansatzen, die einen riesigen Ermittlungsaufwand bei Polizei,
Staatsanwaltschaft und Gerichten nach sich ziehen wirden. Die Justiz habe eigene Strukturen
aufgebaut, um die Verfahren zu bewaltigen und es komme auch zu vielen Verurteilungen, was im Sinne
des Opferschutzes sei. Das Personal bei Polizei und Justiz sei aber nicht beliebig vermehrbar, weil es
zuvor ausgebildet werden miisse. Umso wichtiger sei es, sich Hilfe von Seiteneinsteigern mit
spezifischen Kenntnissen bspw. im Bereich der Wirtschaftskriminalitdat zu holen und unterstiitzende
Strukturen auch im Bereich der Rechtsprechung, etwa bei der Vermoégensabschopfung, zu schaffen:

,Ja, ich denke z.B., dass wir auch hinter den Richterinnen und Richtern einen zuarbeitenden
Stab gebrauchen kénnten. Ich weif3, dass es da noch rechtliche Bedenken gibt, aber die
Zuarbeit im Bereich der Gerichte ist sicherlich verbesserungsféhig und ich glaube auf der
Bundesebene auch Strukturen zu kennen, wo es das bereits gibt, d.h. also eine
Verfahrensdauer ist, glaube ich, nicht Gott gegeben”.

Zudem muisse der Aufwand verringert werden. Eine ,Diversifizierung der Strukturen und
Zustandigkeiten” sah er kritisch: Es misse eine Struktur aufgebaut werden, bei der die Menschen am
Ende nur einen Ansprechpartner hatten, der den Fall von der Beratung bis zur Umsetzung der
MalRnahmen begleite. Die psychosoziale Prozessbegleitung gehe da in eine richtige Richtung:
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,Dass Menschen auf dem Weg nicht aufgeben und dass sie Opferschutz am Ende des Tages
auch in Anspruch nehmen und die Méglichkeiten nicht nur aufgeschrieben werden,
sondern sich auch in der Praxis dann auswirken, das ist glaube ich noch
verbesserungsféhig”.

Wissenschaft

Auch die Befragte bemangle die langen Verfahrensdauern bei den Strafverfahren.: Nicht immer
wirden Opfer in diesen langen Verfahren unterstiitzt, eine bessere personelle Ausstattung der
Gerichte ware sinnvoll.

Zudem sei das Thema ,rituelle Gewalt’ zu wenig beleuchtet: Opferzeug.inn.en wirden haufig unter
Dissoziationen leiden, die ein Strafverfahren schwierig machten. Tater.innen-Strukturen wirden
dadurch gestarkt, dass die Opfer kaum aussagen konnten. Fir die Gerichte sei es schwierig die
Aussagen der Zeug.inn.en einzuschatzen, weil diese multiple Persdnlichkeitsstérungen hatten und
hinter einer Aussage unter Umstianden mehrere ,Personen” stehen wirden. Es misse Uberlegt
werden, wie diesen Opfern ein guter Zugang zum Strafverfahren erméglicht werden kdnne, Polizei und
Justiz mussten informiert werden, interdisziplinare Kooperation und die Zusammenarbeit mit den
Psychiatrien seien erforderlich. Es missten gerade fiir Opfer ritueller Gewalt spezielle Angebote
erarbeitet werden.

Es bestiinde zwischen Tater- und Opferrechten kein Ungleichgewicht, sie sprach sich fiir erweiterte
Akteneinsichtsrechte der Nebenklagevertretung aus.

Der Befragte war diesbeziiglich anderer Meinung: Aus seiner Sicht gehe es im Strafverfahren darum
festzustellen, ob es (iberhaupt ein Opfer gebe. Es habe in den letzten Jahren —jedenfalls in bestimmten
Deliktsbereichen — eine Verschiebung zugunsten der Opfer stattgefunden durch eine massiv gestarkte
Nebenklage. Nebenklagebefugte, die sich dem Verfahren nicht als Nebenkldger anschldssen, hatten
die gleichen Rechte hinsichtlich Akteneinsicht oder Anwesenheitsrechten, was erhebliche
Auswirkungen auf das Prozessgeschehen habe. Das Strafverfahren habe sich zu einem ,, Parteiprozess”
entwickelt, an manchen Stellen sei es zu einer Schieflage gekommen. Das Opfer werde, wenn es
hochkomme, von vier bis flinf Personen im Strafverfahren begleitet, der Angeklagte dagegen nur von
seinem Verteidiger. Schmerzensgeldforderungen seien befordert worden. Durch das
Adhéasionsverfahren kdnnten Opfer Vorteile fir sich in Anspruch nehmen, die das Zivilprozessrecht
nicht bieten wiirde:

»In einem Zivilprozess kénnte ich mich jetzt erstmal hinsetzen und sagen: "Tragt ihr erstmal
vor und beweist mir, was ihr dahabt". Jetzt bin ich hier in einem Verfahren, wo ich ein
Schweigerecht habe, miisste ich mich gegen den zivilrechtlichen Anspruch auch noch zu
Wehr setzen. Wie soll das funktionieren?”,

Zudem thematisierte der Wissenschaftler, wie auch schon von vorherig genannten Experten
angesprochen, die Verbesserung der Opferentschadigung; es miisse sich zeigen, ob die Reform des
Opferentschadigungsrechts 2024 greife.

Opferrechte seien in den letzten Jahren ausgebaut worden, es fehle allerdings eine Evaluation, um
herauszufinden, wo es Nachholbedarf gdbe und wo ein Zuriicksteuern angezeigt ware: , Strafverfahren
ist nicht per se ein Opferschutzverfahren. Ein Strafverfahren ist ein Verfahren, um Taten aufzukléren,
um zu kldren, wie jetzt darauf reagiert werden soll, das ist nicht im Kern ein Opferschutzverfahren”.

Zivilgesellschaft

Eine Befragte sah zunachst keine Probleme hinsichtlich des Opferschutzes, dennoch sprach sie den
Personal- und Ressourcenmangel an, und zwar sowohl bei Polizei und Justiz als auch bei den
Beratungsstellen selbst.
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Eine weitere Befragter dullerte, dass trotz vieler OpferschutzmalRnahmen Gewalt nicht aufhore.
Zudem sprach auch sie den Personal- und Ressourcenmangel an, mit mehr Geld kdnnten auch mehr
Angebote gemacht werden:

»wenn wir noch mehr Werbung machen, dann kommen ja noch mehr Menschen und dann
kénnen wir alle nicht zeitnah begleiten oder unterstiitzen, daher - oder wenn wir noch
mehr Personal hdtten, hdtten wir noch mehr Méglichkeit, die Fortbildung oder die
Schulung zu machen. So miissen wir dann éfter absagen”.

Positiv bewertet wurde hingegen die Einstellung einer Verwaltungskraft.

Als weiteres Problem nannte sie die Wartezeit, dass Beratungsstellen zwei- bis vierwdchige
Wartezeiten hatten: ,Wenn ich da sage, sie miissen so lange warten, nach sechs Monaten oder nach
drei Wochen kénnen die Menschen schon wieder woanders sein”.

Eine andere Befragte dullerte, dass ihre Beratungsstelle keine Warteliste habe, was nach eigenen
Angaben mit einer Personalaufstockung im Zusammenhang steht; dennoch hob sie den
Zusammenhang zwischen einer Verfahrensbeschleunigung und der zugrundeliegenden Ressourcen
hervor.

Zudem &uBert auch sie, dass trotz vieler OpferschutzmaRnahmen die Gewalt nicht aufhére; konkret
nennt Sie eine massive Zunahme an Gefahrdungen von Kindern, die vor allem auch in den digitalen
Medien stattfinde.

Sie duRerte als weiteres Problem, dass es oft Sprachprobleme bzw. Probleme mit der Sprachmittlung
gdbe; die Erreichbarkeit fiir migrantische Familien miisse verbessert werden. Zudem fehle es auch im
Bereich der Medizin an Sprachmittlung fir Kinderarzte und Kinderarztinnen, sodass , vieles einfach nur
oberfldchlich abgearbeitet werden kann, aber bestimmte Sachen kénnen gar nicht weiter behandelt
werden, weil die Menschen gar nicht mitkommen, weil sie nichts verstehen*.

Eine weitere Befragte schloss sich dem bestehenden Problem der Sprachmittlung an, Einsatzkosten
flr Sprachmittlungen missten Gbernommen werden. Wichtig seien auch Schulung und die Supervision
der Sprachmittler.innen.

Sie nannte auch Probleme hinsichtlich des Aufenthalts und der Asylgesetzgebung,
Sachbearbeiter.innen bei den Auslanderamtern wiirden ihre Spielraume unterschiedlich nutzen, das
sei fur die Klient.inn.en nicht vorhersehbar.

Aus Sicht einer weiteren Befragten seien auch die Sprachbarrieren und den Ressourcenmangel
bestehende Probleme im Opferschutz:

,Geld, ich glaube wir kbnnten nochmal viel mehr auf die Beine stellen oder ja, wenn wir
mehr Geld zur Verfiigung hdtten. Also finanzielle Ressourcen finde ich ist echt auch
nochmal ein Problem, dann Sprache. Sprache ist einfach dieses Hauptproblem [...], weil ich
glaube auch, dass den Frauen es auch nicht so leicht féllt sich zu éffnen, wenn es auch
nicht ihre Muttersprache ist”.

Als weiteres Problem nannte sie den mangelnden Wohnraum in Bremerhaven: Es gabe
Schwierigkeiten glinstige Wohnungen — selbst im Bremerhaven — zu finden.

Eine Befragte konnte keine konkreten Probleme nennen, da sie nicht dicht genug an der Arbeit dran
sei. Dennoch &duBerte sie sich auch zum Wohnungsproblem hinsichtlich Schutzwohnungen: Es gebe
generell zu wenig Schutzunterkiinfte in Bremerhaven, die vorhandenen Schutzwohnungen fiir
wohnungslose Frauen seien standig lberbelegt. Zudem gebe es auch Probleme hinsichtlich der
Unterbringung von schutzsuchenden Frauen und ihren dlteren Kindern.
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Ergebnisse zu Frage 11.10

Anmerkung: Die Frage zu den offenen Losungsprobleme wurden von den Befragten teilweise im
Zusammenhang mit den Herausforderungen angesprochen. Eine trennscharfe Abgrenzung ist nicht
moglich.

Die Mehrheit der Interviewpartner.innen duBerte, dass vor allem noch fehlende Ressourcen und
Personalmangel offene Losungsprobleme darstellen. Bei der Polizei fehle es an Fachkraften und
Schulungen (nicht nur fiir Multiplikatoren). Die Expert.inn.en der Behorden thematisierten eher den
Therapeut.inn.enmangel, die fehlende Bereitschaft von Therapeut.inn.en sich auf das Unter-
schichtklientel einzustellen und die zu kritisierende privatrechtliche Organisation des
Psychotherapeut.inn.ensystems. Die Expert.inn.en aus der Politik und der Wissenschaft bemangelten
zudem die langen Verfahrensdauern bei der Polizei und Justiz. Sie forderten eine bessere Ausstattung
der Gerichte. Beispielsweise sollte ein zuarbeitender Stab fiir die Richter.innen eingefiihrt,
Seiteneinsteiger.innen mit speziellen Kenntnissen eingestellt und eine Verbesserung der
Opferentschadigung umgesetzt werden. Vereinzelt wurde auch eine Schieflage des Strafverfahrens
zugunsten der Opfer durch Ausweitung der Opferrechte geschildert. An dieser Stelle fehle eine
Evaluation der Opferrechte. Zudem sei ein Kulturwandel in der Polizei notwendig. Die
Interviewpartner.inn.en forderten mehr Sensibilisierung bei der Anzeigenerstattung und mehr Fokus
auf den Opferschutz. Einige Interviewpartner.inn.en aus den verschiedenen Tatigkeitsbereichen waren
sich einig, dass Gewalt trotz Opferschutz nicht aufhére und Opferwerden einen Ausdruck massiver
Armut darstelle. Expert.inn.en aus den Behorden, der Politik und der Zivilgesellschaft thematisierten
verschiedene Probleme hinsichtlich der Erreichbarkeit von Hilfsangeboten. Es gebe Konstellationen
zwischen Tater.inn.en und Opfern, an die man nicht rankomme, die Inklusion sei nicht umgesetzt, die
Frauenhausfinanzierung sei zu birokratisch, sodass Opfer abgeschreckt oder gar nicht alle Opfer
finanziert werden. Zudem entferne sich die Soziale Arbeit vom Menschen. Interviewpartner.innen der
Zivilgesellschaft nannten lange Wartezeiten, Sprachmittlungsprobleme bei Migrant.inn.en sowie
Probleme hinsichtlich des Asyl-/Auslianderrechts und unterschiedliche Praxis der Ausldnderamter.

2.3 Zwischenfazit — Auswertungen der Interviewfragen im Bereich Opferschutz
| EinfUhrungsfragen
1.1 Relevanz der PKS-Kategorien Geschlecht, Alter und Herkunft fiir das eigene Tdtigkeitsfeld

Die Relevanz der PKS-Kategorien Geschlecht, Alter und Herkunft machten die Befragten im
Wesentlichen von ihrem Tatigkeitsbereich abhangig. Haufig wurde darauf hingewiesen, dass
liberwiegend Frauen Opfer von Sexualstraftaten und Hauslicher Gewalt wiirden.

Die Hilfsangebote fiir Opfer wurden von den Befragten liberwiegend als gut angesehen, wobei diese
in Bremen differenzierter als in Bremerhaven seien. Der Bedarf weiterer Beratungsangebote fir
gueere Menschen sollte nach Auffassung einiger Befragter untersucht werden.

Von vielen Befragten wurde die Erreichbarkeit des Hilfesystems thematisiert. Je nach Alter béten sich
unterschiedliche Zuginge an (z.B. Jiingere Uiber digitale Medien, Altere (iber persdnliche Ansprache).
Opfer mit Migrationshintergrund mussten niedrigschwellig in ihrem Lebensumfeld abgeholt werden.
Sprachbarrieren sollten durch qualifizierte und kultursensible Dolmetscher Gberwunden werden, was
derzeit noch eine Herausforderung sei.

1.2 Sicherheit

Uberwiegend hatten die Befragten einen ganzheitlichen Blick auf die Sicherheit, die nicht nur
physische, sondern psychische und 6konomische Sicherheit umfasse. Objektive Sicherheitslage und
subjektives Sicherheitsgefiihl wiirden auseinandergehen, wobei die 6ffentliche Berichterstattung und
die Erfahrung mit dem Hilfesystem ebenso als Einflussfaktoren auf die subjektive Sicherheit genannt
wurden, wie die effektive Strafverfolgung, das Geschlecht oder die dufleren Umstidnde (Stichwort:
Angstraume). Die Gewahrleistung objektiver Sicherheit wurde liberwiegend als ressortiibergreifende

155



Anlage zum Ersten Periodischen Sicherheitsbericht flir das Land Bremen:
Interviewauswertungen — Kriminalprdvention und Opferschutz im Land Bremen

Aufgabe gesehen, die neben der Polizei insb. auch die Ressorts Gesundheit und Soziales in die
Verantwortung nehme. Eine verbesserte personelle Ausstattung der Polizei und kiirzere Strafverfahren
kénnten sich positiv auf die Sicherheit auswirken.

Il Leitfadenfragen speziell zum Opferschutz
1.1 Bedeutung des Opferschutzes

Pravention und Opferschutz griffen, wie vielfach betont, ineinander: Habe Pravention versagt, gehe es
darum, dem Opfer passgenaue Hilfen zu vermitteln, um Retraumatisierung moglichst zu verhindern.
Als erheblich wurde in diesem Zusammenhang die Information des Opfers Ulber seine Rechte
angesehen. Mehrfach wurde die Ansicht vertreten, dass auch Taterarbeit Opferschutz sei, gehe es
schlieBlich u.a. darum, Opferempathie herzustellen und eine erneute Taterwerdung zu vermeiden.

1.2 Akteur.inn.e.n des Opferschutzes

Uberwiegend vertraten Befragte die Auffassung, Opferschutz sei eine Gemeinschaftsaufgabe von
Profis und Laien, wobei Laien eher in einer unterstiitzenden, begleitenden Funktion gesehen wurden.
Insbesondere Opfer von Sexualstraften sollten der Betreuung durch Profis obliegen. Rollenklarheit und
vernetztes Arbeiten seien ebenso wichtig wie Qualitatsstandards und Selbstflirsorge (z.B. durch
Supervision) in der Opferarbeit. Die Psychosoziale Prozessbegleitung wurde in diesem Zusammenhang
weit liberwiegend als eine positive Bereicherung wahrgenommen.

1.3 Formen des Opferschutzes

Ein breit aufgestelltes Opferhilfeangebot wurde von den Befragten als wichtig angesehen, um auf die
unterschiedlichen Bedarfe einzugehen. Hervorgehoben wurde insb. die Bedeutung von
Beratungsstellen, Schutzunterkinften und therapeutischen Angeboten (u.a. Traumaambulanz). Etliche
Befragte adressierten fehlende Schutzunterkiinfte, mehrfach wurde auch ein Bedarf an
Schutzunterkiinften jenseits von Frauenhausern (Manner, Minderjahrige, Prostituierte) vorgebracht.

1.4 Opferschutz und Zustéindigkeitsfragen

Uberwiegend wurde von den Befragten eine primare Zustiandigkeit fiir den Opferschutz bei der Polizei
verortet, die Erstkontakt zum Opfer habe, zudem bei Hilfs- und Betreuungsorganisationen. Wahrend
NGOs unisono die gute Zusammenarbeit untereinander betonten, adressierten die Befragten aus
Politik, Behorden und Polizei Defizite bei der Vernetzung und sahen Bedarf an einer , Lotsenfunktion®,
die hilfesuchende Opfer schnell und niedrigschwellig Gber Angebote informieren und sie in diese
vermitteln kénne. Eine solche ,Lotsenfunktion” wurde teils beim WEISSEN RING, auch beim
Landesopferbeauftragten verortet, der diese fiir sich selbst in Anspruch nahm. Jedoch konnten die
Befragten weitgehend keine Angaben machen, ob der Landesopferbeauftragte diese , Lotsenfunktion”
auch wahrgenommen habe, mehrfach wurde gedullert, dass dieser sich in der Praxis noch etablieren
miisse. Mehrere Befragte bewerteten einen Wechsel der Aufgaben des Landesopferbeauftragten an
das AVIB bei Einflihrung der Fallmanager durch das SGB XIV skeptisch.

1.5 Stellenwert der Kommunalitdt fiir den Opferschutz

Ein Mehrbedarf an Opferhilfeangeboten in den Quartieren wurde, wenn ({berhaupt, fir
Mobilitatseingeschrankte, Menschen mit Behinderungen, dltere Menschen oder in Problembezirken
gesehen, da Angebote in der FHB im grds. gut erreichbar seien. Grof3e Einigkeit bestand dahingehend,
Anlaufstellen in den Quartieren (z.B. Arztpraxen, Krankenhduser, Vereine) zu nutzen, um
Opferhilfeangebote bekannter zu machen. Auch Quartiersmanagern und Ortsamtern wurde insoweit
eine Verantwortung zugeschrieben. Der Expertenstreit, ob Opferhilfe in Komm- oder Bring-Struktur
erfolgen solle, konnte auch im Rahmen der Interviews nicht gelost werden: Vor- und Nachteile wurden
betont, ohne dass eine eindeutige Tendenz erkennbar wurde. Die Einrichtung einer Interventionsstelle
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Hausliche Gewalt wurde dagegen U(berwiegend positiv (bis auf die Schnittstellenproblematik)
bewertet, wobei mehrfach von einer Uberlastung der Interventionsstelle berichtet wurde.

11.6 Zusammenarbeit und Uberressortiertheit im Opferschutz

Optimierungsbedarf wurde von den Befragten Gberwiegend beim Ineinandergreifen der Hilfen insb.
bei der Schnittstelle NGOs-Behorden gesehen, wobei allerdings auch Verbesserungen etwa durch die
Anderungen im Polizeigesetz (Stichwort Interventionsstelle), die Zusammenarbeit im Rahmen der
Erstellung des Aktionsplans Istanbul-Konvention oder die Einrichtung einer eigenen polizeilichen
Opferschutzstelle [im Praventionszentrum] konstatiert wurden.

1.7 Perspektiven fiir den Opferschutz

Die Uberwindung von Handlungsmustern ist laut der Befragten in mehreren Bereichen erforderlich:

e Bei Hauslicher Gewalt: Im Zuge des Gewaltkreislaufs wiirden Strafanzeigen von Opfern haufig
zurickgezogen. Hier brauchte es eines ,langen Atems”, da Verbote, zu den Tatern zuriickzukehren,
in gewaltgepragten Partnerschaften wenig wirksam seien. Befragte setzten auf frilhe Hilfen nach
der Tat, da Opfer spéater nicht mehr erreichbar seien. Auch Selbstbehauptungstrainings, ein
Hochrisikomanagement und interdisziplindre Fallkonferenzen wurden genannt. Die Einschaltung
der SDdJ zur Aufklarung der Hintergriinde Hauslicher Gewalt wurden positiv bewertet.

¢ Beibesonders vulnerablen Opfern: Paternalistische Blicke auf behinderte Menschen und solche mit
kognitiven Einschrankungen missten abgelegt und die Erreichbarkeit von Hilfsangeboten
verbessert werden; (Zwangs-)prostituierte missten Bildungsangebote gemacht, Ressentiments
gegenuber Fliichtlingen durch personliche Begegnungen entgegengewirkt werden.

e Durch Birokratieabbau: Der Aufwand fiir Beantragung zu (weiteren) Hilfen, die Uber den
vergleichsweise unbiirokratischen Zugang zu Opferberatungsstellen hinaus gingen, sei zu
verringern;  Opfermerkblatter seien in  verstandlicher Sprache abzufassen (kein
,Behodrdendeutsch”).

Durch Sensibilisierung (Polizei, Justiz), um Belastung der Opfer in Strafverfahren zu verringern.

11.8 Resonanzen fiir den Opferschutz

Neben positiven Riickmeldungen bspw. zur Arbeit der Opferhilfeorganisationen oder zum Aufbau
eines polizeilichen Opferhilfewegweisers wurde auch Kritik an der Arbeit der Polizei durch mangelnde
Sensibilitat im Umgang mit Opfern bzw. Mangel bei der Anzeigenaufnahme geduRert. Zeitaufwandige
Bewerbungsverfahren zogen Personalrekrutierungsprobleme bei der Polizei nach sich, die u.a. dazu
flihrten, dass der eigens zur Entlastung der Sachbearbeiter bei der Polizei eingefiihrte Zentralruf
Uberlastet sei und Biirger.innen mit ihren Anliegen nicht ,durchkdmen”.

11.9 Herausforderungen fiir den Opferschutz

Hausliche Gewalt, Stalking, insb. auch digitale Gewalt stellen nach Auffassung der Gberwiegenden Zahl
der Befragten Kriminalitdtsphanomene dar, die Herausforderungen fiir die Zukunft seien.

11.10 Offene Lésungsprobleme fiir den Opferschutz

Die Mehrheit der Befragten benannte fehlende Ressourcen und Personalmangel als ungeldste
Probleme. Zudem wurden der Therapeutenmangel, zu lange Verfahrensdauern bei Polizei und Justiz,
Wartezeiten auf Hilfsangebote sowie Sprachmittlungsprobleme bei Migranten angesprochen.
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3 Fazit - Auswertung der Interviews zu Kriminalpravention und
Opferhilfe in Bremen

Die Interviews bilden einen Schwerpunkt dieses PSB. Die Themen sind, wie oben erldutert, durch den
gesetzlichen Auftrag vorgepragt.

Nach der Auswertung der untersuchten Einzelbereiche der Pravention und des Opferschutzes kann an
dieser Stelle als Fazit noch eine vergleichende Betrachtung vorgenommen werden. Dabei sind
Giberwiegend Gemeinsamkeiten zu konstatieren, Unterschiede waren weitgehend in
unterschiedlichen Aufgabenbereichen begriindet, in denen die Befragten tatig sind.

Die Relevanz der PKS-Kategorien Geschlecht, Alter und Herkunft machten sowohl die Befragten aus
dem Bereich Pravention als auch aus dem Bereich Opferschutz von ihrem jeweiligen Tatigkeitsbereich
abhangig. In beiden Bereichen wurde herausgestellt, dass Frauen in dem Phanomen Hausliche Gewalt
in der Mehrzahl Opfer sind.

Ubereinstimmend gaben die Befragten aus den Bereichen Privention und Opferschutz an, dass die
gefuhlte Sicherheit in der Bevélkerung von der objektiven Sicherheitslage negativ abweiche. Die
Einschatzung der Sicherheitslage durch die Menschen wird sowohl im Cluster der Pravention als auch
der Opferhilfe durch die Lebenssituation der Menschen im Stadtteil als auch die
Medienberichterstattung gepragt. Gute Netzwerke, personliche, niederschwellige und
zielgruppenorientierte Hilfsangebote und Ansprechbarkeit im Quartier steigerten das
Sicherheitsgefiihl.

Pravention und Opferschutz wiirden einander bedingen: Sowohl Kriminalpravention als auch
Opferschutz hatten nach Auskunft der Befragten hohe Bedeutung fir die Menschen im Land. Wo
Pravention eine Viktimisierung nicht verhindern konnte, sei es Aufgabe des Opferschutzes, durch
passgenaue Hilfen Leid zu mindern, Stabilitat wiederherzustellen und Reviktimisierung zu verhindern.

Kriminalpravention sei eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe und konne Straftaten im Vorfeld
verhindern, sie sollte, wie auch der Opferschutz, in Netzwerken von Profis und Laien betrieben werden.
Die Einbindung von Laien in der Pravention wie im Opferschutz hinge vom bearbeiteten
Phanomenbereich ab.

Die Erreichbarkeit sowohl fiir Praventionsangebote als auch fiir OpferhilfemaBnahmen erfolge liber
abgestimmte Angebote aus personlichen Gesprachen, lber (soziale) Medien, das Internet oder auch
Uber die Verteilung von Flyern abhangig von der jeweiligen Zielgruppe. Eine personliche Beratung vor
Ort wurde als besonders zielflihrend bewertet.

Ubereinstimmung bestand in beiden Bereichen darin, dass trotz einer guten Zusammenarbeit der
Akteurinnen und Akteure in den Ressorts, Behorden und Organisationen die Netzwerke in den
Quartieren ausgebaut werden sollten, um Menschen fir Praventions- und Opferhilfeangebote zu
erreichen. Synergien, die aus einer verstarkten Zusammenarbeit der Akteure und Akteurinnen
erwichsen, sollten nach Auffassung der Befragten sowohl in der Pravention als auch im Opferschutz
starker genutzt werden. Ein Teil der Befragten wies darauf hin, dass in Querschnittsaufgaben der
Beteiligung unterschiedlicher Verantwortlicher in der Pravention und dem Opferschutz eine
Lotsenfunktion mit Gberressortieren Zustandigkeiten hilfreich ware.

Koordinierungsrunden wie z.B. im Zusammenhang mit der Ausarbeitung des Aktionsplans Istanbul-
Konvention oder der Einrichtung von Sicherheitspartnerschaften hatten die Zusammenarbeit bei der
Aufgabenwahrnehmung verbessert.

Pravention und Opferschutz missten sich nach Auffassung der Befragten auf neue Phdnomenbereiche
in der Kriminalitat einstellen; als Beispiel wurde die digitale Gewalt genannt. Die Bedeutung von
Schulungen wurde in diesem Zusammenhang hervorgehoben.
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Im Bereich der Pravention wurde von vielen Befragten erklart, dass die Wirkung von Vorbeugung nur
schlecht zu evaluieren sei; dies diirfe nicht dazu flhren, dass personelle und finanzielle Ressourcen,
die fiir eine kontinuierliche Durchfiihrung der Malinahmen erforderlich sind, gekirzt wiirden.

In bestimmten Phdnomenbereichen wie der Hauslichen Gewalt bedirfen OpferhilfemaRnahmen eines
»langen Atems”, so dass auch hier die Effizienz nicht unmittelbar messbar sei.

Viele Befragte aus beiden Bereichen gaben dennoch an, positive Riickmeldungen zu Praventions- und
OpferhilfemalRnahmen zu erhalten, deren motivierende Wirkung von den Praventionsexpert.inn.en
ausdriicklich betont wurde. Seitens mehrerer Opferschutzexpert.inn.en hingegen wurde mangelnde
Sensibilitat im Umgang mit Opfern im Strafverfahren sowie deren fir die Opfer belastende Dauer
angesprochen.

Aus beiden untersuchten Bereichen wurden fehlende Ressourcen und Personalmangel als ungel6ste
Probleme benannt.

Aus diesen und weiteren Befunden konnen die folgenden Thesen auch im Sinne eines Ausblicks
abgeleitet werden:

1. Der groBBe Wert von Kriminalpravention bei der Gewahrleistung von Sicherheit im Land Bremen
wird in der vorliegenden Untersuchung von nahezu allen befragten Expert.inn.en testiert.
Kriminalpravention kann Straftaten im Vorfeld verhindern, gelingt dies nicht, gilt es, Uber
Opferhilfemallnahmen den Geschadigten von Straftaten passgenaue Hilfestellungen zu geben.
Pravention ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe und soll, wie der Opferschutz, in Netzwerken
von Profis und Laien betrieben werden. Die amteriibergreifende Zusammenarbeit in Form von
Arbeitsgruppen oder Arbeitskreisen im Land Bremen wird als profitabel und zielfihrend
beschrieben.

Durch die Einrichtung von (berressortierten Koordinierungsgremien (z.B. Opferlots.inn.en,
Schnittstellenmanagement) kann die Kooperation weiter gestarkt werden. Bereits installierte
Strukturen (Landesopferbeauftragte:r) sollten ausgebaut und fortentwickelt werden.

2. Vielen Betroffenen sind Angebote in den untersuchten Forschungsbereichen nicht gentigend
bekannt bzw., sie werden davon nicht erreicht. Es fehlt im Strafverfahren an einem hinreichend
sensiblen Umgang mit Geschadigten von Straftaten.

Die Erreichbarkeit des Opferhilfesystems und von Prdventionsangeboten sollten weiter
verbessert werden. Polizei und Justiz sollten im Umgang mit Opfern, insb. mit besonders
vulnerablen Gruppen, verstdrkt geschult werden.

3. Das Praventions- und Opferhilfesystem muss sich auf neue Kriminalitatsformen und
Herausforderungen einstellen.

Insb. Phanomene wie Straftaten im Zusammenhang mit der Nutzung neuer Medien und des
Internets sollten in den Blick genommen werden. Durch Schulungen und regelmafige Tagungen
sollte das Fachwissen in der Pravention und im Opferschutz multipliziert und die Netzwerkarbeit
verstarkt werden.

4. Verhaltenspravention, technische Prdvention und stddtebauliche MalRnahmen verbessern die
Sicherheit in der Stadt.

Die Gewahrleistung und der Ausbau unterschiedlicher Praventionsmalnahmen fiir die Sicherheit
der Bewohner des Landes Bremen ist zu unterstitzen.

5. Eine professionelle Ausgestaltung des Opferschutzsystems im Land Bremen wirkt sich positiv auf
die Sicherheitsarchitektur des Landes aus.

Das Opferhilfesystem sollte inklusiver ausgestattet werden, ausreichende Therapieplatze fir
Kriminalitdtsopfer garantiert und die Versorgung mit Schutzunterklinften verbessert werden. Die
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10.

11.

Psychosoziale Prozessbegleitung sollte weiter ausgebaut werden. Auch die Tater.innenarbeit
sollte gestarkt werden.

Personliche, niederschwellige Kontakte (KOP, Streetworker, Awareness-Teams) und stdndige
Ansprechbarkeit sind Erfolgsfaktoren in der Pravention und im Opferschutz, eine hohe Prasenz
der Polizei in der Region ist sehr wichtig, um den Menschen Sozialkontrolle zu signalisieren. Das
Schaffen und Betreiben starker, aktiver, kommunaler und regionaler Netzwerke gegen die
Kriminalitdt machen den Erfolg verbrechensverhiitender MaRnahmen aus.

Die Anzahl der Kontaktpolizist.inn.en, des Ordnungsdienstes, der Streetworker und Awareness-
Teams sollte auf hohem Niveau stabilisiert werden, um die Biirger.innen zu erreichen. Die
Beteiligung von ,Profis“ und ,Laien” in der Pravention und die Notwendigkeit regelmaRiger,
personlicher Kontakte im Quartier werden besonders hervorgehoben.

Die Belastung des Landes mit Kriminalitat ist aufgrund eines hohen Dunkelfeldes naturgemaf nur
unzureichend festzustellen.

Dunkelfeldstudien sollten vermehrt durchgefiihrt werden, um die tatsachliche
Kriminalitatsbelastung zu bemessen und MaRnahmen darauf abzustimmen.

Die Wirksamkeit von Prdvention und Opferhilfe ist schwer messbar. Gerade deshalb sollte die
Evaluation von Praventions- und OpferhilfemalRnahmen verstarkt werden.

Das Land Bremen verfiigt Gber eine gut ausgebaute Opferhilfelandschaft, die in der Stadt Bremen
ausdifferenzierter ist als in Bremerhaven. Bedarf besteht an dem Ausbau einer Lotsenfunktion,
um Opfern passgenaue Hilfsangebote aufzuzeigen und sie dorthin zu vermitteln.

Zudem sollte auch die Erreichbarkeit des Opferhilfesystems weiter verbessert werden, indem
dieses bei den Anlaufstellen der Biirger.innen (Birger.innenhduser, Mitterzentren, Hauser der
Familie, Ortsamter) in den Quartieren bekannter gemacht wird, sodass von dort aus eine
Vermittlung zu Fachberatungsstellen erfolgen kann.

Es wird angeregt, das Praventionsnetzwerk im Land Bremen durch die Einrichtung weiterer
Praventionsrate in der Stadt Bremen zu verbessern und die Einrichtung eines
Landespraventionsrates, wie in anderen Bundeslandern, voranzutreiben.

Weiterhin sollten regelmalige Tagungen der Bremer Akteurinnen und Akteure, wie z.B. die bis
zum Jahr 2013 durchgefiihrten Jahrestagungen der Kooperationsstelle Kriminalpravention (KSKP),
wiederbelebt werden, um den Informationsaustausch und das personliche Zusammentreffen der
Handelnden zu verbessern.

Die Finanzierung und Personalausstattung von Pravention und Opferhilfe istim Land Bremen eng
bemessen. Es kommt deshalb darauf an, die Finanzierung und Personalausstattung von
Pravention und Opferschutz dauerhaft und auskémmlich zu gewahrleisten.
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