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Entwicklung des Publikumsaufkommens und der Personalsituation im Stadtamt
1. Einleitung

Die Fraktion der CDU hat mit Schreiben vom 11.08.2015 zur Deputationssitzung am
03.09.2015 um die Darstellung der Entwicklung des Publikumsaufkommens und der Perso-
nalsituation fur die letzten drei Jahre gebeten. Dartiber hinaus wird um eine Darstellung ge-
beten, welche MaRnahmen zur Verbesserung der Servicequalitat sowie der Personalsituati-
on in diesem Zeitraum einschliel3lich der daraus erzielten Effekte umgesetzt worden sind.
Hierbei soll insbesondere auf besondere Arbeitsspitzen zu den Ferienzeiten eingegangen
werden.

Mit insgesamt etwa 500.000 Blrgerkontakten pro Jahr ist das Stadtamt eine der gré3ten
Dienstleistungsbehdrden der Stadtgemeinde Bremen. Es ist durch eine umfangreiche Auf-
gabenbandbreite gepragt, die von der klassischen Eingriffsverwaltung (z.B. Gewerbeunter-
sagungen, Waffenbesitzverbote) tber die Marktverwaltung und die Verkehrsiberwachung zu
blrgernahen Dienstleistungsangeboten, wie Ausweise und Passe, Fahrerlaubnisse, Kfz-
Zulassungen, Fundsachen, aufenthaltsrechtliche Angelegenheiten, Einbirgerungen oder
Personenstandsangelegenheiten, reicht.

Fur die von der CDU-Fraktion aufgeworfene Fragestellung konzentriert sich der Bericht auf
die Organisationseinheiten des Stadtamtes, die fur birgernahe Dienstleistungsangebote zu-
standig sind und die zugleich das grof3te Publikumsaufkommen zu verzeichnen haben, also
die BirgerServiceCenter (BSC), die Standesamter, die Kfz-Zulassungsstelle und die Abtei-
lung fur Aufenthalt und Einblrgerung.

2. Sachstand

Geschaéftsstatistik fur ausgewéhlte Dienstleistungen 2012 — 2015

Leistung 2012 2013 2014 201? 2015
(Juni)

Ist Ist Ist Ist Prognose
Kfz-Zulassungen -gesamt- 151.914 156.244 156.607 81.212 162.455
Geburtsbeurkundungen (Erstbeurkundungen) 6.719 6.979 7.268 3.969 8.053
Sterbefallbeurkundungen 6.817 717 6.783 3.912 7.576
Eheschlie ungen und Lebenspartnerschaften 2.319 2.266 2.450 974 2408
Wohnungsan- und umeldungen 74329 77.096 78.803 38.516 77.030
Personaldokumente (RP, PA, vRP WA, KRP) 94.003 72.408 77.991 43.060 85.637
Antrage auf Ertellung von Fihrungszeugnissen 23.077 22 419 23.481 12.164 24 095
Erteilte / verdangerte Aufenthaltserdaubnisse 10.218 9614 12.027 6.306 12.388
Erteilte / verangerte Duldungen 2.199 2159 3.199 2.091 4013
Erteilte / verangerte Aufenthaltsgestattungen 1.090 1.406 2.317 1.868 3.452
Einbiirgerungen 1.168 1.074 1.440 798 1.652

(Quelle: Geschaftsstatistik Stadtamt)




Die vorstehende Tabelle zeigt die Zahl der im Zeitraum 2012 bis 2015 erledigten Dienstleis-
tungen in den ausgewahlten vier groRen Publikumsbereichen. Dabei ist in nahezu allen Be-
reichen ein gesteigertes Fallaufkommen festzustellen.

Am deutlichsten ist der Zuwachs bei den Fallzahlen im Bereich des Aufenthaltsrechts. Hier
wird sich die Zahl der erteilten Aufenthaltserlaubnisse zum Jahresende 2015 im Vergleich
zum Jahr 2012 nach der Prognose um 21,2 % erhdhen. Die Zahl der Aufenthaltsgestattun-
gen wird sich in diesem Zeitraum mehr als verdreifachen (Anstieg um 216,7 %) und die Zahl
der Duldungen nahezu verdoppeln (Anstieg um 82,5 %). Ursachlich hierfur ist vor allem der
seit einigen Jahren stark erhdhte Zustrom an Flichtlingen. Auch bei den Einbilrgerungen ist
ein signifikanter Anstieg zu verzeichnen. Dieser belduft sich zwischen den Jahren 2013 und
2015 auf voraussichtlich 53,8%.

Auffallig ist ebenso eine fortlaufende Erhéhung bei den Kfz-Zulassungen, die seit 2012 eine
durchgéngig steigende Tendenz von insgesamt 6,9 % aufweisen.

Auch fur die in den BSC erbrachten Dienstleistungen ist ein deutlich erhdhtes Fallaufkom-
men erkennbar, wobei die Entwicklung in diesem Bereich z.T. Schwankungen unterliegt.
Insbesondere bei den Ausweisen und Passen, zeitaufwandigen BSC-Dienstleistungen, er-
folgt seit 2013 eine erhebliche Steigerung um 18,3 %. Die Zahl der Wohnungsan- und —
ummeldungen wird von 2012 bis Ende 2015 — mit einer weiter erhdhten Spitze in 2014 — um
3,6 % anwachsen. Die Zahl der Filhrungszeugnisse steigt um 4,4 %.

Die Nachfrage nach personenstandsrechtlichen Dienstleistungen in den Standesé&mtern ist
ebenfalls steigend. Mit Ausnahme der EheschlieRungen und Lebenspartnerschaften, deren
Zahl auf gleichbleibend hohem Niveau zwischen um die 2.300 bis 2.400 Falle pendelt, wei-
sen die Geburts- und Sterbefallbeurkundungen mit 19,9 % bzw. 11,1 % im betrachteten Zeit-
raum von 2012 bis 2015 betrachtliche Steigerungsraten auf.

Eine zusatzliche Herausforderung stellen die saisonal bedingt stark erhéhten Antragszahlen
Zu bestimmten Zeiten in den jeweiligen Bereichen dar, wie das regelmafig erhéhte Antrags-
volumen bei den Kfz-Zulassungen im Frihjahr und Sommer, in den BSC und im Auslander-
bereich zu den Ferienterminen sowie in den Standesamtern fur Eheschlielungen in den
Sommermonaten und fur Sterbefallbeurkundungen in den Wintermonaten.

Personalentwicklung 2012 — 2015

Fachbereiche | 07-2012 | 01-2013 07-2013 | 01-2014 | 07-2014 01-2015 07-2015

Abt. 4 BiirgerService IST 99,53 101,13 101,32 97,60 95,97 95,13 93,57

Referat 31 Kfz.-Zulassung  |IST 28,31 29,09 28,26 27,17 28,17 24,17 26,85

Abteilung 6 Aufenthalt ohne

: IST 50,07 63,58 61,33 59,99 62,30 71,75 78,42
Abschn. 602 Einbiirgerung

Abschnitt 602 Einbiirgerung |IST 8,02 6,31 6,31 6,46 10,02 11,52 10,52
Referate 50 und 51 IST 32,16 32,87 33,64 32,43 29,46 31,49 34,80

Standesamt Mitte und Nord

(Quelle: internes Personalcontrolling Stadtamt)



Die Tabelle zeigt den Personalbestand der vier grof3en Publikumsbereiche jeweils zum 01.01.
und 01.07. eines Jahres in der Zeit ab 01.07.2012 bis 01.07.2015. Hierin enthalten ist das im
Kernhaushalt des Stadtamtes finanzierte Personal ebenso wie refinanzierte Krafte, Nach-
wuchskrafte aus dem zentralen Nachwuchskréaftepool des Finanzressorts sowie anderweitig
finanzierte Krafte (z.B. Schwerbehindertenpool, Abordnungen).

Die Personalentwicklung lasst gravierende Unterschiede zwischen den einzelnen Bereichen
erkennen. Wéahrend fir die Abteilung fiir Aufenthalt und Einbirgerung ein deutlicher Perso-
nalzuwachs erreicht werden konnte, zeigen die BSC, die Kfz-Zulassungsstelle und die Stan-
desamter insgesamt einen sinkenden Personalbestand. Fur die Kfz-Zulassungsstelle und die
Standesamter konnte ab 01.07.2015 infolge verschiedener Personalmal3nahmen, auf die
noch einzugehen sein wird, wieder ein Zuwachs erreicht werden.

Die besonderen Anstrengungen des Ressorts, die Abteilung fur Aufenthalt und Einblrgerung
des Stadtamtes zu stabilisieren und auf die erhéhten Anforderungen im Zuge steigender
Fluchtlingszahlen sowie die mit einer gelebten Willkommenskultur verbundenen Qualitats-
maf3stabe einzustellen, spiegeln sich in der seit 2012 um mehr als 50 % verbesserten Per-
sonalausstattung wider. Hierzu haben sowohl die auf Basis des Projektes ,Stadtamt zu-
kunftssicher gestalten® mit der Senatorin fir Finanzen im Rahmen der Kontraktverhandlun-
gen erfolgten Personalverstarkungen beigetragen als auch dartiber hinaus betréachtliche wei-
tere Personalmal3nahmen, die auf die beiden Senatsprogramme zur Aufnahme und Integra-
tion von Fluchtlingen zurtickgehen. Der Einblrgerungsbereich wurde im Rahmen der Ein-
blrgerungskampagne in 2014 verstarkt.

Eine entsprechend der Fallzahlsteigerungen ebenfalls erforderliche Personalverstarkung der
BSC, der Kfz-Zulassungsstelle und der Standesamter war angesichts der im Rahmen des
Kontrakts zur Verfligung stehenden Ressourcen nicht méglich.

Krankenstand 2012 — 2015 (Gesamtbeschaftigte im Stadtamt, Fehltage pro Person)

Stichtag | Anzahl | Fehltage | Frauen | Manner | Gesamt | Quote*
30.06.2012 454 14.772 30,85 36,56 32,54 10,38%
31.12.2012 449 15.647 34,62 35,37 34,85 11,14%
30.06.2013 446 16.913 38,54 36,51 37,92 12,15%
31.12.2013 469 17.398 38,01 35,10 37,10 11,76%
30.06.2014 474 16.600 34,48 36,16 35,02 11,19%
31.12.2014 504 16.721 32,95 33,64 33,18 10,68%
30.06.2015 496 16.508 34,05 31,66 33,28 10,82%

Quelle: MIP.

*Im Verhaltnis zu den Arbeitstagen.

Die Tabelle zum Krankenstand ist auf die Gesamtbeschaftigten des Stadtamtes bezogen.
Insoweit liegen nur die Gesamtzahlen vor, da eine Differenzierung nach einzelnen Organisa-
tionseinheiten aus Griinden des Dienst- und Datenschutzrechts nicht zulassig ist.

Die Fehlzeitenquote des Stadtamtes ist hoch und Ubertrifft den Durchschnitt der bremischen
Verwaltung (7,3 % Fehlzeitenquote pro Arbeitstage / Durchschnitt) um rund die Halftel (10,8 %
Fehlzeitenquote pro Arbeitstage / Stadtamt). Bei den Fehltagen pro Person betragt der Ab-
stand etwa 10,6 Tage zum Mittelwert (22,65 Tage). Die Ursachen hierfur drften vielfaltig

sein, aber maf3geblich in der allgemein hohen Belastungssituation an Publikumsarbeitspléat-



zen — zumal im Umgang mit auslandischen Personen, bei denen die typischen Sprach-
schwierigkeiten auftreten — zu suchen sein. Fir die BSC, die Kfz-Zulassungsstelle und die
Standesamter ist dartiber hinaus zu bertucksichtigen, dass angesichts sinkender Personal-
ressourcen bei zugleich steigenden Fallzahlen sowie saisonal extremen Arbeitsspitzen eine
weitere Zuspitzung der Belastungssituation entstanden ist.

Die Entwicklung der Fallzahlen und der Personalausstattung zeigt, dass das Personal-Ist in
den BSC, der Kfz-Zulassungsstelle und den Standesamtern mit dem gestiegenen Kunden-
aufkommen nicht Schritt gehalten hat. Anders als bei der Abteilung fur Aufenthalt und Ein-
blrgerung, fur die eine deutliche Personalverstarkung erfolgt ist, ist bei den anderen drei
Bereichen eine gegenlaufige Entwicklung festzustellen.

Die Personalstruktur des Stadtamtes zeichnet sich zudem durch einen hohen Anteil an Aus-
zubildenden und Nachwuchskraften und z.T. auch befristeten Kraften aus. Die Einarbeitung
wechselnden Personals bindet einerseits Kapazitaten des Stammpersonals, wahrend die
neuen Krafte aufgrund der notwendigen Qualifizierung andererseits noch keine volle Arbeits-
leistung erbringen kénnen.

Hinzu kommt ein hoher Anteil an Teilzeitkraften. Mit ganz unterschiedlichen Arbeitszeitmo-
dellen kann und soll der Vereinbarkeit von Beruf und Familie Rechnung getragen werden; fir
die Dienstplangestaltung und die Abdeckung der Offnungszeiten bedeutet dies allerdings
eine besondere Herausforderung.

3. Engpasse bei der Aufgabenwahrnehmung

Mit den zur Verfugung stehenden personellen Ressourcen kénnen stark nachgefragte
Dienstleistungen, wie insbesondere

Passe und Ausweise

Wohnungsmeldungen

Fuhrungszeugnisse

Kfz-Zulassungen

Beurkundung von Geburten und Sterbefallen, EheschlieRungen

jedenfalls zu Spitzenzeiten nicht zu angemessenen Servicestandards angeboten werden.
Die Wartezeiten auf einen Termin betragen je nach Anliegen mehrere Wochen und Monate
(Anmeldung zu EheschlieRung), Spontankundinnen und -kunden mit eiligen Anliegen, die
das Stadtamt ohne Terminvereinbarung aufsuchen, kénnen ebenfalls nicht zu vertretbaren
Wartezeiten bedient werden. Hinzu kommt, dass sich die Zahl der Spontankundinnen und —
kunden aufgrund der nicht zeitnah moglichen Terminvereinbarungen erhoht.

Die Bearbeitung von Not- und Eilfallen ist gewahrleistet, kann aber nicht immer taggleich
geschehen. Es gilt der Grundsatz, dass alle Anliegen wahrend der Offnungszeiten entge-
gengenommen werden. Ist eine Bearbeitung der Anliegen am selben Tag aus Kapazitats-
grunden oder wegen fehlender Unterlagen nicht mdoglich, erfolgt eine Terminvereinbarung
oder in Einzelfallen ein Verweis auf einen der folgenden Offnungstage.

Die Ressourcen, die fir die Kundensteuerung im Rahmen des Krisen- und des Beschwer-
demanagements investiert werden mussen, sind immens.

Die Publikumsbedienung hat grundsatzlich Vorrang vor Aufgaben, die im schriftlichen Ver-
fahren erledigt werden. Rickstande bei Melderegisterauskinften, schriftlich eingegangenen



Wohnungsmeldungen, elektronischen Datenibermittlungen von Behérden sowie der Stillle-
gung von Kraftfahrzeugen werden vortibergehend in Kauf genommen.

4, MalRnahmen

Zur Fortentwicklung des Stadtamtes wurde von Marz 2012 bis Mai 2013 das Projekt ,Stadt-
amt zukunftssicher gestalten durchgeflihrt.

Ziel der Empfehlungen des Projektes ist die Sicherstellung der Aufgabenwahrnehmung und
eine Verbesserung der Dienstleistungsqualitat, die eine serviceorientierte Bearbeitung der
Anliegen der Kundinnen und Kunden mit vertretbaren Warte- und Bearbeitungszeiten ermdg-
licht. Die Gewabhrleistung einer Willkommenskultur fur die auslandischen Mitbirgerinnen und
Mitburger hat sich dabei — auch angesichts der steigenden Flichtlingszahlen — als zuneh-
mende Herausforderung dargestellt.

Eine Vielzahl der empfohlenen MafRnahmen konnte inzwischen umgesetzt werden. Wenn
eine Umsetzung nicht mdglich war, waren dafir in erster Linie fehlende personelle und fi-
nanzielle Ressourcen in den Referaten Zentrale Dienste (Organisation) und Informations-
technik ursachlich. Weitere Umsetzungserfordernisse bestehen deshalb nach wie vor insbe-
sondere zur Verbesserung der Technikausstattung.

Die nach dem Kontrakt auf Basis des im Rahmen des Projektes errechneten Personalmin-
destbedarfs bereitgestellten Personalressourcen erweisen sich in den Bereichen BSC, Kfz-
Zulassungsstelle und Standesamter als nicht ausreichend, weil zu bericksichtigen ist, dass
bei dieser Berechnung Einspareffekte aus den weitgehend als kurzfristig umsetzbar erachte-
ten MalRnahmen unabhangig vom tatséchlichen Realisierungsstand bereits vollstéandig ver-
rechnet wurden, auf3erdem eine durchschnittliche Krankenquote angenommen wurde und
bestehende Rickstande unberiicksichtigt blieben.

Bereits erfolgte MalRnahmen

Im laufenden Reformprozess wurde insbesondere auch in den hier in Rede stehenden Be-
reichen eine Vielzahl von Malinahmen zur Verbesserung der Aufbau- und Ablauforganisation
bereits umgesetzt bzw. befindet sich in der Umsetzungsphase.

Im Folgenden werden einige exemplarische MaRnahmen dargestellt, deren Umsetzung be-
reits erfolgt ist und die zu splrbaren Verbesserungen der Servicequalitat gefiihrt haben.

e Verbesserung der telefonischen Erreichbarkeit durch das Blrgertelefon (BTB)

Die Moglichkeit der Vereinbarung von Terminen flr alle BSC lber das zentrale Blrgertelefon
bei der Senatorin flr Finanzen zeigt in verschiedener Hinsicht Wirkung:

Die Erreichbarkeit ist wegen der langen Betriebszeiten (Mo - Fr von 07:00 - 18:00 Uhr) und
der modernen Callcenter-Technik des BTB sehr gut und wird von den Birgerinnen und Bur-
gern als ganz wesentliche Verbesserung bewertet. Die Nachfrage nach Terminen steigt auf-
grund der sehr guten Erreichbarkeit kontinuierlich.



e Ausweitung der Terminvergabe

Im Rahmen eines neuen Offnungszeitenkonzepts fir die BSC wurden die Zeiten fiir Besuche
nach Terminvereinbarung deutlich erweitert. Die Vergabe der Termine erfolgt aktuell zu 70 %
(ca. 800 Termine pro Woche) der verfiigbarenTerminkapazitaten tber BTB im first level, die
Ubrigen 30 % werden fiir den second level bei den BSC vorgehalten, um ausreichend Kapa-
zitaten fur Eil- und Notfalle zur Verfigung zu haben. Die Ausweitung der Terminvergabe er-
moglicht eine verbesserte Steuerung des Kundenaufkommens.

e Einfuhrung eines technisch gestitzten Terminmanagements

Die Arbeiten zur Einfihrung eines technisch gestutzten Terminmanagements haben bereits
begonnen. Ein erstes Pilotmodul fur die Kfz-Zulassungsstellen befindet sich seit Ende 2014
im Echtbetrieb zur Erprobung. Das Terminmanagement soll auf 10 Organisationseinheiten
des Stadtamtes und auch auf andere Behérden ausgeweitet werden.

Der Abruf von Dienstleistungen nach zuvor erfolgter Terminvereinbarung bietet sowohl fur
die Birgerinnen und Burger als auch fiir die behdrdeninternen Arbeitsabléaufe zahlreiche Vor-
teile. Die verlassliche Terminvereinbarung vermeidet Wartezeiten, bedeutet eine bessere
Planbarkeit und reduziert die erforderlichen personellen Ressourcen fur die Publikumssteue-
rung. Bei der telefonischen Terminvereinbarung oder durch abrufbare Informationen bei der
Terminvereinbarung Gber das Internet erhalten die Birgerinnen und Burger Hinweise auf
erforderliche Unterlagen und kénnen Rickfragen — ggf. auch per E-Mail — stellen. Mehrfache
personliche Vorsprachen kdnnen so vermieden werden.

e Erhdhung der schriftlichen Verfahren zur Antragstellung

In der Abteilung Aufenthalt und Einbirgerung und den BSC wurden verstéarkt Verfahren zur
schriftlichen Antragstellung eingefiihrt, um zeitaufwéandige Kundenvorsprachen méglichst zu
vermeiden. Dies betrifft z.B. die Erteilung von Aufenthaltsgestattungen oder Wohnungsmel-
dungen fir Fliichtlinge, die in Ubergangswohnheimen untergebracht sind.

e Personelle SofortmalRnahmen im 1. Halbjahr 2015

Die stark steigenden Flichtlingszahlen haben auch erhebliche Auswirkung auf das Stadtamt.
Neben der hier natirlich in besonderem Malf3e betroffenen Abteilung fir Aufenthalt und Ein-
blrgerung sind aber auch die BSC und die Standesamter einer deutlichen Mehrbelastung
ausgesetzt. Nach dem ,Zweiten Sofortprogramm zur Aufnahme und Integration von Flicht-
lingen im Jahr 2015 sollte das Stadtamt in 2015 daher zusétzlich 20 VZE zur Verstarkung
der genannten Publikumsbereiche erhalten. Da Schwierigkeiten bestanden, alle Personalbe-
darfe fristgerecht zu decken bzw. zeitnah zur Verfugung zu stellen, wurden auf Veranlassung
des Senators fur Inneres im Rahmen eines ,Sofortprogramms* Hilfsmaflinahmen ergriffen,
um kurzfristig bereits eingearbeitetes Personal bereitzustellen.

Geplante MaRnahmen

o Einsetzung eines CIO zur schnellen Umsetzung IT-technischer Verbesserungen

In der Koalitionsvereinbarung fir die laufende Wahlperiode ist vorgesehen, die Aufgaben-
wahrnehmung des Stadtamtes insbesondere durch technische Modernisierungen nachhaltig
zu verbessern.



Ein Schlussel zur Verbesserung der Dienstleistungsqualitat ist der verstarkte Ausbau von
Online-Dienstleistungen sowie die weitere Professionalisierung der Prozesse zur Implemen-
tierung und Pflege der Datenverarbeitungsverfahren. U.a. durch die Einfihrung eines fla-
chendeckenden Terminmanagements bis zum 01.07.2016, die Einfuhrung der eAkte in der
Ausléanderbehédrde und die Installierung von Signierpads in den BSC sollen die Bearbei-
tungsprozesse weiter optimiert werden.

Die Installation eines zentral Verantwortlichen fir alle IT Projekte (ClO), der unabhéngig alle
IT-gestltzten Prozessverbesserungen koordiniert und steuert, soll die konzentrierte und be-
schleunigte Umsetzung der notwendigen Malinahmen gewabhrleisten. Durch Verlagerung der
IT-Organisation des Stadtamtes auf einen IT-Dienstleister (Dataport), der Datenhaltung und
—produktion einschlieBlich Wartung, Pflege und Administration von Technik und Verfahren
Ubernimmt, sollen Datenverarbeitungsprozesse weiter professionalisiert und das Stadtamt
hiervon entlastet werden. Der flr die Optimierungsaufgaben im IT-Bereich bendétigte Res-
sourceneinsatz wird aus dem Produktplan fur den zentralen IT-Bereich sichergestellt.

Der Senator fiir Inneres und die Senatorin fir Finanzen haben bereits erste Verabredungen
zum Einsatz eines CIO fur die Koordinierung und Steuerung von Maflinahmen zur Technik-

verbesserung getroffen, die vom Stadtamt bisher aufgrund fehlender Kapazitaten und Res-

sourcen nicht geplant und umgesetzt werden konnten. Ziel ist eine konzentrierte und zeitna-
he Umsetzung von Malinahmen.

Der CIO soll méglichst zum 01.10.2015 seine Arbeit aufnehmen. Er wird von der Senatorin
fur Finanzen bereitgestellt; die genauen Rahmenbedingungen werden noch geklart. Vorge-
sehen ist ein Einsatz Uberwiegend vor Ort im Stadtamt.

o Kontraktanpassung

Regelaufgaben des Stadtamtes werden bisher zu einem hohen Anteil durch Auszubildende
und Nachwuchskrafte (Poolkrafte) wahrgenommen, die das Stadtamt haufig schnell wieder
verlassen. Die erhthte Fluktuation erschwert eine verlassliche Personalplanung und stellt
das Stadtamt vor zusétzliche Herausforderungen. Beginnend in diesem Bereich wird deshalb
durch Kontrakt mit dem Finanzressort vereinbart, die hier eingesetzten Poolkrafte aus dem
Nachwuchskraftepool im Rahmen der vom Bund fur die Aufnahme von Fliichtlingen bereit-
gestellten Mittel in refinanzierte Stellen beim Stadtamt zu Gberfihren. Hierzu gehért auch der
Umgang mit dem {berdurchschnittlich hohen Krankenstand. Mit der Ubernahme von Verwal-
tungspersonal der Gesundheit Nord GmbH soll fir das Stadtamt eine zusatzliche Unterstut-
zung erreicht werden.

Der bestehende Kontrakt wird weiterentwickelt und fortgeschrieben. Die vorgenannten Re-
formmafRnahmen zur technischen Modernisierung und personellen Stabilisierung werden
darin verbindlich geregelt.



