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Senator fir Inneres

der Freien Hansestadt Bremen
Herrn Maurer
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28201 Bremen

Bremen, 11. Aug. 2015
Sehr geehrter Herr Senator Mdurer,

fur die nachste Sitzung der Deputation fiir Inneres nach der Sommerpause bitte ich um einen
Bericht zur aktuellen personellen Situation im Stadtamt.

Insbesondere bitte ich Sie darzulegen, wie sich die Anzahl der Mitarbeiter und dessen
Krankenquote in den einzelnen Standorten und Bereichen des Stadtamtes mit Kundenkontakt in
den letzten drei Jahren entwickelt haben. Weiter bitte ich Sie darzulegen, wie sich in dieser Zeit die
Kundenanzahl in den einzelnen Standorten und Bereichen des Stadtamtes mit Kundenkontakt
entwickelt hat.

Ferner bitte ich sie darzulegen, welche MaRnahmen in den letzten drei Jahren zur Verbesserung
der Situation im Stadtamt fiir die Mitarbeiter und Kunden umgesetzt wurden und welchen konkret
messbaren Erfolg diese MaBnahmen jeweils hatten. Weiter bitte ich Sie darzulegen, welche
MaRnahmen zukiinftig ergriffen werden, um die Situation, insbesondere in der Ferienzeit, zu
verbessern.

Fiir die damit verbundenen Miihen darf ich lhnen und den zustandigen Mitarbeitern schon an
dieser Stelle recht herzlich danken.

Mit freundlichen GriiRen
/

Wilhelm Hinners

Sprecher der Deputation
fur Inneres
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