EVB-IT Dienstvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V11895/3016010
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Vertrag iiber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Zwischen dem
Senator fiir Inneres [JJjj
. Croanisation, IT, eGovernment, Verwaltungsmodernisierung
Contrescarpe 22/24 '
28203 Bremen

—~ im Folgenden ,Auftraggeber” genannt —

Dataport
Anstait des offentlichen Rechts

Altenholzer Stralie 10 - 14
24161 Altenholz

— im Folgenden ,Auftragnehmer’ genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1.1

1.2

1.3

2.2

Vertragsgegenstand und Verglitung
Projekt-/Vertragsbezeichnung

VOCARIOQ (Zentral): ein Rundrufsystem fUr Arbeitspléfze der dffentlichen Vewvallung.
Standesamt Bremen

Fir alle in diesem Vertrag genannten Beirége gilt einheitlich der Euro als Wahrung.
Die Leistungen des Auftragnehmers werden
Bd nach Aufwand geméft Nummer 5.1

B zum Festpreis gemal Nummer 5.2
zuzlglich Reise- und Nebenkosten — soweit in Nummer 5.3 vereinbart — vergiitet.

Vertragsbestandteile

'Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

— dieser Vertrag (Seiten 1 bis 7) mit Anlage(n) Nr. 1, 2und 3

— Allgemeine Vertragsbedingungen von Dataport (AGV) in der bei Vertragsschluss geltenden Fassung (s,
11.1)

— Dataport Datenschutz-Leitlinie liber technische und organisaforische MaRlnahmen bei der Datenverarbei-
tung im Auitrag (s. 11.1)

— Erganzende Vertragsbedingungen fiir die Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung) in
der bei Vertragsschluss geltenden Fassung

~ Vergabe- und Vertragsordnung flir Leistungen — ausgenommen Bauleistungen — Teil B (VOL/B) in der
bei Vertragsschiuss geltenden Fassung

Weitere Geschéftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Die mit * gekennzsichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. ]
Fassung vom 01. April 2002, glitig ab 01. Mai 2002 'l
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3 Art und Umfang der Dienstleistungen
31 Art der Dienstleistungen

Der Auftragnehmer erbringt flir den Aufiraggeber folgende Dienstleistungen:
3.11 [ Beratung ‘
3.1.2 [ Projektleitungsunterstiitzung )
34.3 [ Schulung
3.1.4 [ EinfOhrungsunterstitzung
3.1.5 [ Betreiberleistungen
3.1.8 [ Benutzerunterstilzungsteistungen
3.1,7 [ Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit
3.1.8 [ sonstige Dienstleistungen: gem3R Anlage 2

3.2 Umfang der Dienstleistungen des Auftragnehmers

3.21 Der Umfang der vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen ergibt sich aus

[0 folgenden Tellen des Angebotes des Auftragnehmers vom

Anlage(n) Nr.

DI der Leistungsbeschreibung des Auftragnehmers

Leistungsbeschreibung flir Vocario (Zentral) Anlage(n) Nr, 2
O folgenden weiteren Dokumenten:

Ansprechpartner ' Anlage(n) Nr. 1

Muster Leistungsnachweis Dienstleistung Anlage(n) Nr. 3

£s gelten die Dokumente in
(0 obiger Reihenfolge
[ folgender Reihenfolge: 1,2 und 3

322 [X DerAuftragnehmer wird den Aufiraggeber auf relevante Veranderungen des Standes der Technik hin-
weisen, wenn diese fir den Auftragnehmér erkennbar mafgeblichen Einfluss auf die Art der Erbrin-
gung der veriraglichen Leistungen haben.

3.2.3 Besondere Leistungsanforderungen {z. B. Service-Level-Agreements (iber Reaktionszeiten):

33 Vergltungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers

Vergltungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers sind
a) die Mitwirkungsieistungen des Auftraggebers gemani Nummer 8

b) folgende weitere Faktoren:

Die mit * gekennzeichneten Bagriffe sind am Ende der EVB-1T Dienstleistung definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, gilllig ab 01, Maij 2002 II
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4 Ort der Dienstleistungen / Leistungszeitraum
41 Ort der Dienstleistungen in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers
.4.2 Zeitriume der Dienstleistungen

. Leistungen (gem#f, Nummer 3.1) Geplanter Leistungszeitraum Verbmdhcher Leistungszeitraum

Beginn

e T L T T T O T T P T P P TL T R L LI L LI L T TLII LT ILr T TeTYY

LOOM BB . 01,08,2017

4.3 Zeiten der Dienstleistungen
. Die Le:stungen des Auftragnehmers werden erbracht gem. Anlage 1 Pkt. 2.2
4.3.1  whhrend der Ublichen Geschiftszeiten des Auftragnehmers an Werktagen (au3er an Samstagen und Felertagen)

bis von bis Uhr

4.3.2  wahrend sonsliger Zeiten
bhis von bis uhr
an Sonn- und Feierfagen am Sitz des Auftragnehmers von bis Uhr

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. . [
Fassung vom 01. April 2002, gilltig ab 01, Maj 2002 . - -I
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Verglitung gem. Leistungsnachweis Dienstleistung
5.1 X Verglitung nach Aufwand
[XI ohne Obergrenze

[ miteiner Obqrgrenze in H8he von €
Bezeichnung des Personals/der Leistung Preis innerhalb
(Leistungskategorie) der Zeiten i

Artikelbezeichnung/-code i ; Einzelpreis

ptionale- Leistungen

Die Abrechnung erfolgt nach tatsachlich erbrachtem Aufwand.

Reisezeiten

X Reisezeiten werden nicht gesondert vergltet

[0 Reisezeiten werden vergltet geman

Rechnungsstellung
Die Rechnungsstellung erfolgt - [ kalendermonatlich nachtraglich gem. Leistungsnachweis (Pos. 1-3)

X Gem. Nr. 5.2 (Pos. 4)

Der Leistungsnachweis fiir Personalleistungen wird kalendermonatlich nachtraglich erstellt und zugesandt. Er
gilt fir jeden Monat als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht innerhalb von 14 Katendertagen
nach Erhalt Einwénde geltend macht.

Vergltungsvorbehait

Es wird ein Verglitungsvorbehalt vereinbart
[0 geman Ziffer 6.4 EVB-IT Dienstleistung
[0 anderweitige Regelung gemiR Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dlenstleistung definiert. .
Fassung vom 01, April 2002, gultig ab 01, Mai 2002 -l



EVB-IT Dienstvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V11895/3016010

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

8.4

X
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Festpréis

Fir die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen zahlt der Auftraggeber einen jdhrlichen
Festpreis in Hbhe von insgesamt 550,00 €.

Der jahriiche Festpreis setzt sich wie folgt zusammen:

: | SAP-Artikel- | Artikelbezeichnung/- ; | Mengen- | :
: Pos, | Nr code i Menge : einheit : Einzelpreis ;| Gesamtpreis :

[ 102330103 " Client-Lizenzen Vocario
SaaS pauschal

Der Auftragnehmer {iberpriift jihrlich am 15.09, eines jeden Kalenderjahres die Anzaht der in VOCARIO
hinterlegten PCs. Ergibt diese Priifung am 15.09. des Kalenderjahres, dass die in VOCARIO hinterlegten
PCs die vertraglich vereinbarte Anzahl (ibersteigen, werden je zusétzlich festgestelitem PC 27,50 € gem.
Nr. 5.1 nachberechnet,

Die Rechnungsstellung der vertraglich festgelegten Clent-Lizenzen erfolgt jeweils zum 01.04. und zum
01.10. eines Kalenderjahres jeweils Uber die Hilfte des Festpreises. Mit der Rechnungsstellung zum
01.10. werden die in der Prifung am 15.09. zuséatziich festgestellten PCs tiber den vollen E|nzelhzenz-

. preis fur das Kalenderjahr abgerechnet.

Ol Es werden folgende Abschlagszahlungen vereinbart:

Reisekosten und Nebenkosten

X
Ol
X

O

Reisekosten-werden nicht gesondert vergiitet
Reisekosten werden vergltet geman
Nebenkosten werden nicht gesondert verglitet

Nebenkosten werden vergitet gemaf

Rechte an den verkﬁrpérten Dienstleistungsergebnissen
(erginzend zu / abwelchend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung)

]

|

Ergénzend zu Ziffer 4 EVB-T Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen, die seinem Bereich zuzuordnen sind, einfache, nicht dbertragbare Nutzungsrech-
te* an den Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:

Erganzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen auflerhaib seines Bereiches einfache, nicht Ubertragbare Nutzungsrechte* an den
Dienstleistungsergebnissen einzurdumen;

Abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung raumt der Auftragnehmer dem Aufiraggeber das aus-
schliellliche, dauerhafte, unbeschrankte, unwiderrufliche und Ubertragbare Nutzungsrecht an den
Dienstleistungsergebnissen, Zwischenergebnissen und vereinbarungsgeméf bei der Vertragserfil-
lung erstellten Schulungsunterlagen ein. Dies gilt auch flr die Hilfsmittel, die der Auftragnehmer bei
der Erbringung der Diensfleistung entwickelt hai. Der Auftragnehmer bleibt zur beliebigen Verwen-
dung der Hilfsmittel und Werkzeuge, die er bej der Erbringung der Dienstleistung verwendet hat, be-
rechtigt.

Sonstige Nutzungsrechtsvereinbarungen

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. s
Fassung vorn 01, April 2002, giiftig ab 01, Mai 2002 'l



EVB-IT Dienstvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer; V11895/3016010

8.1

8.2

8.3

10

11

11.1.
11.2.

11.4.

11.5.
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Verantwortliche Ansprechpartner siehe Anlage 1
des Aufiraggebers:

des Auftragnehmers:

Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

X Folgende Mitwirkungsleistungen (z. B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik, Dokumente)
werden vereinbart.

Der Auftraggeber benennt gem. Anlage 1 Ansprechpariner mindestens zwei Mitarbeiterin-
nen/Mitarbeiter, die dem Auftragnehmer als Ansprechpartnerinnen/Ansprechpartner zur Verfilgung
stehen.

Anderungen der Anlage 1 Ansprechpartner sind unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Hierfir wird ei-
ne neue Anlage 1 vom Auftraggeber ausgefiillt, Die Anlage wird auf Anforderung durch den Kun--

denbetreuer zur Verfligung gestellt. Die neue Anlage ist an

Gem. Anlage 2

Schlichtungsverfahren
] Die Anrufung folgender Schlichtungsstelle wird vereinbart:

Versicherung

| Der Auftragnehmer weist nach, dass dle Haftungshdchstsummen gemaR Ziffer 9.2.1 EVB-IT Dienst-
leistung durch eine Versicherung abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang einer marktiibiichen
deutschen Industriehaftpflichtversicherung oder vergleichbaren Versicherung aus einem Mitgliedsstaat
~der EU entspricht.

Sonstige Vereinbarungen
Die AGV und die Daiapon Datenschutz-Leitlinie sind im Internet unte reréffentlicht.

Die aus diesem Verlrag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen in Ansehung ih-
rer Art, des Zwecks und der Person des Auftraggebers zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht der Um-
satzsteuer. Solite sich durch Anderungen tatssichlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch ei-
ne Steuerbehdrde eine Umsatzsteuerpflicht ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch eine Steuerbe-
horde in Anspruch genommen werden, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuer
in voller Hhe zu erstatten, ggf. auch rickwirkend.

Die Vertragspartner vereinbaren {iber die Vertragsinhalte Verschwiegenheit, soweit gesetziiche Bestimmun-
gen dem nicht entgegenstehen.

Bremer Informationsfreiheitsgesetz

11.4.1. Dieser Vertrag unterliegt dem Bremischen Informationsfrelheitsgesetz (BremlFG). Er wird gemai.
§ 11 im zentralen elektronischen Informationsregister der Freien Hansestadt Bremen veréffentlicht.
Unabhéngig von einer Verdffentlichung kann er Gegenstand von Auskunftsantrigen nach dem
BremlIFG sein.

1142 O Opticnale Erklarung der Nichtveréffentlichung
Der Auftraggeber erklért mit Auswahl dieser Option, dass der Aufiraggeber diesen Verirag nicht im
Informationsregister verdffentlichen wird. Sollte wahrend der Vertragsiaufzeit eine Absichi zur Versf-
fentlichung entstehen, wird der Auftraggeber den Auftragnehmer unverziglich informieran,

Dieser Vertrag beginnt nach Absprache mit dem Auftraggeber voraussichtlich am 01.08.2017 und gitt fiar un-
bestimmte Zeit. Er kann erstmals unter Wahrung einer Frist von 6 Monaten zum 31.07.2018 gekiindigt wer-
den. Danach kann er zum Ende eines Kalenderjahres unter Wahrung einer Frist von 6 Monaten gekiindigt
werden. Die Kiindigung bedarf der Textform.

Die mit * gekennzeichneten Begrifie sind am Ende der EVB-fT Dlenstleistung definiert. L
Fassung vom 01. April 2002, gOltig ab 01. Mal 2002 "I
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11.6. Die im Namen des Auftraggebers gegeniber dem Aufiragnehmer zur Erteilung von Auftrdgen bzw. ergén-
zenden Weisungen zu technischen und organisatorischen Maflnahmen im Rahmen der Auftragsdatenverar-
beitung berechtigten Personen {Auftragsberechtigte), sind vom Auftraggeber mit Abschluss des Vertrages in
Textform zu benennen und Anderungen wéhrend der Vertragslaufzeit unverzliglich in Textform mitzuteilen.

Bremen , 25.07.2017 Bremen , -
Ont Datum

Ort Lawum

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstlelstung definiert. . .
-Fassung vom 01. April 2002, glitig ab 01. Mai 2002 'I



Arilage 1 zum V11895/3016010

Ansprechpartner
zum Vertrag Ober die Beschaffung von IT-Dienstleistungen
Vocario SaaS — Standesamt Bremen
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:
Auftraggeber: Senator fiir Inneres - ,
‘ Organisation, IT, eGovernment,
Verwaltungsmodernisierung
Contrescarpe 22/24
28203 Bremen

Rechnungsempfinger: Senator fiir Inneresjjj
I Organisation, IT, eGovernment,
Verwaltungsmodernisierung
Contrescarpe 22/24
28203 Bretnen

Der Rechnungsempfanger ist immer auch der Mahnungsempfénger.

Zentraler Ansprechpartner des
Auftragnehmers gem. Nr. 7 EVB-IT:

Vertragliche Ansprechpartner des
Auftraggebers gem. Nr. 7 EVB-IT

Fachliche Ansprechpartner des
Auftraggebers gem. Nr. 8.1:

Technische Ansprechpartner des
Auftraggebers:

1. Herr/ Frau (Vorname, Nachname)
Tel.
name@email.de

2. Hert! Frau (Vorname, Nachname)
- Tel. '
- hame@email.de

Andern sich die Ansprechpartner in dieser Anlage, wird die Anlage gem. Nr. 8.2 EVB-IT ohne die Einleitung .
eines Anderungsvertrages ausgetauscht.

Ort ~, Datum

Seite 1 von 1



Anlage 2 zum V11895/3016010

Leistungsbesc_hreibung ,
fiir Vocario
(Software as a Service)

- Ein Rundrufsystem fiir die 6ffentliche Verwaltung -



1 Leistungsgegenstand

Das Rundrufsystem Vocario ist eine Softwarelésung fir den Einsatz an Arbeitsplatzen mit
Publikumsverkehr in der Verwaltung. Es dient zur Unterstiitzung in Konfliktsituationen und
soll helfen, einen Prozess zur Deeskalation einzuleiten.

Vocario ist kein Alarmierungssystem! Alarmierungssysteme haben tblicherweise eine direkte
‘Verbindung zu einer Polizeistation oder einem Sicherheitsdienst. Eine Alarmierung wird
generell an einen entfernten Ort weitergeleitet, von dem aus die Alarmierten den Ort des
Geschehens erst erreichen missen.

Eskalierte Situationen kénnen aber haufig auch -ohne Polizei oder vor deren Eintreffen
beruhigt werden. Ein schnelies Eintreffen weiterer Personen kann ausreichend sein. Uber
Vocario werden Personen in unmittelbarer Ndhe auf eine eskalierte Situation aufmerksam
gemacht.

Wenn ein Mitarbeiter im Publikumsverkehr durch einen Kunden bedroht wird, kann der
Mitarbeiter durch Nutzung einer Tastenkombination diese Situation an benachbarte Kollegen
melden, damit diese Unterstiitzung leisten kénnen.

Das Verfahren Vocario setzt sich aus einer Client-Komponente und Serverkomponenten
Zusammen,

Die Serverkomponenten sind eine Serverapplikation, welche die Clientstatusmeldungen
entgegennimmt, verarbeitet und an den Client zurickmeldet, sowie ein SQL
Datenbankbackend.

Die bereitgestellte Infrastruktur wird anteilig von allen Vocario-Kunden genutzt, die
Abrechnung erfolgt Gber eine Arbeitsplatzpauschale. :

2 Leistungen
2.1 Leistungsmerkmale der Software

2.1.1 Vocario Administration

. Die Konfiguration von Vocario erfolgt anhand der tatsdchlichen Raumlichkeiten, auch
Etagen- und Gebdudelbergreifend. Oberste Organisationsebene ist in Vocario die
Dienststelle, darunter werden von Vocario Zonen verwandt, welche eine Gruppe von
zusammenhangenden Raumen beschreiben, in denen Computer aufgestellt sind.

o Eine Zone kann mit einer weiteren oder mehreren Zonen der gleichen Dienststelle als
Nachbar konfiguriert werden.

. Der Dienststellen-Administrator legt (ber einen Grenzwert (Schwellenwert) fest, wie
viele Personen mindestens. bei einem Rundruf informiert werden sollen. Im
Bedarfsfall wird dann der Ruf kaskadenartig auf die konfigurierten Nachbar-Zonen
ausgeweitet, sofern zu wenige Personen in einer Zone anwesend sind
(Unterschreitung des Schwellenwertes).

2/10




2.1.2

Der Dienststellen-Administrator kann beliebige Computer der Dienststelle so
konfigurieren, dass diese jeden Rundruf in der Dienststelle, unabhangig von der
Zonenzugehdorigkeit, erhalten. -

Der Dienststellen-Administrator legt den Rundruftext sowie die maximale Lautstarke
und Signaldauer der Rundrufe fest.

Alle Parameter und das Zonenkonzept von Vocario koénnen uUber eine
Administrationsoberfliche komfortabel bearbeitet werden. Die Speicherung erfolgt
vollsténdig in der Datenbank, so dass keine Konfigurationsdateien bearbeitet oder
ausgetauscht werden miissen.

Der Dienststellen-Administrator konfiguriert optionale Funktionen wie die weiteren
Rundruftypen (Evakuierungsrundruf und Amok-Rundruf) anhand einer separaten
Gebaudekonfiguration.

Der Dienststellen Administrator kann sich eine Ubersicht als CSV Export Gber alle
Computer in seiner Dienststelle erstellen. Zusétzlich hat der Dienststellen
Administrator die Mdglichkeit zu prifen, wann die eingetragenen Computer zuletzt
eine Verbindung zu Vocario hatten und somit nicht mehr betriebene PCs aus der
Konfiguration entfernen. :

Uber die Funktion PC suchen kann der Dienststellen Administrator PCs Systemweit |
suchen und erhélt die Information in welcher Dienststelle ein Computer eingetragen
ist.

Vocario am Arbeitsplatz

Das Programm verfugt fiur den Einsatz am Arbeitsplati Uber keine

Bearbsitungsmasken oder Fenster. [N

Die Farbe des Icon (Ball) informiert den Anwender jederzeit Uber den Status von
Vocario

3/10



Der Anwender kann in der Basiskonfiguration einen Hilfe-Rundruf Gber eine
definierbare Taste oder Tastenkombination [ NG| NN NENGTGNGNGEGEE | B
senden. Optional stehen je nach Konfiguration die Rundruftypen Evakuierung und
Amok zur Verflgung. -

Nach Ausldsung eines Rundrufes gibt Vocario eine Meldung (ber die Anzahl der
beim Rundruf erreichten PCs aus.

_Ein eingehender Rundruf wird in einem Fenster angezeigt, welches alle anderen
Anwendungen Uberlagert und es ertont ein Signalton.” .

Als optionale Funktion kann die Verteilung von eingehenden Rundrufen durch die
Anwender beeinflusst werden. Hier ist der eingehende Rundruf von den
Rundrufempfédngern zu quittieren. Die Anzahl der Quittierungen wird den
Rundrufempfédngern im Rundruffenster angezeigt. Erfolgen nicht genlgend
Quittierungen, gemessen an dem Schweliwert innerhalb einer bestimmten Zeit, wird
der Rundruf auf die nichste Nachbarzonen ausgeweitet.

Ein Rundruf kann durch eine Rucknahme des Auslésenden und ggf. dem .
Allzustdndigen  aufgeltost  werden. Bei der  Aufldsung wird das
Evakuierungsrundruffenster geschlossen (sofern noch nicht erfolgt) und der
Rundrufrufton beendet. '

Um auch bei einem zum Arbeiten gesperrten Computer einen Rundruf auslésen zu
kénnen, wird der Vocario-Bildschirmschoner eingesetzt. Dieser erlaubt das Senden
und Empfangen von Rundrufen, solite der Computer gesperrt sein. :

Dem Bildschirmschoner kann man den Status der eigenen Zone, sowie frei wahlbare
Notrufnummern direkt entnehmen.

4/10



2.1.3 Vocario Evakuierungsrundruf

Der Evakuierungsrundruf ist ein optionaler Rundruf zur Unterstitzung bei Ubergreifenden
Gefahrensituationen (z.B. Feueralarm/ Bombendrohung) mit dem Ziel das Gebédude zu
evakuieren.

o Der Anwender kann einen Evakuierungsrundruf durch den Aufruf im Kontextmeni
aufrufen. Die Auslésung ist durch die erneute Eingabe der  Windows-
Authentifizierung vor unbeabsichtigter Ausiésung geschitzt.

¢ Nach Auslésung eines Evakuierungsrundrufs informiert Vocario alle fir das Gebaude
hinterlegten PC sofern Sie einem Sammelpunkt zugewiesen sind.

¢ Ein eingehender Evakuierungsrundruf wird in einem Fenster mit Hinweisen zum
definierten Sammelpunkt der Zone bzw. Dienststelle und einem eigenem akustischen
Signal angezeigt.

» Ein Evakuierungsrundruf kann durch eine Ricknahme des Auslésenden und ggf.
dem Alizustédndigen aufgelést werden. Bei der Aufldsung wird das
Evakuierungsrundruffenster geschlossen (sofern noch nicht erfolgt) und der
Rundrufrufton beendet. '

2.1.4 Vocario Amok-Rundruf

Der Amok-Rundruf ist ein optionaler Rundruf der zur Unterstitzung von extremen
Gefahrensituationen, die das Verbarrikadieren in einem Gebaude erfordern (z.B., Amoklauf),

e« Der Anwender kann den Amok-Rundruf durch eine zweite konfigurierbare
Tastenkombinatio N B -1 s 6. |
s Nach Ausldésen des Amok-Rundrufs informiert Vocario alle fir das Gebéude
hinterlegten PC. '
+ Ein eingehender Amok-Rundruf wird mit einem Fenster mit Hinweisen zum Verhalten
in der Gefahrensituation und einem eigenen akustischen Signal angezeigt.
e Ein Amok-Rundruf kann durch eine Rucknahme des Auslésenden und ggf. dem
Allzustandigen aufgeldst werden. Die Ricknahme ist durch die Eingabe der
- Windows-Authentifizierung geschitzt. Die Auflésung wird mit einem eigenen Fenster
und akustischen Signal angezeigt. '

2.1.5 Vocario via Terminalserver

Voraussetzung fiir die uneingeschrankte Funktionsfahigkeit von Vocario im Rahmen der
Nutzung von Terminalserver ist, dass der Vocario-Client als Anwendung innerhalb eines
publizierten Desktops betrieben wird. Nur wenn der publizierte Desktop den Fokus hat, kann
die Tastenkombination fir den Rundruf, mit dem Rechnermamen des Clients/Thinclients, an
den Server weitergeleitet und ein Rundruf ausgeldst werden.

Der volle Funktionsumfang kann bei einem Einsatz auf Systemumgebungen, in denen nicht
ausschlieltich auf einem Desktop oder einem publizierten Desktop gearbeitet wird, nicht
gewdbhrleistet werden. So kann ein Rundruf nicht mehr ausgeldst werden, sofern auf einem
Desktop zusétzlich andere Deskiops . gestartet und genutzt werden (wie z.B.
Fernwartungstools oder Terminalserver Clients), da der Fokus auf diesen zusatzlichen
Desktops liegt. :
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Zur Gewahrleistung eines umfassenden Schutzes ist bei sporadischer Terminalserver- oder
Remote-Desktop-Verbindung der Vocario Client sowohl auf dem Clientsystem als auch in
der Terminal- bzw. Remote-Desktop-Umgebung zu installieren. Hierbei ist keine zusétzliche
Lizenz notwendig, da diese vom Rechnernamen bestimmt wird, welcher in Vocario hinterlegt
wird. Beim Auslésen eines Rundrufs wird der Rechnername des Clients verwendet, den der
Anwender physisch nutzt.

2.1.6 Hard- und Softwarevoraussetzungen fiir den Vocario-Client

Die mind. Hard- und Softwarevoraussetzungen fiir einen Vocario-Client sind:

2.2 Leistungen des Auftragnehmers

2.21 Onlineverfiigharkeit

Die zentrale Infrastruktur steht ganztagig zur Verﬁ']gung, d.h. an sieben Tagen in der Woche,
24 Stunden pro Tag — ausgenommen der unten angegebenen Einschrankungen (z.B.
Wartungsfenster). ' '

2.2.2 Betreuter RZ-Betrieb'

In diesen Zeiten erfolgt die Uberwachung und Betreuung der Systeme durch Administratoren
des Auftragnehmers. Im Problem- und Stdrungsfall wird das entsprechende Personal des
Auftragnehmers Ober den UHD (User Help Desk) / das Call-Center des Auftragnehmers
informiert.

Montag bis Freitag 08.00 Uhr bis 16.30 Uhr

2.2.3 Uberwachter RZ-Betrieb

Auch auBerhaltb des betreuten Betriebes stehen die Systeme den Anwendern grundsatzlich
zur Verfiigung. Die Systeme werden automatisiert Gberwacht. Festgéstellte Fehler werden
automatisch in einem Trouble-Ticket-System hinterlegt. Ansprechpartner stehen wahrend
des Uberwachten Betriebes nicht zur Verfigung.

alle Zeiten auBerhalb des betreuten Betriebes

' Gilt nicht fur gesetzliche Feiertage, sowie 24.12. und 31.12.
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2.2.4 Wartungsarbeiten

Die regeimaligen, periodisch wiederkehrenden Wartungs- und [nstallationsarbeiten erfolgen
i. d. R. auRerhalb der definierten Servicezeiten des betreuten Betriebes. In dieser Zeit
werden Wartungsarbeiten durchgefiihrt und das Arbeiten ist nur sehr eingeschrankt méglich.
In Ausnahmefélien (z.B. wenn eine grélere Installation erforderlich ist) werden diese
Arbeiten nach vorheriger Ankindigung an einem Wochenende vorgenommen.

Aktuell: Dienstag 19:00 Uhr bis Mittwoch 06:00 Uhr

2.2.5 Stérungsannahme?

Im Rahmen der Problemannahme werden grundsatzlich Melderdaten sowie die
Problembeschreibung erfasst und ausschliellich fur die Problembehebung gespeichert. Der
Problemabschluss wird dem meldenden Anwender bekannt gemacht.

Stérungsannahme fiir BASIS-Kunden

Die Stérungsannahme fur BASIS-Kunden erfolgt Gber den UHD und ist bereits im SLA-
BASIS geregelt.

Storungsannahme fiir NON-BASIS-Kunden

Fur NON-BASIS-Kunden erfolgt die Stérungsannahme grundsétzlich Gber das Call-Center
des Auftragnehmers.

Das Call Center ist von Montag bis Freitag zwischen 06.30 Uhr und 18.00 Uhr erreichbar.

2.2.6 Servicezeiten®

Die Servicezeiten beschreiben die Zeitrdume, in denen Stdérungen und Anfragen, bearbeitet
werden.

Mo-Do: 08:00 - 17:00 Uhr
Fr: 08:00 = 15:00 Uhr

2 Gilt nicht fur gesetzliche Feiertage, sowie 24.12. und 31.12,
® Gilt nicht fur gesetzliche Feiertage, sowie 24.12. und 31.12.
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2.2.6.1 First-Level Support

Als erste Ansprechpartner im Betrieb fir die Benutzer von Vocario ist der UHD bzw. das
CallCenter vorgesehen. '

Der First-Level Support dokumentiert Anfragen (ber Tickets in der ITSM-Suite, |eitet diese
ggf. an den Second-Level Support weiter und verfolgt die Bearbeitung bis zum Abschluss.
2.2.6.2 Second-Level Support

Fragestellungen, die vom First-Level Support nicht abschlieBend bearbeitet werden kénhen,'
werden an den Second-Level Support weitergereicht.

Dieser nimmt folgende Aufgaben war:

. Beseitigung von verfahrensbetrieb bedingten Stérungen.

. Hilfestellung zum Umgang mit Vocario bei dessen Bedienung und Administration,
sofern dies nicht aus der vorhandenen Dokumentation abgeleitet werden kann.

2.2.6.3 Third-Level Support .

Fragestellungen, die vom Second-Leve! Support nicht beantwortet werden kénnen, weil sie
auf Fehlersituationen im Produkt weisen oder von Kunden Anforderungen an Erweiterungen
gestellt werden, leitet der Second-Level Support an den Third-Level Support weiter.

2.2.7 Schulung / Einweisung

Schulungen und Einweisungen werden vom Auftraggeber separat beauftragt.
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2.2.8 Einrichtung von Dienststellen-Administratoren

Bei der Ersteinrichtung erfolgt die Einrichtung von mind. ]} Dienststellen-Administratoren pro
Dienststelle durch den Auftragnehmer, welche durch den Auftraggeber benannt werden.

Die weitere Einrichtung und Anderung von Dienststellen-Administratoren kénnen jederzeit
beim Auftragnehmer kostenfrei beauftragt werden. '

2.2.9 Fachliche Administration

Das Einrichten von Computern und Zoneneinstellungen liegt in der Zustadndigkeit des
Auftraggebers und ist nicht Bestandteil des Leistungsgegenstandes dieses Vertrages. Sofern
diese Leistungen im Auftrag des Auftraggebers durch Auftragnehmer erbracht werden sollen,
z.B. bei erstmaliger Einflhrung von Vocario, sind diese vom Auftraggeber separat zu -
beauftragen. : |

2.2.10 Weiterentwicklung

Erweiterungen werden (ber die Nutzungsentgelte finanziért,- um die Pflege- und
Weiterentwicklung

. anhand von Kundenwiinschen,
) den Einbau neuer Funktionalititen,
. die Sicherung der Betriebsstabilitit auch bei Einsatz neuer Technologien

abzusichern.

Sollten Kundenbedarfe eine Weiterentwicklung erfordern, deren Kosfen den in den
Nutzungsentgelten kalkulierten Anteil fur Weiterentwicklungsbedarf Ubersteigen, so trifft der
Auftragnehmer unter Abwdgung aller Kundeninteressen eine selbstdndige und
eigenverantwortliche Entscheidung Gber die weitere Vorgehensweise.

. Eine Umsetzung erfolgt zeitversetzt erst dann, sobald die Mittel durch Riicklagen aus
den Nutzungsentgelten zur Verfigung stehen. Dabei ist zu berlicksichtigen, dass ggf.
Anforderungen verschiedener Kunden miteinander konkurrieren und entsprechend
des Umsetzungszeitpunktes durch den Auftragnehmer priorisiert werden.

. Eine schnelle und bevorzugte Umsetzung neuer Anforderungen durch Auftraggeber-
Seite ist gegen gesonderte Vergitung méglich. In diesem Fall wird dem anfordernden
Kunden ein Angebot erstellt. Der Auftragnehmer erhalt auch in diesen Fallen flr alle
beauftragen Anderungen und Erweiterungen die alleinigen und uneingeschrénkten
Nutzungsrechte.
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2.3 Optionale Leistungen des Auftragnehmers

2.3.1 Schulung / Einweisung fiir Vocario-Anwender

Schulungen und Einweisungen fur Vocario-Anwender sind optionaj und. kdnnen vom
Auftraggeber gem. EVB-IT Dienstvertrag Nr. 5.1 separat beauftragt werden.

2.3.2 Schulung/ Einweisung fiir Vocario-Dienststellenadministratoren

Schulungen und 'Einweisungen fur Vocario-Dienststellenadministratoren sind optional und
kénnen vom Auftraggeber gem. EVB-IT Dienstvertrag Nr. 5.1 separat beauftragt werden.

2.3.3 Unterstiltzung bei der fachlichen Administration

Unterst[itzung bei der fachlichen Administration inkl. der Einrichtung von Dienststellen und
Dienststellenadministratoren sind optional und kénnen vom Auftraggeber gem. EVB-IT
Dienstvertrag Nr. 5.1 separat beauftragt werden. Den Zugang zum System hat der
Auftraggeber sicherzustellen.

2.3.4 Fernauslotser

Fur das Vocario-System werden optional Fernausloser von verschiedenen Herstellern
angeboten. Der Fernausldser kann gegen eine gesonderte Vergltung auch explizit
beauftragt werden. In diesem Fall wird dem anfordernden Kunden ein gesondertes Angebot
erstellt. Fir die Komponente gelten die Gewahrleistungs-Regelungen des jeweiligen
Herstellers.
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Anlage 3 zum V11895/3016010

EVB-IT Dienstvertrag V11895/3016010

Leistungsnachweis Dienstleistung
Seite 1 von 1

Auftraggeber:

Leistungsnachweis

zum Vertrag {iber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Senator fiir Inneres [JJjj

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftragnehmer:

Dataport

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V11895/3016010

Tag/
Monat

Aufwand
in
Stunden

Artikelnummer/
Leistungskategorie

Auftragstexd {Durchgeflihrie Leistungen nach Vertrag) Name der/des Leistenden

Der Leistungsnachweis gilt auch als genehmigt, wenn und soweit der Auftraggeber nicht innerhalb von 14
Kalendertagen nach Erhalt Einwande geltend macht.

Diese Daten sind nur zum Zweck der Rechnungskontrolle zu verwenden,

Leistung erbracht;

Ort

Dataport
Altenholzer Strafie 10-14

24161 Altenholz

Datum

Ort Datum
Auftraggeber '

Unterschrift Auftragnehmer (Name in Druckschrif

Unterschrift Auftraggeber (Name In Druckschrif)

Fassung vom 04, August 2016, gliltig ab 15.August 2016 ‘ EVB i
u





