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Leistungsbeschreibung

Unterstiitzungsleistungen Rollout EC-Cash-Gerdtetausch

1 Leistungsumfang

Die Rolloutunterstiitzungsleistungen des Auftragnehmers umfassen:

« Erstellung Relloutliste/Ubersicht fir die Inbetriebnahme und Anpassung/Controlling der Um-
setzungsplanung

« Beauftragung und Steuerung Bechtle:

Die Firma Bechtle (bernimmt die Verkabelung der Geréte, die Einrichtung des ComPorts, die
Installation des USB Treibers scwie weitere Tatigkeiten wie das Starten und Beenden des
HESS MFT Dienstes mit erhéhten Rechten.

« Ansprechpartner bei Fragen bzgl. der Koordination der Malknahme (jedoch keine fachliche
Unterstitzung oder Fehlerklarung, keine ,stille" Uberfihrung der Geréte in BASIS durch An-
passungen von Prozessen oder Mitnahme der Fachbereiche)

¢« Anschluss des Gerdts an den BASIS-Client

» Zuordnung des COM-Ports
Gof. - sofern durch vorher bereits gestellten Aufirag nicht geschehen - Freischaltung MAC-
Adresse telefonisch durch Bech'le bei der BREKOM

» Gof. - sofern fur kurzfristige Entstérung, um keinen langeren Verzug zu haben, erfarderlich -
tubernimmt Firma Bechtle die Kemmunikation mit dem Provider BREKOM

« Ggf. - sofern fur die Umsetzung des Auftrages nétig und vorab unvollstandig durch HESS
durchgefiihrt — Obernimmt Firma Bechtle das Update der EC-Cash-Geréte

2 Beistellungsleistungen des Auftraggebers und Leistungsabgrenzung des Auftragnehmers

Die Bereltstellung der Geréate obliegt dem Auftraggeber. Der Auftragnehmer baschafft weder die
EC-Cash-Gertite noch eventuell erforderliche USB-Hubs. Der Auftraggeber wurde dartber infor-
miert und gebeten eventuell benitigte Beistellungen bereit zu stellen

Die Gerate wurden vom Kunden selbst getestet, Eine Prafung durch das Hardwaremanagement
des Auftragnehmers war nicht gewlinscht und kann mangels FVM auch nicht auf Funktion ge-
prift werden. Der Auftragnehmer leistet hier also auch keinen direkten Support, Die Techniker
vor Ort unterstiitzen jedoch im Rahmen ihrer Méglichkeiten auch Gber die eigentliche, oben be-
schriebene Tatigkeit hinaus.

Sofern etwas nicht wie vorgesehen funktioniert und auch keine Fehlerbehebung im Rahmen der
Moglichkeiten des Technikers moglich ist, Ubernimmt der Auftraggeber die Kommunikation bzgl.
Support von HESS. Der Auftragnehmer Gbernimmt hier keine Kommunikation in Richtung HESS.





