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15.2.4 Umsatzsteuer fiir im Hoheitsbereich verwendete Leistungen, die ab der erstmaligen Anwendung des
§ 2b UStG erbracht werden

Die aus diesem Vertrag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen nicht der Umsatzsteuer, da
diese aufgrund des Gesetzes zur Gewahrleistung der digitalen Souveranitat der Freien Hansestadt Bremen nur von juris-
tischen Personen des &ffentlichen Rechts erbracht werden dirfen (§ 2b Abs. 3 Nr. 1 UStG). Ausgenommen sind Leistun-
gen auf dem Gebiet des Telekommunikationswesen (§ 2b Abs. 4 Nr. 5 UStG in Verbindung mit Anhang 1 Nr. 1 der RL
2006/112 EG vom 28.11.2006) sowie die Lieferung von neuen Gegenstédnden, insbesondere Hardware (§ 2b Abs. 4 Nr.
5 UStG in Verbindung mit Anhang 1 Nr. 6 der RL 2006/112 EG vom 28.11.2006), die stets steuerbar und —pflichtig sind.
Bundesrechtliche Regelungen, wonach einzelne Leistungen juristischen Personen des &ffentlichen Rechts vorbehalten
sind (wie § 20 Abs. 3 FVG oder § 126 GBO) bleiben unbertihrt. Diese Leistungen sind weiterhin nicht steuerbar. Sollte
sich durch Anderungen tatséchlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch eine Steuerbehérde dennoch
eine Umsatzsteuerpflicht ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch eine Steuerbehdrde in Anspruch genommen
werden, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuer in voller Héhe zu erstatten, ggf. auch riick-
wirkend.

15.3 Verschwiegenheitspflicht

Die Vertragspartner vereinbaren tber die Vertragsinhalte Verschwiegenheit, soweit gesetzliche Bestimmungen dem nicht
entgegenstehen.

15.4 Bremer Informationsfreiheitsgesetz

Dieser Vertrag unterliegt dem Bremischen Informationsfreiheitsgesetz (BremIFG). Er wird geméaR § 11 im zentralen
elektronischen Informationsregister der Freien Hansestadt Bremen veréffentlicht. Unabhé&ngig von einer Veréffentlichung
kann er Gegenstand von Auskunftsantrdgen nach dem BremIFG sein.

DOptionale Erklarung der Nichtveréffentlichung

Der Auftraggeber erklart mit Auswahl dieser Option, dass der Auftraggeber diesen Vertrag nicht im Informationsregister
veréffentlichen wird. Sollte wéhrend der Vertragslaufzeit eine Absicht zur Veréffentlichung entstehen, wird der Auftragge-
ber den Auftragnehmer unverztglich informieren.

15.5 Ablosungen von Vereinbarungen/ Vorvereinbarungen

Mit diesem Vertrag wird eine etwaige Vorvereinbarung abgelést. Rechte und Pflichten der Vertragsparteien bestimmen
sich ab dem Zeitpunkt seines Wirksamwerdens ausschlieflich nach diesem Vertrag.

15.6 Weisungen

Die Disposition und das alleinige arbeitsrechtliche Weisungsrecht gegentiber dem vom Auftragnehmer zur Dienstleis-
tungserbringung eingesetzten Personals bzgl. Art, Ort, Zeit sowie Ablauf und Einteilung der Arbeiten obliegt dem Auf-
tragnehmer. Das Personal des Auftragnehmers wird nicht in die Betriebsorganisation des Auftraggebers eingegliedert.
Die im Rahmen der Vertragsdurchfihrung anfallenden Arbeiten werden vom Auftragnehmer eigenverantwortlich er-
bracht.

15.7 Datenschutzrechtliche Auftragsverarbeitung

Die im Namen des Auftraggebers gegentiber dem Auftragnehmer zur Erteilung von Auftrdgen bzw. ergdnzenden Wei-
sungen zu technischen und organisatorischen Manahmen im Rahmen der Auftragsverarbeitung berechtigten Personen
(Auftragsberechtigte), sind vom Auftraggeber mit Abschluss des Vertrages in Textform zu benennen und Anderungen
wéhrend der Vertragslaufzeit unverzuglich in Textform mitzuteilen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. EVB

Version 2.1 vom 01.04.2018






Anlage 1 zum V5648-1/3016010

Ansprechpartner
zum Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: 2012/30 TUI

Auftraggeber: SIS - Senator fiir Inneres und Sport 101

Ref. 10, Organisation, IT, eGovernment,
Verwaltungsmodernisierung
Contrescarpe 22/24

28203 Bremen

Stadtgemeinde Bremen

- Rechnungseingang Stadt Bremen -

Senator f. Inneres - Referat f. Orga.,IT
Digitalisierung, Verwaltungsmodern.

Postfach 102646

28026 Bremen

Rechnungsempfénger:

Leitweg D I

Der Rechnungsempfanger ist immer auch der Mahnungsempfanger.

Zentrale Ansprechpartner des
Auftragnehmers:

Vertragliche Ansprechpartner

des Auftraggebers:
Fachliche Ansprechpartner des 1.
Auftraggebers:
2,
Technische Ansprechpartner 1.
des Auftraggebers:
2,

Andern sich die Ansprechpartner in dieser Anlage, wird die Anlage gem. EVB-IT Vertrag ohne die
Einleitung eines Anderungsvertrages ausgetauscht.

Das Dokument ist gliltig: bei Vertragsschluss

Vorlagenversion: 4.0 Seite 1 von 1



Anlage 2a zum V5648-1/3016010

Preisblatt Aufwande
Glultig ab dem 01.01.2025

Far die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende Entgelte:

Ohne Obergrenze.

Die Abrechnung erfolgt nach Aufwand.

Pos. 10: Die Rechnungsstellung des jahrlichen Entgeltes erfolgt gem. Anlage 2b.

Preisblatt erstellt am 21.01.2025
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 6.3 1 von 1



Anlage 2b zum V5648-1/3016010

Preisblatt Jahrlicher Festpreis
Glultig ab dem 01.01.2025

Far die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende jahrliche Entgelte (nachrichtlich):

Gesamtpreis: 331.024,08 €

Die Rechnungsstellung des Festpreises erfolgt anteilig jeweils zum 15.03. und 15.09. jeden Kalenderjahres.

Preisblatt erstellt am 21.01.2025
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 6.3 1 von 1



Anlage 3 zum V5648-1/3016010

IAP-Nummer: 37412

(wird von Dataport ausgefiillt)

Datenschutzrechtliche Festlegung des Auftraggebers

Angaben des Verantwortlichen gem. Art. 28 DSGVO zur Auftragsverarbeitung’

Fur die Verarbeitung der in Rede stehenden personenbezogenen Daten
 gelten folgende Datenschutzregelungen:

Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO)

Zusatzlich folgende bundes- bzw. landesrechtliche Regelungen (bitte Gesetz bzw. VO benennen)

LIS]

§ 49c Gesetz Uber Ordnungswidrigkeiten in Verbindung mit den §§ 483 bis 499 der Strafprozessordnung
(Verarbeitung personenbezogener Daten durch die zusténdigen Behérden zum Zwecke der Verhiitung, Ermittlung,
Aufdeckung oder Verfolgung von Straftaten oder der Strafvolistreckung, einschlieRlich des Schutzes vor und der
Abwehr von Gefahren fir die éffentliche Sicherheit)

Folgende bundes- bzw. landesrechtliche Regelungen zur Umsetzung der RiLi (EU) 2016/6802
(bitte Gesetz bzw. VO benennen)

Es findet keine Verarbeitung personenbezogener Daten statt

1. Art und Zweck der Verarbeitung
(sieche z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO)

Zur Verfolgung und Ahndung von Verkehrsordnungswidrigkeiten.

1 Es handelt sich hierbei um gesetzliche Muss-Angaben sowohl bei Auftragsverarbeitung, die der Verordnung (EU) 2016/679
(DSGVO) unterliegt wie auch bei Auftragsverarbeitung, welche den bundes- oder landesrechtlichen Vorschriften zur Umsetzung der
Richtlinie (EU) 2016/680 unterliegt. Diese Angaben sind in gleicher Form gesetzlicher Muss-Bestandteil des vom Verantwortlichen
zu erstellenden Verzeichnisses aller Verarbeitungstatigkeiten (vgl. Art. 30 Abs.1 DSGVO bzw. die inhaltlich entsprechenden
Bestimmungen im BDSG und in den LDSG’en zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/680.

Als Hilfestellung zum Ausfillen siehe daher:

https://www datenschutzkonferenz-online de/media/ah/201802 ah verzeichnis verarbeitungstaetigkeiten.pdf

N Verarbeitung personenbezogener Daten durch die zustandigen Behoérden zum Zwecke der Verhatung, Ermittlung, Aufdeckung oder
Verfolgung von Straftaten oder der Strafvollstreckung, einschlieflich des Schutzes vor und der Abwehr von Gefahren fur die 6ffentliche
Sicherheit.

Vorlagenversion: 2.1 Seite 1 von 2
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IAP-Nummer: 37412

(wird von Dataport ausgefiillt)

2. Beschreibung der Kategorien von personenbezogenen Daten
(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO bzw. Art. 30 Abs. 1 S.2lit. )

Personenbezogene und evtl. fahrerlaubnisrechtliche Daten von
Verkehrsteilnehmerinnen und -teilnehmern, die eine Verkehrsordnungswidrigkeiten
begangen haben.

darunter folgende Kategorien besonderer personenbezogener Daten
(siehe z. B. Art. 9 Abs.1 DSGVO)

Nein

3. Beschreibung der Kategorien betroffener Personen
(siehe z. B. Art. 28 Abs_ 3 S_1 DSGVO)

Personenbezogene Daten von Betroffenen, die eine Verkehrsordnungswidrigkeit
begangen haben und die nach dem Gesetz Uber Ordnungswidrigkeiten verfolgt
oder geahndet werden.

4, Ubermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder an eine inter-

nationale Organisation
(siehe z. B. Art. 30 Abs. 1 S._ 2 lit. e DSGVO)

Nein

Vorlagenversion: 2.1 Seite 2 von 2
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Anlage 4a zum V5648-1/3016010

Service Level Agreement

Verfahrensinfrastruktur im Dataport Rechenzentrum

Teil A — Allgemeiner Teil -

01.11.2022 Service Level Agreement Teil A

Vorlagenversion: 2.04 Verfahrensinfrastruktur im Dataport Rechenzentrum Seite 1von 19
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Anlage 4a zum V5648-1/3016010

1 Einleitung

Dataport stellt Verfahrensinfrastrukturen (Server-Services und Technisches
Verfahrensmanagement) im vereinbarten Serviceumfang bedarfsgerecht zur Verfigung. Die
allgemeinen Rahmenbedingungen fur die Erbringung dieser Services, sowie die flr einen
reibungslosen und effizienten Ablauf notwendigen Festlegungen ihrer Erbringung, sind in diesem
Dokument beschrieben.

1.1 Aufbau des Dokumentes
Diese Anlage enthalt nach der Einleitung die folgenden Kapitel:

¢ Grundlagen der Leistungserbringung: Betrachtung der Servicekette, servicelibergreifende
Regelungen, servicelbergreifende Leistungskennzahlen (KPI)

¢ Rollendefinitionen
o Leistungsspezifische KPIs und Reporting

e Definitionen und Glossar

1.2 Allgemeine Mitwirkungsrechte und -pflichten

Die von Dataport zugesagten Leistungen erfordern Mitwirkungspflichten und Beistellleistungen
des Auftraggebers.

Ergibt sich aus der Unterlassung von Mitwirkungspflichten und Nichtbeistellung des
Auftraggebers von vereinbarten Informationen / Daten eine Auswirkung auf die Mdglichkeit der
Einhaltung der Service Level, entlastet dies Dataport von der Einhaltung der vereinbarten
Service Level fur den Zeitraum der Unterlassung.

01.11.2022 Service Level Agreement Teil A

Vorlagenversion: 2.04 Verfahrensinfrastruktur im Dataport Rechenzentrum Seite 3 von 19



Anlage 4a zum V5648-1/3016010

2 Grundlagen der Leistungserbringung

2.1 Betrachtung der Servicekette

Gegenstand dieses SLA sind Serverservices und Technisches Verfahrensmanagement (TVM).
Beide bendtigen zu ihrer Funktion weitere Infrastrukturservices, die nicht Gegenstand dieses
SLA sind. Bei den Infrastrukturservices handelt es sich um die tragerlandspezifischen IT-
Querschnittsservices, die eine Funktion der Clients und der Verfahren im RZ erméglichen (wie
Active Directory, File Service, Softwareverteilung, Namensauflésung usw.). Fir die Services
dieses SLA ist der Leistungsiibergabepunkt (LUP) die WAN-Schnittstelle am Ausgang
Rechenzentrum.

211 Netzwerk-Anbindung

Fur Dienststellen der Verwaltung des Landes Schleswig-Holstein, der Freien und Hansestadt
Hamburg, der Freien Hansestadt Bremen und des Landes Sachsen-Anhalt wird ein direkter
Anschluss an das Zugangsnetz; regelhaft Gber das Landesnetz, vorausgesetzt.

01.11.2022 Service Level Agreement Teil A

Vorlagenversion: 2.04 Verfahrensinfrastruktur im Dataport Rechenzentrum Seite 4 von 19






Anlage 4a zum V5648-1/3016010

223 Storungsannahme

Das Callcenter ist grundsatzlich Ansprechpartner fir Stérungen in der Supportzeit Standard.

Fur Auftraggeber mit Full-Client-Support gelten die Meldewege gemaf der entsprechenden
vertraglichen Vereinbarung.

Im Rahmen der Stérungsannahme werden grundsatzlich Melderdaten (siehe 2.2.4) sowie die
Stérungsbeschreibung erfasst und gespeichert. Der Stérungsabschluss wird dem meldenden
Nutzer bekannt gemacht. Die Daten werden Uber den Zeitpunkt des Stérungsabschlusses hinaus
gespeichert. Die konkrete Art und Umfang ist dem Verfahrensverzeichnis flr das Dataport
Ticketsystem geman Artikel 30 Abs. 1 DSGVO zu entnehmen.

224 Personendaten der Nutzer fur die Storungsannahme

Regelhaft werden die Uber das Kontenpflegetool eingetragenen Personendaten aus den Active
Directorys der Tragerlander fur die Stérungsannahme in den Tickets verwendet. Abweichende
Falle sind im Teil B unter Ziffer 1.4 geregelt.

2.2.5 Changemanagement und Patchmanagement

Changes dienen zur Umsetzung von beauftragten Malnahmen wie auch zur Aufrechterhaltung
der vertragsgemalen Leistungserbringung. Patches sind eine Teilmenge der Changes.

Generell ist der Auftragsverarbeiter verantwortlich fur die Durchfihrung aller Malnahmen, die
dazu dienen, alle einem Verfahren zugrundeliegenden Systemkomponenten gemafl dem
aktuellen Stand der Technik zu halten. (Branchenspezifische Sicherheitsstandards (B3S)).

Im Rahmen des Patchmanagements werden regelmafig in Abhangigkeit einer
Risikoeinschatzung des Auftragsverarbeiters alle Systemkomponenten mit den von den
Herstellern bereitgestellten Updates versorgt. Der Auftragsverarbeiter stellt hierdurch sicher,
dass alle Systemkomponenten des Fachverfahrens, welche gemaf des Dataport Standards
installiert wurden, Gber einen aktuellen Softwarestand verfliigen. Hierzu gehéren auch

01.11.2022 Service Level Agreement Teil A
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Anlage 4a zum V5648-1/3016010

systemnahe Anwendungen, wie z. B. Datenbanken und Webserver, flr welche innerhalb der
aktuellen Releases des Fachverfahrens neue Versionen oder Patches erscheinen.

Fir Komponenten, welche durch den Softwarehersteller des Fachverfahrens ausgeliefert
und/oder in die Fachanwendung integriert wurden, sind Aktualisierungen regelhaft in den vom
Hersteller vorgegebenen Zyklen durch den Auftraggeber beizustellen.

Patchmanagement ist notwendig, damit ein sicherer Betrieb im Sinne des BSI Grundschutzes
gewahrleistet werden kann. Es ist Aufgabe des Auftraggebers, den Verfahrenshersteller auf die
Verwendung von im Support befindlicher Software hinzuweisen und rechtzeitig einen Wechsel
einzuplanen, wenn genutzte Anwendungen ihr End of Support (EOS) erreichen, sofern diese
Aufgabe durch den Auftragsverarbeiter nicht im Rahmen einer Beauftragung zum fachlichen
Verfahrensmanagement erbracht wird.

2.2.6 Zeitfenster fiir Sicherheitsupdates

Jedes Serversystem erhalt zusatzlich zum Wartungsfenster ein monatliches Maintenance
Window (MW), in denen relevante Sicherheitsupdates automatisch installiert werden. Das MW
wird im Rahmen der Erstmaligen Herstellung der Betriebsbereitschaft (EHdB) fir jedes
Serversystems in Abstimmung mit dem Auftraggeber festgelegt und in der
Verfahrensdokumentation hinterlegt. Damit ist gewahrleistet, dass jedes Serversystem im Sinne
des BSI Grundschutzes zeitnah mit allen kritischen Sicherheitsupdates versorgt wird. Das MW ist
ein zentraler Bestandteil des Sicherheitskonzeptes fir Serversysteme. Das MW kann im Rahmen
des Change-Prozesses durch den Auftraggeber geandert werden.

2.2.7 Release Management

Der Auftragsverarbeiter entscheidet eigenstandig Uber den Einsatz von Releases oder Patches
fur die jeweils betriebenen Softwarekomponenten auf Ebene Betriebssystem und systemnaher
Software.

Nachfolgend werden die Mitwirkungsleistungen / Verpflichtungen des Auftraggebers in Bezug auf
die Release-Zyklen der standardisierten Software-Komponenten (Betriebssystem, Middleware)
definiert.

Release Updates mussen regelmaflig durchgefihrt werden. Ca. alle drei Jahre ist mit Neuaufbau
/ Installation zu rechnen. Im Zuge dessen werden erhéhte Mitwirkungsleistungen des
Auftraggebers bei den Releases, insbesondere bei Einhaltung der Zeit der Parallelbereitstellung,
bendtigt. Mit dem Auftraggeber abgestimmte Parallelbereitstellungen sind bis zu einer Dauer von
vier Wochen im Leistungsumfang der reguldren Verfahrensinfrastruktur enthalten. Eine vom
Auftragsverarbeiter gewiinschte oder verantwortete langere Parallelbereitstellung ist ebenfalls
enthalten.

Bei Verfahren die nicht auf dem aktuellen, generell supporteten Software-Komponenten
betrieben werden, missen durch den Auftragsverarbeiter zusatzliche Malinahmen getroffen
werden. Wenn gesonderte Software Lizenzen Support bei EOL (End-of-Life) von Software
Komponenten notwendig ist, ist dieser kein Bestandteil der regularen Verfahrensinfrastruktur und
muss gesondert vereinbart werden. Auch ein ,Umzug® des Verfahrensin den Sicherheitsbereich
,Minimalschutz* ist nicht im regularen Leistungsumfang der Verfahrensinfrastruktur enthalten.

01.11.2022 Service Level Agreement Teil A
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4 Leistungsspezifische KPIls und Reporting

4.1 Verfugbarkeit (Availability)
Definition siehe Teil A; Ziffer 6.1

Die Verfugbarkeit des Business Services wird am Leistungstibergabepunkt je Umgebung der
Verfahrensinfrastruktur gemessen und monatlich berichtet. Je Verfahrensumgebung (Produktion,
Qualitatssicherung, Test / Entwicklung und Schulung) wird ein gesonderter Report erstellt.

4.2 Auslastung

Das monatliche Auslastungs-Reporting ist eine Darstellung der Auslastung der
Verfahrensumgebungen zur Einschatzung des System-Sizings.

e Der Grad der Auslastung wird in Form eines Ampel-Reports grafisch und mit
Prozentwerten dargestellt.

e Der Report umfasst alle beauftragten Verfahrensumgebungen.

¢ Im Auslastungsreporting wird je technischer Servicekomponente die Auslastung im
Verhaltnis zur beauftragten Kapazitat ausgewiesen. Im typischen Fall wird also je Server
die CPU-, RAM- sowie Speicherauslastung im Messzeitraum angegeben.

01.11.2022 Service Level Agreement Teil A
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Anlage 4a zum V5648-1/3016010

6.1.1

Messung der Verfugbarkeit

Die Verfugbarkeit der Verfahrensinfrastruktur wird konkret ermittelt durch eine Verarbeitung der
Systemmeldungen der jeweils relevanten Komponenten, die mittels eines jeweils individuellen
Modells, das Redundanzen und Abhangigkeiten berticksichtigt, den Gesamtwert ergeben. Zum
Reporting siehe Teil B; Ziffer 4.2

6.1.2

Ausfallzeiten, die die Verfugbarkeit nicht beeintrachtigen

Bei der Berechnung der Verfugbarkeit werden nicht beriicksichtigt:

01.11.2022 Service Level Agreement Teil A
Vorlagenversion: 2.04 Verfahrensinfrastruktur im Dataport Rechenzentrum

Geplante Ausfallzeiten im Wartungsfenster
Ungeplante Ausfallzeiten aufgrund von hoéherer Gewalt und Katastrophen
Ausfallzeiten aufgrund minderer Qualitat von beigestellter Software, z.B. durch

o den Verzicht auf eine Qualitatssicherungs-Umgebung erhéht das entsprechende
Risiko in der Produktionsumgebung oder

o fehlerhafte Verfahrensupdates und -patches
Unterbrechung aufgrund von Vorgaben des Auftraggebers

Ausfallzeiten infolge Unterbleibens oder verzdgerter Erflillung von Mitwirkungspflichten
durch den Auftraggeber

o Hier auch insbesondere in Folge geteilter Betriebsverantwortung
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Service Level Agreement

Bereitstellung der Infrastruktur und Betrieb
Verfahren OWI - Druck im Dataport Rechenzentrum

Teil B

Version 3.0
Stand: 01.10.2024

01.02.2022 Service Level Agreement Teil B Seite 1 von 15
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1 Einleitung

Dataport stellt Verfahrensinfrastrukturen (Serverservices und Technisches
Verfahrensmanagement) im vereinbartem Serviceumfang bedarfsgerecht zur Verfigung. Die
spezifischen Rahmenbedingungen fur die Erbringung diese Services sowie die fur einen
reibungslosen und effizienten Ablauf notwendigen Festlegungen ihrer Erbringung sind in diesem
Dokument beschrieben.

1.1 Einbindung des SLAs in die Vertragsstruktur
Der SLA Teil A und Teil B sind integrale Bestandteile des EVB-IT.

: Anhang 1:
SLﬁr\lingr?Péns_ Liste der Personen fir

Stérungsmeldungen
(wenn vereinbart)

infrastruktur Teil B
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1.4.1 Personendaten des Auftraggebers, die nicht in den ADs der Tragerlander
enthalten sind

Die Personendaten der Nutzer von Verfahren oder Hardware vom Auftragsverarbeiter und die
Personendaten der Auftragsberechtigten werden zur Serviceerbringung bei Dataport hinterlegt.

Die Daten werden dem Auftragverarbeiter in einem zwischen den Parteien abgestimmten Format
durch den Auftraggeber zum Import in ein DV-System zur Verfugung gestellt und haben vor
Produktionsstart bzw. in taglich aktueller Version vorzuliegen.

Ein Personendatensatz besteht in der Regel aus: Vorname, Nachname, Telefonnummer,
Mailadresse, PLZ, Ort, Stralle, Hausnummer, Raumnummer.

Die hierfir notwendigen Absprachen erfolgen in der Zusammenarbeit mit dem
Prozessmanagement.

01.02.2022 Service Level Agreement Teil B Seite 5von 15
Vorlagenversion: 2.06 Verfahrensinfrastruktur im Dataport Rechenzentrum



Anlage 4b zum V5648-1/3016010

2 Rahmen der Leistungserbringung

2.1 Servicerelevante Regelungen

2.1.1 Supportzeiten fiir z/OS Services

Die Supportzeit Standard (siehe Teil A; Abschnitt 2.2.2) kann fir die Stérungsannahme und —
bearbeitung erweitert werden. In der, Gber die Supportzeit Standard hinausgehenden,
Erweiterten Supportzeit erfolgt keine Auftragsannahme.

Die erweiterte Supportzeit fur den z/OS-Basis-Betrieb, das z/OS-Storage Management und das
z/OS-Operating sind in den z/OS Mainframe Services standardmaRig enthalten.

Supportzeit Montag bis Freitag Samstag /
Donnerstag Sonntag

Erweiterte Supportzeit 2 00:00 — 24:00 Uhr | 00:00 — 24:00 Uhr | 00:00 — 24:00 Uhr
»1 X 24 h*

(an 365 Tagen im Jahr)

Das Operating ist erreichbar tber

Die Alarmierung erfolgt Uber die benannten Auftragsberechtigten nicht durch Endbenutzer.
<Beschreibung4: Rufbereitschaften>

Folgende Leistungen sind enthalten, bzw. folgende Bedingungen gelten wahrend der erweiterten
Supportzeit:

e Die Alarmierung erfolgt automatisiert (beispielsweise durch Abbruch kritischer Jobs,
Fehler in kritischen Komponenten) oder durch das Operating

o Die Reaktionszeit betragt |-

o Die erweiterte Supportzeit gilt ausschlielich flr Produktionsumgebungen.

Abgrenzung:

e Die grundsatzliche Erreichbarkeit der Umgebungen muss gegeben sein. Es erfolgt keine
Entstérung im Bereich der Netzwerktechnik.

e Manuelle Uberpriifung von Verfahrenskomponenten oder von Jobs erfolgen nicht in der
erweiterten Supportzeit.

e Entstérungen im Bereich von Fachverfahrenskomponenten, z.B. bei Fehlersituationen in
Programmablaufen des Fachverfahrens oder fehlerhaften Daten, erfordern i.d.R. die
Mitwirkung von Mitarbeitern des Auftraggebers und kénnen daher ggf. nur eingeschrankt
innerhalb der erweiterten Supportzeit bearbeitet werden.
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2.1.2 Erganzungen zur Verfugbarkeit
Nachfolgend werden erganzende Informationen zu Teil A, Abschnitt 6.1 beschrieben.

Fur Betriebsleistungen gelten grundsatzlich die folgenden Leistungskennzahlen:

SLA Klassen Mainframe Premium Mainframe Standard

Verfugbarkeit innerhalb der
Betriebszeit per Jahr in %

Wiederherstellungszeit im
Unglucksfall/ Katastrophenfall
(RTO, Recovery Time Obijective)

Wiederherstellungszeitpunkt im
Unglucksfall / Katastrophenfall
(RPO, Recovery Point Objective)

Die Verflugbarkeit wird fur zentrale Anwendungen bis zur Datenibergabeschnittstelle ans WAN /
Internet garantiert.

2.1.2.1 Ausfallzeiten, die die Verfiigbarkeit nicht beeintrachtigen

Ist die Verfugbarkeit durch folgende Griinde gestort, so gilt die Gewahrleistung der Verfligbarkeit
und Wiederherstellung ergénzend zu Teil A, Abschnitt 6.1.2 fir diese Falle nicht:

o Geplante Ausfallzeiten im Wartungsfenster insbesondere durch Verfahrensupdates

e Aufgrund von hoéherer Gewalt, Katastrophen und Ausfélle, die beide
Rechenzentrumsstandorte oder Teile davon insbesondere die Mainframe Server und
Storagesysteme und / oder das Betriebspersonal betreffen

2.1.3 Service Request Management

Sind im vereinbarten Leistungsumfang Service Requests (Serviceabrufe) definiert, kdnnen diese
durch die Auftragsberechtigten abgerufen werden. (Aufwandsleistungen im EVB-IT
Dienstvertrag)

Bei Service Requests, die Uber den Vertrag abgedeckt sind, fallen entweder keine zusatzlichen
Entgelte an oder diese werden nach Verbrauch abgerechnet.

Service Requests werden vom Auftraggeber und den Abrufberechtigten an das Auftragspostfach
1
gestellt.

Formgebundene Service-Request sind im Anhang dieser Leistungsbeschreibung angefugt und
kdnnen nur bei vollstandigen Informationen bearbeitet werden.

Die Bearbeitung wird beim Auftragnehmer im Rahmen des Prozesses zum Changemanagement
sichergestellt.
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3 Leistungsbeschreibung Verfahrensinfrastruktur

Fur das nachfolgend beschriebene Fachverfahren werden eine oder mehrere
Verfahrensumgebungen entsprechend den jeweiligen Produktionsstufen im Rechenzentrum von
Dataport bereitgestellt. Die jeweilige Verfahrensumgebung nutzt entsprechend der ausgewahlten
SLA-Klasse, dem Sicherheitsbereich, den erforderlichen Serverrollen und dem Umfang an
Verfahrensbetriebsleistungen die RZ-Basisdienste.

Grundlage der Verfahrensinfrastruktur, die sich aus den Server-Services und dem Technischen
Verfahrensmanagement zusammensetzt, sind die entsprechenden Services aus dem
Servicekatalog von Dataport in der aktuell gultigen Fassung.

3.1 Beschreibung des Fachverfahrens

In 2008 wurde das Verfahren OWI-Druckverfahren des Stadtamtes Bremen vom bremischen
System in die Dataport Standardumgebung migriert. In 2009 erhielt Dataport den Auftrag, eine
neue Drucklésung zu schaffen, die in der Lage ist, PCL Druck zu verarbeiten. Diese Ldsung
wurde in 2010 in Betrieb genommen.

3.2 Leistungsgegenstand
a) Allgemein

Gegenstand dieses Service Level Agreements ist der Betrieb des Verfahrens OWI Druck im
Rechenzentrum von Dataport. Der Service besteht aus den Komponenten:

¢ Rechenleistung, Speicherleistung
e Druck, Nachverarbeitung, Versand

e Gesamtverantwortung des Verarbeitungsprozesses

Die Leistungen werden hinsichtlich der Leistungsqualitat und des Leistungsumfangs im Kapitel 3
beschrieben
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b) Verfahrensspezifisch

e Leistungen MVS

- Technisches Verfahrensmanagement

- Verfahrensautomation

- Space Management (Datei- und Speicherplatzverwaltung)

- Output Management (Gestaltung des Druckes)

- Druck- und Kuvertierzentrum (Druck, Nachbehandlung, Bereitstellung fur Versand)

- Change- und Incident Management

- Versand

- BSZ (Betriebssteuerzentrale, Operating)

- Uberwachung System

- Bereitstellung einer OWI-Druck Produktionsumgebung

- Betreuung Netzanbindung

- Genutzt wird Software aus der Dataport Standard MVS (Multiple Virtual System,
Betriebssystem von IBM) Umgebung (Verzeichnis allgemeine Software — z/OS)

c) Festgelegte Mengen und Controlling

Der Auftraggeber stellt eine ,Druckbegleitdatei.csv* bereit, die alle gelieferten Fallzahlen nach
Bescheidart enthalt. Pro Jahr wird eine Menge von insgesamt 600.000 Stiick angenommen und
im Festpreis zugrunde gelegt. Bei Uberschreiten der Jahresmenge ist eine Abrechnung nach
Aufwand pro angefangenen 10.000 Sttick festgelegt.

3.2.1 Leistungsabgrenzung
Folgende Punkte sind nicht Bestandteil des Vertrages:

a) Allgemein:
o fachorientierte Supportleistungen (OWI inhaltlich)

b) Verfahrensspezifisch

e Entwicklungsleistungen
e Bereitstellung neuer Releases flr den Betrieb
e Applicationmanagement (fachlicher Anwendungssupport)

c) Anderungen der Software zur Erstellung des PCL-Formates und daraus resultierende
Anderungen und Anpassungen der in der Leistungsbeschreibung festgelegten Services

Der Auftraggeber beauftragt seinen Softwarelieferanten auf eigene Kosten bei notwendigen
Veranderungen (z.B. Steuerzeichen) des [l Datenstromes. Dies gilt sowohl fur
Einmalleistungen als auch fur Betriebsleistungen.Sollten Anderungen im i Catenstrom
seitens des Softwarelieferanten erfolgen, ist der Auftragnehmer durch den AG gesondert zu
beauftragen, um ggf. notwendige Anpassungen im betrieblichen Prozess und/oder der
bereitgestellten Konvertierungssoftware durchzuflihren.
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4 Rahmenbedingungen

41 Leistungsanforderungen und Verfahrensablauf
4.1.1Erstellen von Druckerzeugnissen inkl. Kuvertieren, Falzen, Frankieren und

Versand

4.1.1.1 Voraussetzungen

Filetransfer

Der Auftraggeber stellt 1 x werktaglich (Mo. — Fr.) bis zu 8 verschiedene Dateien auf einem
SFTP-Server des Auftragnehmers zur Verfugung:
Termin: Bereitstellung aus SC-OWI ab 18:00 bis 00:00 Uhr.

Dateien (Import fiir Auftragnehmer)

Die Dateien stellen sich wie folgt dar:
1. Verwarnung/Anhdérung

2. Anhorung

3. Zeugenfragebogen

4. BuRgeldbescheide

5. Kostenfestsetzungsbescheide

6. PZU BulRgeldbescheide

7. PZU Kostenfestsetzungsbescheide

8. Druckbegleitdatei im csv-Format

4.1.1.2 Datenuibergabe

Die Daten im Format i} erden als vollstandiger Datenstrom bereitgestellt. Enthalten sind
Steuerzeichen fur Druck und Konvertierung und Kennungen zur Fallidentifizierung nach
Abstimmung zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber.
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4.1.1.3 Konvertierung

41.1.4 Druckerzeugnisse und Aufbereitung

Der Auftraggeber stellt die auf ihn ausgestellte PZU dem Auftragnehmer zur Verfligung.
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Die aufbereiteten Druckdaten werden werktaglich von Montag bis Freitag, ersatzweise am
nachsten Werktag, wie folgt verarbeitet:

Alle Druckerzeugnisse sind empfangerbezogen zu kuvertieren.

Die Druckerzeugnisse unter 1., 2. und 3. sind vom Auftraggeber bereits bei der Anlieferung in die
PLZ-Bereiche 27nnn, 28nnn, und Rest sortiert und durch ein Trennblatt getrennt. Die
Unterscheidung erfolgt durch eine farbige Markierung auf dem Kuvert mit dem Trennblatt. Die
Anlieferung an die Performa Nord zur Frankierung erfolgt getrennt nach Dateiart durch den AN.

41.1.5 Versand

Die Anlieferung erfolgt spatestens am nachsten Werktag bis 17:00 Uhr.

Zusatzlich sind die unter 4. und 5. benannten Druckerzeugnisse

- mit einer PZU zu versehen und nach Empfanger zusammenzufihren
- zu frankieren

- an ein Zustellunternehmen (Post AG) zu Ubergeben

Der Versand der unter 4. und 5. genannten Druckerzeugnisse erfolgt spatestens am Werktag
nach der Verarbeitung bis zum Ende der Schalterzeiten der Post AG.

41.1.6 Fehlerbehandlung

Nicht zuzuordnende oder beschadigte Druckerzeugnisse werden unmittelbar an den
Auftraggeber gemeldet und das weitere Vorgehen mit ihm abgestimmt.

4117 Protokollierung

Der Auftraggeber liefert eine Datei '\ S it den gelieferten Fallzahlen pro
Dokumentenart.

Die Datei wird vom MVS abgeholt und deren Inhalte werden als Summenprotokoll 2-fach
gedruckt.

Der Auftragnehmer bestatigt Druckmengen und Kuvertierungen - flir Druckerzeugnisse unter 6.
und 7. auch die Frankierung - mit Handzeichen.

1 Exemplar wird mit den anderen Druckerzeugnissen vom Auftragnehmer an die Performa Nord
geliefert.

1 Exemplar wird in elektronischer Form an das Auftraggeber geliefert und verbleibt in Papierform
beim Auftragnehmer.

Die Datei wird auf dem SFTP-Server vom Auftragnehmer mit einem Batchjob geldscht.
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4118 Datensicherung

Die aufbereiteten Druckdaten werden werktaglich fir einen Zeitraum von 30 Tagen beim AN
gesichert.

4.1.2 Ubermittlung von Buchungsdaten

Filetransfer

Der Auftraggeber stellt 1 x werktaglich (Mo. — Fr.) eine Buchungsdatei fir das
Buchungsverfahren SAP auf einem sFTP-Server des Auftragnehmers zur Verfligung:
- Bereitstellung aus SC-OWI ab 20:00 Uhr

Aus dem Buchungsverfahren SAP stellt der Auftragnehmer dem Auftraggeber eine Datei auf
dem sFTP-Server zur Abholung bereit:

- 1 x werktaglich

- Bereitstellung bis 03:15 Uhr

Dateien

Die Dateien stellen sich wie folgt dar:

I

|

Fehlerbehandlung

Nicht verarbeitete Dateien werden unmittelbar an den Auftraggeber gemeldet und das weitere
Vorgehen mit ihm abgestimmt.

Protokollierung

Der Auftraggeber erhalt vom Auftragnehmer je der vom Auftraggeber gelieferten Buchungsdatei
ein Protokoll aus dem die Anzahl der verarbeiteten Datensatze hervorgeht.

Datensicherung

Die an SAP Ubergebenen Dateien (IN Dateien) werden fur die Landeshauptkasse zur
Weiterverarbeitung bereitgestellt und durch die Landeshauptkasse archiviert.

Die von SAP bereitgestellten Dateien (OUT Dateien) werden beim Auftragnehmer auf dem
Schnittstellenserver am Folgetag um 5:30 Uhr gesichert, d.h. in ein SAP-Archivverzeichnis
verschoben. Dort bleiben Sie auf unbestimmte Zeit.
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4.2 Mitwirkungsrechte und —pflichten

Die vom Auftragnehmer zugesagten Leistungen erfolgen auf Anforderung des Auftraggebers. Es
sind Mitwirkungs- und Bereitstellungsleistungen des Auftraggebers erforderlich, die grundsatzlich
im Rahmen des SLA geregelt werden.

Ergibt sich aus der Unterlassung von Mitwirkungspflichten und Nichtbeistellung des
Auftraggebers von festgelegten Informationen/Daten eine Auswirkung auf die Moglichkeit der
Einhaltung der Service Level, entlastet dies den Auftragnehmer von der Einhaltung der
vereinbarten Service Level ohne Einfluss auf die Leistungsvergutung fur die bereitgestellten
Ressourcen.

Der Auftraggeber stellt einen vertragsrechtlichen und einen technischen verantwortlichen
Ansprechpartner (Name, Telefonnummer, Vertreter etc.) zur Verfligung und informiert umgehend
darliber, wenn sich vertragsrelevante Anderungen ergeben.

Sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde, werden Anfragen und Stérungsmeldungen
des Auftraggebers ausschlieRlich Gber das Call Center | C<s
Auftragnehmers kommuniziert.
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5 MaBnahmen bei Beendigung der Leistung

Bei Beendigung der Vertragsbeziehung sind vom Auftragnehmer innerhalb von 6 Wochen nach
Zustellung der Kundigung dem Auftraggeber die Unterlagen zur Verfugung zu stellen, die
erforderlich sind, um den Geschaftsbetrieb in einem anderen Rechenzentrum fortzusetzen.

Dazu gehdren unter anderem:

= Eine aktuelle Darstellung der im Zusammenhang mit diesem Vertrag genutzten
Hardware.

Eine aktuelle Aufstellung der fur den Systembetrieb installierten Software.

Die Ubergabe der Lizenzunterlagen, soweit der Auftraggeber Lizenznehmer ist.
Eine aktuelle Version der eingesetzten Standardkonfigurationen.

Eine Dokumentation des eingesetzten Datensicherungssystems.

Ein Exemplar einer aktuellen Datensicherung bzw. eines Datenexportes.

Die Dokumentation der zu dem Zeitpunkt offenen Problemmeldungen und Auftrage.

Am Ende des letzten Tages des Vertrages bzw. der tatsachlichen Nutzung der Systeme sind vom
Auftragnehmer an den Auftraggeber zu tbergeben:

= Der aktuelle Datenbestand,
= Der Bestand der gesicherten Daten,

Der Auftragnehmer wirkt auf Wunsch des Auftraggebers an einer durch Vertragsende
durchzufuhrenden Migration mit. Aufwand, der durch eine solche Migration beim Auftragnehmer
entsteht, sowie Materialaufwendungen und Aufwandsleistungen fur individuelle Abschluss- und
Sicherungsarbeiten werden vom Auftraggeber gesondert vergutet.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich mit dem Vertragsende alle aus diesem Vertrag bezogenen
Dateien und Programme in seiner Systemumgebung zu léschen. Damit bedarf es keines
gesonderten Léschauftrages durch den AG.
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